Resoluciéon Exenta N° 10/2026 DTPM

ﬁ e Santiago, 12/01/2026

Gobierna da Chile

AUTORIZA LLAMADO A LIC,ITACIéN
PUBLICA Y APRUEBA BASES TECNICAS,
ADMINISTRATIVAS Y ANEXOS DE
LICITACION PARA LA CONTRATACION DE
“SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A
LA REVISION DE LA OPERACION DEL
SISTEMA DE VALIDACION Y CARGA DEL
MEDIO DE ACCESO DE TRANSPORTE
PUBLICO METROPOLITANO” Y DESIGNA
COMISION EVALUADORA.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/19.653, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley N° 279 de 1960 y N° 343, de 1953, ambos
del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion y atribuciones de la Subsecretaria
de Transportes; en el Decreto Ley N° 557, de 1974, del Ministerio del Interior, que crea
el Ministerio de Transportes; en el Decreto Supremo N° 32, de 2008, que delega
facultades en el Subsecretario de Transportes y en el Decreto Supremo N° 24, de 2023,
que nombra Subsecretario de Transportes a don Jorge Antonio Daza Lobos, ambos del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en el Instructivo Presidencial N° 1, de
2003, que crea el Comité de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de Santiago
y sus modificaciones posteriores; en la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre
Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto N° 661,
de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la Ley N° 19.886, de
Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y deja
sin efecto el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley
N° 21.796, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026; en la
Resolucion Exenta N° 22, de 31 de enero de 2025, de la Subsecretaria de Transportes,
que aprueba Plan Anual de Compras 2025 de la Subsecretaria de Transportes y sus
programas dependientes, en la Resolucion Exenta N° 197, de 10 de julio de 2025, que
aprueba modificacion de la Resolucion Exenta N° 22, de 2025, de la Subsecretaria de
Transportes, por las razones que indica y en el sentido que se sefiala, ambas de la
Subsecretaria de Transportes; en la Resolucion N° 36, de 2024 , que fija normas sobre
exencion del tramite de toma de razon y en la Resolucion N°8, de 2025, que modificod y
complementd Resolucion N° 36, ambas de la Contraloria General de la Republica; y en
la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo contemplado en el
Plan Anual de Compras, aprobado por la Resolucion Exenta N° 22, de 2025, modificada
por la resolucion Exenta N° 197 de 2025, ambas citadas en el Visto, la Subsecretaria de
Transportes requiere contratar para la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Plblico Metropolitano, en adelante “Directorio de Transporte Publico Metropolitano” o
“DTPM”, indistintamente, los “Servicios Profesionales de Apoyo a la Revision de la
Operacion del Sistema de Validacion y Carga del Medio de Acceso de Transporte
Publico Metropolitano”, con el objetivo de velar por el cumplimiento cabal de las
condiciones establecidas en los contratos tecnolbgicos que permiten operar el Sistema
de Pago del Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

El Sistema de Transporte Publico también
conocido actualmente como Red Movilidad (ex Transantiago), es un Sistema Integrado



de Transporte Publico que importa el uso integrado y en red de diferentes modos de
transporte.

Este Sistema implica una estructura armonica e
integrada, que involucra los Contratos de Concesion de Uso de Vias, Condiciones
Especificas de Operacion y de Utilizacion de Vias para Servicios de Transporte Publico
Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses, y contratos de prestacion de servicios
complementarios, para cubrir un conjunto de componentes y soportes funcionales del
Sistema. Entre éstos, se incluyen las empresas de transporte mediante buses, Metro
S.A., los Operadores Tecnoldgicos del Sistema, el Emisor del Medio de Acceso y
encargado de su red de carga, y el administrador financiero de los recursos del Sistema.

En este contexto, el 12 de diciembre de 2012, el
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante Ministerio o MTT), suscribi6
directamente con SONDA S.A., (en adelante SONDA), el “Contrato de Prestacion de los
Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema de
Transporte Pablico de Santiago”, el que fue aprobado mediante Resolucion 286 de 2012,
contrato al cual se le han efectuado sendas modificaciones.!

En virtud del mencionado contrato, SONDA
asumio6 ante el MTT la obligacion de suscribir con él y con los proveedores de Servicios
del Sistema que determine el Ministerio, todos aquellos instrumentos que resulten
necesarios para la debida provision de los servicios complementarios que requiere el
Sistema.

Por su parte, en los Contratos Ad Referéndum de
Concesion de Uso de Vias para la Prestacion de Servicios de Transporte Pablico Urbano
Remunerado de Pasajeros mediante Buses y las Condiciones de operacion, en la clausula
1.8, sefala que el Sistema de Transporte Publico Metropolitano comprende, como
condicion necesaria para su funcionamiento, el desarrollo de servicios complementarios,
entre otros, la provision e instalacion de los equipamientos necesarios para la validacion
y registro de las etapas de viaje, y la captura, procesamiento y distribucion de la
informacion de validacion y posicionamiento de los buses, los cuales seran provistos por
el nuevo proveedor.

En este contexto, resulta imprescindible contar
con los servicios de una persona natural o juridica que apoye a la Subsecretaria de
Transportes y, especificamente, a los equipos profesionales y técnicos del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano, en la auditoria de la operatividad del Sistema de
Validacion y Carga del Medio de Acceso del Sistema de Transporte, en tanto la
Subsecretaria de Transportes no cuenta con los recursos humanos y técnicos suficientes
para asumir dichas funcionalidades.

2. Que, revisado el catalogo de productos y
servicios del portal web www.mercadopublico.cl, se concluyd, que el servicio requerido
no se encuentra disponible en el catdlogo de Convenios Marco de la Direccion de
Compras y Contratacion Puablica, en conformidad con lo indicado en el formulario
“Antecedentes proceso de adquisicion o contratacion de bien o servicio”, de la presente
contratacion, por lo que acorde con lo preceptuado en el articulo 30 del Decreto N° 661,
de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886,
corresponde realizar una licitacion publica para la contratacion del servicio indicado en
el considerando anterior.

3. Que, tratandose de una licitacion de mas
de UTM 5.000 y en cumplimiento de lo establecido en el articulo 31 del Decreto Supremo
N° 661 de 2024, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N° 19.886, previo a
la elaboracion de las Bases para la respectiva Licitacion, la Gerencia de Sistemas
Inteligentes de Transporte del DTPM, procedié a obtener y analizar informacién acerca
de las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios y de los costos
asociados, mediante los procesos licitatorios ID 926-13-LP13, ID N° 926-7-LR17, ID N°
926-7-LR20, e ID N° 926-5-LR23, todos ellos para la contratacion de los "Servicios

! La Resolucion 286 de 2012 del Ministerio de Transportes y sus modificaciones se encuentran
publicadas en la pagina web www.dtpm.cl, apartado documentos, contratos, titulo “SONDA S.A.”,
el link es el siguiente: https://www.dtpm.cl/index.php/documentos/contratos



profesionales de apoyo a la revision de la operacién del sistema de validacién y carga
del medio de acceso de transporte publico de Santiago”, y publicados en el sitio
www.mercadopublico.cl.

4. Que, mediante el presente acto
administrativo, se aprobaran las bases de licitacion y los correspondientes anexos para
los “Servicios profesionales de apoyo a la revision de la operacion del Sistema de
Validacion y Carga del medio de acceso de Transporte Publico Metropolitano”, y se
convocara al proceso concursal correspondiente.

5. Que, conforme se establece en las bases
de licitacion que por este acto se aprueban, corresponde ademas designar en este acto
a los integrantes de la comision evaluadora.

6. Que, existe disponibilidad presupuestaria
para la contratacion de la referencia, conforme lo establecido en la Ley N° 21.722.

RESUELVO:

1. AUTORIZASE el llamado a licitacién
publica para la contratacion de los “Servicios Profesionales de Apoyo a la Revisiéon
de la Operacion del Sistema de Validacion y Carga del Medio de Acceso de
Transporte Publico Metropolitano”, a través del portal www.mercadopublico.cl.

2. APRUEBANSE las bases técnicas,
administrativas y los anexos de licitacion publica para la contratacion del servicio antes
referido, cuyo tenor literal se transcribe integramente a continuacion:

BASES DE LICITACION PUBLICA
PARA LA CONTRATACION DE LOS “SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A
LA REVISION DE LA OPERACION DEL SISTEMA DE VALIDACION Y CARGA DEL
MEDIO DE ACCESO DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO”

Las presentes bases establecen los requerimientos administrativos, técnicos y
econdmicos que regiran el proceso de licitacion publica y contienen las disposiciones
generales que regularan las relaciones entre la Subsecretaria de Transportes, en
adelante e indistintamente, la “Subsecretaria” o “entidad licitante”, y quienes
proporcionen los servicios a que se refiere el presente llamado, en adelante
“proveedores” u “oferentes”, “adjudicatario” y “contratista”, segin corresponda, de
acuerdo a cada una de las etapas del proceso de licitacion, y en todas las materias

relacionadas con el servicio que se licita.

El érgano contratante serd para todos los efectos la Subsecretaria de Transportes, sin
perjuicio de las labores de supervision y coordinacion de la contratacion que llevaran a
cabo mediante sus programas dependientes o su contraparte técnica.

1 BASES TECNICAS

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (en adelante MTT o Ministerio),
suscribié con la empresa SONDA S.A., en adelante "SONDA”, el “Contrato de Prestacion
de los Servicios Complementarios de Provision de Servicios Tecnoldgicos para el Sistema
de Transporte Publico de Santiago”, mediante el cual SONDA debe prestar servicios de
provision e instalacion de los equipamientos necesarios para la validacion y registro de
las etapas de viaje y la captura, procesamiento y distribucion de la informacion de
validacién y posicionamiento de los buses.

En este contexto, el MTT ademas suscribié con Indra Sistemas Chile S.A., un contrato de
prestacion de servicios tecnoldgicos, en virtud del cual esta empresa debe prestar



soporte tecnoldgico a la continuidad operacional del Sistema de Validacion y Carga del
medio de acceso de transporte desplegado en Metro y Tren Central Nos, validacion de
difusiones y certificacion de su correcta difusion en Metro y Tren Central Nos, servicio de
mantenimiento evolutivo y la prestacion de servicios tecnoldgicos a otros proveedores
de servicios del Sistema que lo requieran, asi como todo lo necesario para la correcta
prestacion de los servicios objeto de este contrato. Su labor debe orientarse, entonces,
a alcanzar una prestacion eficaz, transparente y de calidad de los servicios.

En virtud de los contratos suscritos con los proveedores servicios complementarios
tecnoldgicos, el MTT ha asumido otras obligaciones y tareas, entre las que se encuentra
la Revision de la Operacion del Sistema de Validacion y Carga, labor para la que requiere
el apoyo que se establece en las presentes bases de licitacion.

1.2 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
1.2.1 Objetivos Generales

El objetivo general del presente proceso de licitacion es la contratacion de un servicio de
apoyo a los equipos profesionales y técnicos del DTPM, en las tareas destinadas a la
revision de la operacion de los procesos tecnolégicos requeridos para el pago electrénico
de tarifas en los servicios del Transporte Publico Metropolitano.

Esta revision implica la generacion periddica de informacion para la gestion y manejo de
los datos transaccionales, con el debido apoyo de hardware y software necesario para
cumplir con las tareas que se licitan.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Habilitar la operacion de uno o mas servidores con aplicaciones que
permitan cargar y analizar los archivos de transacciones diarias generadas en el
Sistema de Validacion y Carga.

2. Apoyar a los equipos de trabajo del DTPM, en:

a. La revision y auditoria técnica de la operacion del Sistema de Validacion y
Carga del Medio de Acceso de Transporte, incluyendo el analisis tanto de la
informacion capturada en las transacciones de carga y uso, como de los
resultados de los procesos efectuados sobre éstas, segun las reglas de
negocio que deben ser aplicadas a los usuarios en el cobro de la tarjeta de
pago por uso de transporte publico.

b. Los analisis, revision y prospeccion de la incorporacion de nuevas
tecnologias y procesos a ser aplicados a los sistemas de pago de transporte
publico

3. Generar peridodicamente informacion que permita a la Autoridad fiscalizar
eficientemente a los Concesionarios y Prestadores de Transporte Publico, asi
como a los Proveedores de Servicios Complementarios Tecnoldgicos. Para ello,
resulta crucial la experiencia del contratado en sistemas de pago aplicados al
transporte publico de mas de 4 millones de transacciones diarias, Yy
particularmente lo referente al procesamiento del 100% de las transacciones de
estos sistemas.

4. Brindar apoyo multidisciplinario para los procesos relacionados con el
Sistema de Validacion y Carga del medio acceso de los servicios de transporte
publico.

1.3 TAREAS O ACTIVIDADES A EJECUTAR

Las tareas que el proveedor debera ejecutar en virtud del presente proceso concursal son
las siguientes:

Tarea 1: Plataforma de Sistemas



El contratista deberd implementar y operar a su costo una Plataforma de
Sistemas, compuesta de uno o varios servidores, con herramientas
tecnoldgicas de ultima generacion y aplicaciones que permitan cargar y
analizar los archivos de transacciones de uso y carga de los medios de
acceso generadas por el Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Esta Plataforma debera cumplir, a lo menos, con los siguientes
requerimientos:

e Tener como minimo, capacidad de almacenamiento para
transacciones de 120 (ciento veinte) meses. Como referencia:

o Las transacciones historicas registradas han sido de hasta
165.000.000 (ciento sesenta y cinco millones) de transacciones
de uso y 24.000.000 (veinticuatro millones) de transacciones
de carga. El sistema debe ser dimensionado con suficiente
margen para considerar el posible aumento de la demanda, o
una eventual disminucion de la evasion, entre otros factores.

o La informacion histdrica en texto plano ha sido de hasta 1,6
GByte por dia habil, 900 MByte por dia sabado y 550 MByte por
dia domingo o festivo.

e A fin de poder efectuar comparaciones con periodos anteriores, el
Servidor debera tener cargadas todas las transacciones de las
tarjetas bip! generadas desde el 1 de enero de 2017, informacion
que es entregada por el DTPM.

e La plataforma tecnolégica deberd contar con dispositivos de
hardware y el software necesario, con servidores dedicados a
funciones especificas tales como Base de Datos, publicacion WEB,
entre otras. Debera poseer capacidad de respaldo y discos espejados
para disminuir las interrupciones del servicio en sus servidores
criticos.

e Por temas de confidencialidad y custodia de la informacion, la
plataforma debera estar ubicada en las dependencias del contratista,
y no podra estar instalada en la nube de Internet, y en ninglin caso
fuera del territorio nacional.

Esta Plataforma de Sistemas debera estar operativa y en produccion con los
procesos requeridos dentro de los 30 dias corridos de iniciado el contrato,
siendo de entera responsabilidad del contratista las licencias y aplicativos
necesarios.

Sin perjuicio de lo sefialado anteriormente, la Plataforma debera contar con
un servidor web, en la que se debera publicar la informacién generada a
partir de las transacciones revisadas. El Servidor Web debera contar con
acceso interno y externo, y autenticacion de usuario. Esta forma de difundir
la informacion no sodlo respalda la colaboracion de los diferentes grupos de
trabajo, sino que también permitira asistir al DTPM en el logro de sus
objetivos estratégicos.

El Servidor Web debera mantener toda la informacion generada por el
contratista, asi como también deberd disponer los archivos de datos de
consultas a la base de datos de transacciones. Esta informacion en linea -
que responde al concepto de “constante actualizacion”-, debera estar
disponible para acceso interactivo por el DTPM.

Con el Servidor Web, la informacion publicada podra ser utilizada por
multiples usuarios al mismo tiempo, en diferentes visualizaciones, y sin
necesidad de descargar, instalar y configurar aplicaciones en cada uno de
los equipos. Por tanto, los usuarios podran acceder de forma remota,
mediante un navegador web y consultar la informacion cotidianamente, sin
importar la configuracion y el hardware de su equipo.



Tarea 2:

Tarea 3:

Entrega de Acceso Remoto

El contratista debera brindar al DTPM, acceso remoto e interactivo a la
informacion procesada de las transacciones, para que, de esta manera,
pueda realizar sus propios analisis y/o consultar los informes que genere el
contratista.

El acceso remoto deberd estar completamente operativo dentro de los 30
dias corridos de iniciado el contrato, debiendo permanecer disponible hasta
el término de éste.

Bajo la Tarea 3 se especifica la informacion minima que deberd estar
disponible para acceso remoto, la cual debera tener la posibilidad de ser
descargada a voluntad por los usuarios del DTPM.

Generacion Periédica de Informacion para la Gestion

La informacion para la gestion debera ser generada a partir de los datos
contenidos en las transacciones del Sistema de Validacion y Carga, y de
eventualmente otros datos, como, por ejemplo, de recorridos que
proporcione el MTT a fin de integrar informacion y obtener indicadores de
gestion. El contratista deberd acordar con el DTPM los campos de la
transaccion que son requeridos para los diferentes procesos a efectuar.

Como medio de transferencia de transacciones se utilizaran discos DVD,
cuya imagen podra ser transferida electréonicamente al contratista, a una
tasa referencial de un disco por cada dia habil. Las transacciones incluidas
en los discos deberan ser ingresadas por el contratista a su plataforma de
servidores.

Debe considerarse que los procesos de verificacion y auditoria al sistema
deberan desarrollarse en forma permanente, a medida que se reciban las
transacciones y que el DTPM las transfiera al contratista, con el fin de
detectar tempranamente posibles problemas, para que ellos sean
subsanados por el prestador de servicios tecnoldgicos.

Para tales efectos, se deberan generar informes periddicos, cuyos detalles
de contenido y formato deberan ser acordados con la Contraparte Técnica
del contrato. A continuacion, se identifican los informes que, a lo menos,
deberan ser elaborados, para lo cual se deberan crear diferentes consultas
especificas a la o las bases de datos de transacciones. Para cada uno de
estos informes, la oferta debera indicar el plazo de presentacion, referido a
la fecha en que el contratista recepciona los discos con las transacciones.

1. “Reporte Diario de Trafico”, a publicarse en el sitio web al que tendra
acceso el MTT. Este reporte debera presentar las transacciones de
uso, organizadas en una linea por dia, mostrando tanto los
correspondientes totales como la segregacion por operador de
transporte, incluido Metro y Tren Central Nos. El reporte debera ser
de tipo interactivo, de formato convenido con la contraparte técnica
del contrato, por ejemplo:

a. Fecha de inicio y término del despliegue.
b. Filtros para desplegar informacion.
i. Por tipo de dia: laboral, sabado, domingo/festivo.

ii. Por operador: Metro, Unidades de Negocio de
buses, Unidades de Servicio, Tren Central Nos.

c. Despliegue de transacciones con diferentes retardos de
consistencia.

d. Despliegue de totales diarios segun la parametrizacion
seleccionada.



e. Exportacion a archivo .csv de la informacion presentada,
para habilitar su post procesamiento en planilla Excel u
otra herramienta.

Procesamiento para generar un informe diario de transacciones, a
publicarse en el sitio web al que tendra acceso el MTT, desglosadas
por:

a. Unidad de Negocio.

b. Patente.

c. Servicio y sentido.

d. Franja de 30 minutos.

Procesamiento de transacciones por mes calendario, para generar a
lo menos informes de:

a. Viajes promedio en dias tipo, considerando dias laborales,
sabados, domingos y festivos. Se deberan desglosar los
viajes promedio por:

i. Franja de una hora.

ii. Metro, Unidades de Negocio de buses Unidad de
Servicio de buses, Metro Tren Nos.

iii. Cantidad de etapas que componen el viaje.

iv. Tipo de usuario: Normal, Escolar Basico y Escolar
Medio o Superior, bip! Adulto mayor y Adulto
mayor Metro.

b. Tiempos promedio entre validaciones, para los diferentes
viajes promedio indicados en la letra a). precedente.

c. Transacciones de uso promedio en dias tipo, considerando
dias laborales, sabados, domingos y festivos. Se deberan
desglosar las transacciones de uso promedio por:

i. Franja de una hora.

ii. Metro, Unidades de Negocio de buses, Unidades de
Servicio de buses, Metro Tren Nos.

iii. Tipo de usuario: Normal, Escolar Basico y Escolar
Medio o Superior, bip! Adulto mayor y Adulto
mayor Metro.

iv. Tipo de validacion: de inicio de viaje e integracion.
d. Total de transacciones de uso por mes, desglosadas por:
i. Transacciones de inicio de viaje, segregadas por:

1. Tipo de dia: laboral, sabado y domingo o
festivo.

2. Metro, Unidades de Negocio de buses,
Unidades de Servicio de buses, Metro Tren
Nos.

3. Tipo de usuario: Normal, Escolar Basico y
Escolar Medio o Superior.

4. En el caso de Metro, por franja horaria;
valle, punta y baja.

ii. Transacciones de integracion, desglosadas por:

1. Tipo de dia: laboral, sabado y domingo o
festivo.

2. Tipo de combinacion: Bus-Bus, Bus-Metro y
Metro-Bus.



3. Tipo de usuario: Normal, Escolar Basico y
Escolar Medio o Superior.

4. En el caso de Metro, por franja horaria;
valle, punta y baja.

5. Con vy sin derecho a pago.
Total de viajes por mes, desglosados por:
1. Cantidad de etapas.

2. Tipo de dia: laboral, sabado y domingo o
festivo.

3. Tipo de usuario: Normal, Escolar Basico y
Escolar Medio o Superior.

e. Transacciones de uso mensuales por Servicio,
desglosadas por:

Servicio.
Sentido.
Fecha.

f. Desglose mensual de los viajes, segin su cantidad de
etapas y los tipos de combinacion observados en el mes.

4. Procesamiento para generar reportes quincenales:

a. La informacion contenida en las transacciones debera ser
analizada por el contratista con el fin de detectar y
cuantificar posibles errores, falencias, inconsistencias,
pérdidas y en general, cualquier deficiencia que se
manifieste en anomalias presentes en los datos
contenidos en las transacciones. Para este fin, se debera
trabajar con la totalidad de las transacciones tanto de
carga como de uso registradas en el Sistema Central del
prestador de servicios tecnoldgicos.

b. Deberan identificarse y cuantificarse eventuales errores
tanto en las validaciones como en las cargas,
transacciones rezagadas y faltantes, retardos en la
transferencia de transacciones desde los buses,
transacciones con inconsistencias de diversos tipos,
errores en la sincronizacion horaria, entre otros.

c. Asimismo, debera efectuarse una revision de la
informacion recibida mediante cuadraturas, métricas,
indicadores y otros, estableciendo si la informacion
entrante y sus salidas estan respondiendo a las exigencias
de control, manejo de cuentas y liquidaciones en forma
correcta.

d. Los detalles de contenido y formato de los informes
quincenales deberan ser acordados con la contraparte
técnica del contrato, sin perjuicio de lo cual ellos deberan
contener, a lo menos:

Informacion estadistica de transacciones y montos
de carga y uso.

Parametros de interés tales como tarjetas activas,
carga y uso promedio por tarjeta, etc.

Indicadores con la cuantificacion de anomalias
observadas en las transacciones, tales como fallas
de sincronizacion horaria, transacciones
rezagadas, transacciones no disponibles, cargas y
usos anomalos, retardos en la descarga y
consistencia de transacciones, entre otras.



Tarea 4:

iv. Un extracto de las transacciones, con el detalle
suficiente para permitir visualizar y demostrar la
presencia de las principales anomalias reportadas.

Soporte al DTPM, en los diferentes procesos de especificacion,
desarrollo, implementacién, mantencion e implantacion del Sistema
de Validacién y Carga

El contratista debera prestar soporte profesional al DTPM, en los procesos
de especificacion, desarrollo, implementaciéon, mantencion y actualizacion
del Sistema de Validacion y Carga del Medio de Acceso de Transporte.

El contratista deberd dar soporte en la definicion, disefio y aplicacion de
procedimientos y protocolos, asi como en la realizacion de las actividades
necesarias para desarrollar, proponer, aprobar y/o rechazar documentos,
trabajos y tareas realizadas por los proveedores del sistema.

Esta tarea incluye la realizacion de actividades como las identificadas a
continuacion, para brindar apoyo técnico al DTPM en:

1. La preparacion de Propuestas Proactivas: el contratista debera
proponer a la contraparte técnica, la realizacion de labores
orientadas a alcanzar objetivos complementarios, enmarcados
dentro de la tematica de la presente licitacion. La contraparte técnica
del contrato analizara las propuestas efectuadas por el contratista, y
decidira su eventual realizacién, pudiendo desestimarlas o solicitar
modificaciones. Las propuestas que fueren aprobadas daran origen
a una Orden de Trabajo, en la que se detallaran los alcances,
especificacion y estructuracion del equipo de trabajo, plazo y
presupuesto.

2. La identificacion de todas y cada una de las exigencias que debe o
debiese cumplir el Sistema de Validacion y Carga del medio de
acceso de Transporte.

La identificacion de los compromisos técnicos adquiridos por el MTT.
4. La identificacion de los compromisos técnicos que debe exigir el MTT.

La definicion, especificacion y/o analisis de procedimientos de
revision, control, y coordinacion que aseguren el cumplimiento de lo
solicitado por el MTT.

6. Ellogro de metas y objetivos estratégicos, definidos para el Sistema
Red Movilidad, considerando el analisis y eventuales mejoramientos
al modelo actual.

7. La determinacion de posibles brechas de seguridad del Sistema de
validacion y carga, y en las medidas a aplicar para su correccion,
incluyendo la cuantificacion de dafios por eventuales ataques, bajo
las condiciones para ciberseguridad establecidas en la Ley 21.459.

8. La definicion de un Sistema Informatico para la constatacion del
Nivel de Servicio, el que se puede entender como la integracion de
los procesos a través de los cuales la organizacion puede introducir
criterios y especificaciones en los Sistemas, de modo que se
satisfagan los niveles de servicio de forma simultanea, mediante una
gestion eficaz y eficiente de todos los recursos existentes.

9. El analisis de correcciones y nuevos desarrollos que resulten
necesarios para el adecuado funcionamiento del Sistema de
Validacion y Carga del Medio de Acceso de Transporte, incluidos los
eventualmente propuestos por los Proveedores de Servicios
Complementarios Tecnoldgicos.

10. Una eventual modernizacion del Medio de Acceso por otro de
funcionalidad y seguridad actualizadas, bajo las condiciones
establecidas en la Ley 20.950 y la normativa internacional emitidas
por entidades tales como ISO, ANSI, ECMA, NIST, Common Criteria,



GlobalPlatform, EMV, Cipurse, entre otras, referente a tarjetas con
chip, incluidas las aplicables a tarjetas sin contacto y dispositivos de
diferente factor de forma como celulares inteligentes, llaveros, etc.

11. La verificacion de la funcionalidad plena establecida por el MTT y/o
en los contratos entre el MTT y los Proveedores de Servicios
Complementarios Tecnoldgicos, en los periodos de prueba y puesta
en marcha de las correcciones y nuevos desarrollos mencionados.

12. Reuniones de trabajo efectuadas por el DTPM con los Concesionarios
de Transporte, Proveedores de Servicios Complementarios
Tecnolbgicos, Proveedores de tecnologia, Proveedores de
comunicaciones, u otros, y brindar el apoyo necesario al DTPM, de
acuerdo con los objetivos del proyecto.

13. Emisidon de opiniones fundadas en materias relacionadas con la
consultoria, y elaboracion de documentacion de respaldo, para que
el DTPM se pronuncie, recomiende, vise y apruebe modificaciones u
otras acciones que sean requeridas por la Autoridad, por los
operadores de transporte, por los proveedores tecnoldgicos, u otros.

14. El proceso de revision del plan de pruebas y supervision de su
ejecucion, destinado a la verificacion de las correcciones introducidas
al Sistema de Validacion y Carga, asi como los eventuales nuevos
desarrollos incorporados a él.

15. La supervision y realizacion de pruebas para la verificacion funcional
del Sistema de Validacion y Carga, y/o en las modificaciones que a
éste se le efectlen. En la realizacion de las pruebas a cargo de los
operadores tecnoldgicos, éstas deberan ser revisadas por el
contratista y validadas por el MTT, de acuerdo a lo especificado en
los respectivos protocolos.

1.3.1 Especificaciones técnicas del trabajo a realizar

El contratista debera:

1.

Implementar una Plataforma de Sistemas compuesta de uno o varios servidores,
con herramientas tecnoldgicas de Gltima generacion y aplicaciones que permitan
cargar y analizar los archivos de transacciones de uso y carga de los medios de
acceso generadas por el Sistema de Transporte Publico Metropolitano.

Brindar al DTPM acceso remoto e interactivo a la informacion procesada de las
transacciones revisadas, para que de esta manera el DTPM pueda realizar sus
propios analisis y/o consultar los informes que genere el contratista.

Generar a partir de los datos contenidos en las transacciones del Sistema de
Validaciéon y Carga, indicadores de gestion y de posibles anomalias presentes en
las transacciones, con periodicidad quincenal y mensual, cuyos detalles de
contenido y formato seran acordados con la Contraparte Técnica del contrato.

Prestar soporte profesional al DTPM, en los procesos de especificacion, desarrollo,
implementacién, mantencion y actualizaciéon del Sistema de Validacion y Carga
del Medio de Acceso. Los profesionales deberan dar soporte en la definicion,
disefio y aplicacion de procedimientos y protocolos, asi como en la realizacion de
las actividades necesarias para desarrollar, proponer, aprobar y/o rechazar
documentos, trabajos y tareas realizadas por los proveedores del sistema.

1.3.2 Disposiciones Generales.

Para la ejecucion de las tareas o actividades definidas en las presentes bases de
licitacion el/la oferente debera considerar las siguientes disposiciones generales:

a) Licencia de cada uno de los programas de computacion que usara en el

desarrollo del estudio, segin se indica en el punto 2.9.1.5 de las bases
administrativas.



1.4 METODOLOGIA Y PLAN DE TRABAJO (CT1).

El/la oferente, segln se indica en el punto 2.9.1.2 de las bases administrativas, debera
presentar la descripcion detallada de la Metodologia y Plan de Trabajo y de los recursos
técnicos y humanos a utilizar para las tareas que se listan a continuaciéon y que se
encuentran definidas en el punto 1.3 denominado “Tareas o actividades a ejecutar” dando
cumplimiento los requisitos sefialados en el citado punto y a las especificaciones técnicas
descritas en el punto 1.3.1.

Las tareas son las siguientes:

Tarea 1: Plataforma de Sistemas
Tarea 2: Entrega de Acceso Remoto
Tarea 3: Generacion Periddica de Informacion para la Gestion

Tarea 4: Soporte al DTPM, en los diferentes procesos de especificacion, desarrollo,
implementacion, mantencién e implantacion del Sistema de Validacion y
Carga

1.5 EQUIPO DE TRABAJO (CT2)

El/la oferente podra proponer el Equipo de trabajo que le permita desarrollar de manera
correcta, eficaz e integra todos y cada uno de los objetivos y/o tareas establecidas en
las presentes bases de licitacion, debiendo, en todo momento, cumplir con la normativa
laboral vigente, cuando corresponda. Sin perjuicio de lo anterior, para la composicion del
equipo de trabajo, el/la oferente debera considerar en el anexo N°9, denominado
“Equipo de Trabajo de la/el oferente”, como minimo, a las personas integrantes
(cantidad y perfiles) detallados en la Tabla N° 1 siguiente, teniendo presente que una
misma persona no podra ocupar simultaneamente dos o mas cargos:

Tabla 1

Cantidad Cargo

Jefa/e del proyecto

Especialista en sistemas de pago electronico
Especialista en ciberseguridad

Especialista en sistemas de pago bajo normativa EMV
(Europa y MasterCard y Visa)

Especialista en sistemas informaticos

0 mas Otros (de distintas especialidades)

1
1
1
1
1
1

En el caso que el/la oferente proponga un Equipo de trabajo menor al indicado en la
tabla anterior, se entendera que la oferta esta incompleta y por lo tanto se desestimara.

a) Jefa/e de proyecto CT 2.1

El Equipo de Trabajo debera contar con un Jefa/e de proyecto quien cumplira las
funciones de direccion del proyecto y sera el responsable directo de la ejecucion del
contrato frente a la contraparte técnica del contrato para todos los efectos.

o Perfil del Jefa/e de proyecto: Profesional de una carrera de 5 0 mas afios o técnico,
de las areas de ingenieria, con titulo, otorgado por una Institucion de educacion
superior reconocido por el Estado de Chile o extranjera, o bien un experto, con
conocimiento en gestion de proyectos, pago electronico y/o sistemas inteligentes
de transporte.

Se valorara favorablemente que la persona propuesta cuente con experiencia en
las siguientes materias:

Direccion de proyectos de caracter multidisciplinario de implantacion e
integracion de sistemas que involucren recaudo y pago electronico, tecnologias



de informacion y telecomunicaciones, sistemas inteligentes de transporte que
incluyan disefio, desarrollo, instalacion y/o montaje.

La/el Jefa/e debera contar ademas con disponibilidad para asistir a reuniones en
forma presencial a las oficinas del DTPM, cuando la contraparte técnica del
contrato lo requiera.

b) Especialista en sistemas de pago electronico (CT2.2)

El Equipo de Trabajo debera contar con un especialista en sistemas de pago electronico,
quien cumplirad las funciones de direccion de las actividades destinadas al analisis de
transacciones del Sistema de Validacion y Carga del medio de acceso de Transporte, y
de participacion en los procesos de apoyo al DTPM destinados a especificacion,
desarrollo, implementacion, mantenciéon y/o actualizacion del Sistema de Validacion y
Carga citado.

o  Perfil del Especialista en sistemas de pago electrénico: profesional de carrera de
mas de 5 afios de estudios o técnico, de las areas de ingenieria, con titulo de una
carrera otorgado por una Institucion de educacion superior reconocido por el
Estado de Chile o extranjera o bien un experto, con conocimiento en sistemas de
pago, para transporte publico o para autopistas, en seguridad de datos
transaccionales.

Se valorara favorablemente que la persona propuesta cuente con experiencia en
las siguientes materias:

a. Consultoria, disefio, desarrollo, instalacion, puesta en marcha y/o
direccion de proyectos en sistemas de gestion financiera y/o sistemas de
pago electronico aplicado al transporte, sistemas de comunicaciones
inalambricos y de datos, sistemas inteligentes de transporte (ITS), o
sistemas de automatizacion.

b. Supervision y revision de disefios, implementacion y operacion de
sistemas de transacciones, procesamiento y revision de transacciones,
con aplicacion al transporte publico.

c. Experiencia en Sistemas de pago electrénico aplicados al transporte, de
mas de 4.000.000 (cuatro millones) de transacciones diarias.

d. Experiencia en procesamiento y analisis del 100% de las transacciones de
este tipo de sistemas de pago.

Este especialista debera contar ademas con disponibilidad para asistir a reuniones en
forma presencial a las oficinas del DTPM, cuando la contraparte técnica del contrato lo
requiera.

c) Especialista en ciberseguridad (CT2.3)

El Equipo de Trabajo debera contar con un especialista en ciberseguridad, quien cumplira
las funciones de analisis de posibles brechas en la seguridad del Sistema de Validacion
y Carga del medio de acceso de Transporte, identificadas a través de las actividades de
la Tarea 4.

e Perfil del Especialista en cibersequridad: profesional de carrera de al menos 4
afios de estudios o técnico, de las areas de ingenieria con titulo de una carrera
otorgado por una Institucion de educacion superior reconocido por el Estado de
Chile o extranjera, o bien un experto, con conocimiento en seguridad de sistemas
de pago, de datos transaccionales.

Se valorara favorablemente que la persona propuesta cuente con experiencia en
las siguientes materias: seguridad y proteccion frente a diversos ataques a
sistemas informaticos, consultoria, disefio y/o gestion de implantacion de
medidas de seguridad, que resguarden entre otras, la confidencialidad,
integridad, disponibilidad y autenticidad de la informacion.

Este especialista debera contar ademas con disponibilidad para asistir a reuniones
en forma presencial a las oficinas del DTPM, cuando la contraparte técnica del
contrato lo requiera.

d) Especialista en sistemas de pago bajo normativa EMV (CT2.4)



El Equipo de Trabajo debera contar con un especialista en sistemas de pago bajo
normativa EMV, quien cumplira las funciones asociadas a una eventual modernizacion
del medio de acceso actual por otro de funcionalidad y seguridad actualizadas, bajo las
condiciones establecidas en la Ley 20.950 y la normativa internacional emitidas por
entidades tales como ISO, ANSI, ECMA, NIST, Common Criteria, GlobalPlatform, EMV,
Cipurse, entre otras, referente a tarjetas con chip, incluidas las aplicables a tarjetas sin
contacto y dispositivos de diferente factor de forma como celulares inteligentes, llaveros,
etc.

e Perfil del Especialista en sistemas de pago bajo normativa EMV: profesional de
carrera de 5 o mas afios de estudios o técnico, de las areas de ingenieria, con

titulo de una carrera otorgado por una Institucion de educacion superior
reconocido por el Estado de Chile o Extranjeras o bien un experto, con
conocimiento en sistemas de pago bancarios.

Se valorara favorablemente que la persona propuesta cuente con experiencia en
sistemas de pago tanto abiertos como cerrados, en consultoria, disefio y/o
gestion de implantacion de éstos, aplicacion de normativa EMV y de medidas que
resguarden entre otras, la gestion de llaves de seguridad, confidencialidad,
integridad, y autenticidad de la informacion.

Este especialista deberd contar ademas con disponibilidad para asistir a reuniones en
forma presencial a las oficinas del DTPM, cuando la contraparte técnica del contrato lo
requiera.

e) Especialista en sistemas informaticos (CT2.5)

El Equipo de Trabajo debera contar con un especialista en sistemas informaticos, quien
cumplird las funciones de habilitacion de la plataforma de sistemas, y de su operacion
en lo referente a la generacion de informacion para la gestion, incluyendo la preparacion
y depuracion de las consultas especificas a la base de datos de transacciones.

o Perfil del Especialista en sistemas informaticos: profesional o técnico, de las areas
de ingenieria informatica o electrdnica, con titulo de una carrera otorgado por
una Institucion de educaciéon superior reconocido por el Estado de Chile o
Extranjeras o bien un experto, con conocimiento en sistemas de servidores.

Se valorara favorablemente que la persona propuesta cuente con experiencia en:
a) instalacion, puesta en marcha, administracion y/u operacion de sistemas
de informacion, referidos a sistemas de pago electrénico y/o
b) procesamiento de transacciones de sistemas de mas de 4 millones de
transacciones diarias.

Este especialista debera contar ademas con disponibilidad para asistir a reuniones
en forma presencial a las oficinas del DTPM, cuando la contraparte técnica del
contrato lo requiera.

f) Otros (CT2.6)
El Equipo de Trabajo deberd contar con otros integrantes, quienes cumpliran las
funciones de apoyo a las actividades del proyecto.

e Perfil de Otros: uno o mas profesionales, o técnicos con titulo de una carrera
otorgado por una Institucion de educacion superior reconocido por el Estado de
Chile o Extranjeras, o bien expertos, de alguna de las siguientes areas de la
ingenieria: eléctrica, electronica, telecomunicaciones, informatica, o transporte, .

Se valorara favorablemente que las personas propuestas cuenten con experiencia
en instalacion, puesta en marcha, administracion y/u operacion de sistemas de
informacion, sistemas de pago electrénico y/o procesamiento de transacciones
de sistemas de mas de 4 millones de transacciones diarias.

Las/los profesionales o técnicos extranjeras/os deberan estar habilitados para

ejercer en Chile de acuerdo con la normativa legal vigente. Ademas, los certificados de
Titulos o grados otorgados en el extranjero deberan presentarse debidamente
legalizados en conformidad al articulo 345° o 345° bis del Cédigo de Procedimiento Civil,



Se entendera por Experta/o aquella persona que, sin tener titulo o con un titulo no
atingente a los perfiles definidos en el presente punto de estas bases, o que posea titulo
extranjero no reconocido o revalidado en Chile de acuerdo con la normativa legal
vigente, haya efectuado labores similares a las requeridas en los respectivos cargos o
perfiles, por un periodo de 5 0 mas afios contados hasta la fecha de cierre de recepcion
de las ofertas. Para acreditar su experiencia deberd acompafar los antecedentes
requeridos en el titulo “Acreditacion de Experiencia” de este punto. De no cumplir con el
requisito de experiencia, no se podra considerar como experto, por tanto, la oferta
se entenderd incompleta en cuanto al equipo de trabajo, lo que acarreara la
inadmisibilidad de la misma.

Se entiende que una/un profesional es del area o tiene conocimiento en una de las areas
requeridas sefialadas previamente cuando:

a. La carrera de pregrado contenga una de las areas requeridas debera acreditarse
con titulo profesional

b. Haya cursado postgrado en una de las areas requeridas, acreditandose con titulo
de postgrado

En virtud del punto 2.15 denominado “Solicitud de aclaraciones” de las bases
administrativas, la comision evaluadora podra solicitar la malla curricular de la carrera
de pregrado o del postgrado con el objeto de determinar si el integrante del equipo de
trabajo ofertado posee los conocimientos solicitados. Estas aclaraciones no estaran
afectas al procedimiento de descuento de puntaje por presentacion de antecedentes
formales a que se refiere el criterio de evaluacion CAC1 “Presentacion de antecedentes
formales” del punto 2.17.2 de las bases administrativas.

1.5.1 Acreditacion de Experiencia

El oferente debera adjuntar para cada integrante del equipo de trabajo:

e Anexo N°10-A, denominado “Experiencia cargo del integrante del equipo de
trabajo (CT2.)".

e Copia de certificado de titulo profesional de pregrado o postgrado, para acreditar
la calidad de profesional o técnico, segun corresponda, de una institucion de
educacion superior reconocida por el Estado de Chile o extranjero, o certificados
del empleador o contrato de trabajo para acreditar la calidad de experto.

e Carta de compromiso debidamente firmada, que debera tener el formato que se
adjunta en el anexo N° 10-B de las presentes bases de licitacion.

Para acreditar la experiencia de cada una/o de las/los integrantes del equipo de trabajo
la/el oferente deberd acompafiar cualquier documento que por si mismo o en su
conjunto, cumpla con los siguientes requisitos:

Describa las funciones o servicios prestados.

Acredite los afios de experiencia.

Ser extendido por el respectivo empleador o mandante.

Deberan ser coherentes a lo informado con el anexo N°10-A presentado.

En este sentido, los documentos que acrediten experiencia podran ser certificados de
trabajo extendidos por el respectivo empleador o mandante; contratos de trabajo que
describa las funciones y el respectivo finiquito o carta del empleador para acreditar los
afos de trabajo; boletas o facturas que describan las tareas realizadas, periodo de las
mismas y que acrediten la participacion del integrante del equipo de trabajo en el o los
proyectos con los cuales se pretende acreditar su experiencia laboral, entre otros, pero
siempre que cumplan con los requisitos sefialados en el parrafo anterior. . En el evento
que no cumplan con algunos de los requisitos, el documento no se considerara como
apto para acreditar experiencia y por tanto se entendera como no presentado.

En el caso de profesionales o técnicos, la experiencia sera considerada a partir de la
fecha de titulacion.

La Comision Evaluadora dejara constancia en el acta de evaluacion de los antecedentes
por medio de los cuales se considera acreditada la experiencia del integrante del equipo
de trabajo y cuales antecedentes desestimo, indicando el motivo de dicha situacion.



Asimismo, cada integrante del equipo de trabajo del proveedor adjudicado debera
presentar una declaracion jurada simple debidamente firmada, acreditando que no le
afecta las inhabilidades e incompatibilidades previstas en el articulo 56 del DFL 1-19653
que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. Esta declaracion
debera tener el formato que se adjunta en el anexo N°11 de las presentes bases de
licitacion. Esta declaracion también debera ser suscrita por los reemplazantes de estas
personas que integren el equipo de trabajo, durante la ejecucion del contrato.

1.5.2 General
El equipo de trabajo debera estar constituido al momento de inicio del contrato y debera
permanecer vigente hasta la aprobacion por la contraparte técnica de todos los servicios
objeto de estas bases de licitacion. Ademas, debera ejecutar las tareas objeto del
respectivo contrato, durante los dias y horarios en que se desarrollaran los trabajos,
debiendo dar en todo momento cumplimiento a las exigencias relativas a jornada laboral
y descanso semanal, establecidas en la normativa laboral vigente.

Cualquier costo asociado al pago de horas extraordinarias u otros conceptos que
correspondan a las personas que integren el Equipo de Trabajo seran de cargo del
contratista.

En el caso que el contratista considere desplegar personal en terreno, sera de su
responsabilidad considerar y disponer de los elementos necesarios conforme a la
normativa laboral vigente y las presentes bases de licitacion para la correcta ejecucion
de los trabajos en terreno en forma segura. De esta manera, el contratista debera contar
con los seguros pertinentes conforme a la naturaleza de los servicios contratados, para
todo el personal.

1.5.3 Reemplazos
En el evento que una/un integrante del Equipo de Trabajo se viera afectado por alguna
causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion, establecida en disposiciones legales
o reglamentarias, que lo imposibiliten para continuar participando en la ejecucion del
contrato; el contratista debera proceder a su reemplazo, cualquiera que sea la etapa de
desarrollo del contrato en que esta situacion se suscitare. En tal caso, el contratista
debera solicitar previamente a la contraparte técnica su aprobacion.

Asimismo, durante la ejecucion del correspondiente contrato, la Contraparte Técnica
podra requerir el reemplazo de una o mas personas que integren el Equipo de Trabajo,
atendiendo a las necesidades de ajustes metodoldgicos, o bien, cuando se compruebe
negligencia grave en el trabajo, fallas o negativas a ejecutar las tareas objeto del
contrato o actitudes contrarias al integro y oportuno cumplimiento de éste; en este
ultimo caso el reemplazo sera obligatorio.

Para efectos del reemplazo, la o las nuevas personas que integren el equipo de trabajo
deberan tener la experiencia y formacion que clasifique en igual o superior rango de
puntuacion de la persona reemplazada, segun la tabla de Evaluacion de Ofertas de estas
bases de licitacion y deberan suscribir la declaracion jurada simple (anexo N°11 de las
presentes bases) que acredite que no le afecta las inhabilidades e incompatibilidades
previstas en el articulo 56 del DFL 1-19653 que fija texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la
Administracion del Estado, debiendo a todo evento solicitarse previamente la aprobacion
de la Contraparte Técnica con una anterioridad minima de 10 dias habiles a la
incorporacion del nuevo integrante.

El contratista podra también reemplazar temporal o definitivamente el personal técnico,
administrativo y de apoyo, debiendo hacerlo por personas con nivel de preparaciéon o
calificacion igual o superior a la de las personas reemplazadas; para estos efectos,
debera solicitar la aprobacion previa de la Contraparte Técnica del Contrato.

En ambos casos, se hara efectivo el reemplazo, una vez que la Contraparte Técnica lo
haya aprobado, lo que no podra exceder de 5 dias habiles contados desde la aprobacion
del respectivo reemplazo.

En ningln caso el o los reemplazos podran implicar suspension o retraso en las obras de
las tareas en ejecucion.



Cabe agregar que la experiencia requerida a las personas que reemplazaran a un
integrante del equipo de trabajo se contara hasta la fecha de cierre de recepcion de las
ofertas a que dara origen las presentes bases de licitacion.

1.6 MODALIDAD DE EJECUCION POR ORDENES DE TRABAJO

El servicio que por este acto se licita debera ser ejecutado través de Ordenes de Trabajo,
las que deberan ser emitidas por la Contraparte Técnica. Cada Orden de Trabajo, debera
contener, al menos, la siguiente informacion:

a) Detalle de los objetivos y tareas a realizar.

b) Los precios unitarios a pagar por la realizacion de los trabajos encomendados en
la respectiva Orden de Trabajo corresponderan a los precios unitarios ofertados
en la propuesta econémica del contratista.

c) Periodo de ejecucion de los trabajos.

d) Formas de pago de las labores ejecutadas, indicando si se considerara pagos
parciales de acuerdo con hitos de cumplimiento.

e) Fechas de inicio de la ejecucién y entrega de las tareas encomendadas.

f) Se podra estipular la entrega de uno o mas informes, asociados a la respectiva
Orden de Trabajo, teniendo presente para ello lo establecido en el punto 1.7,
denominado “Procedimiento para la Presentacion y Aprobacion de Informes”, de
estas bases de licitacion.

g) Los Informes asociados a las Ordenes de Trabajo deberan ser entregados en
formato digital, a menos que la Contraparte Técnica solicite uno o mas de sus
componentes en formato de papel.

h) Los Informes asociados a las Ordenes de Trabajo, deberan contener, al menos,
los siguientes antecedentes:

e Caratula del Informe que indique el Nimero de la Orden de Trabajo, fecha
de inicio, fecha de término, Profesional a cargo de las labores ejecutadas.

e Problemas suscitados a lo largo del desarrollo de la Orden de Trabajo.
e Listado completo de las labores realizadas.
e Resumen ejecutivo de las labores realizadas.

i) Cualquier otra materia necesaria para la adecuada y oportuna ejecucién de las
tareas contratadas.

La Subsecretaria, a través de la Contraparte Técnica, estara facultada para poner
término anticipado a una Orden de Trabajo, hecho que se comunicara por escrito al
contratado, fijandose un plazo de 15 (quince) dias habiles, contados desde la fecha de
recepcion de la comunicacion por parte de la persona natural o juridica contratada, para
que la Subsecretaria proceda a liquidar los eventuales pagos por los servicios que tengan
directa relacion con la Orden de Trabajo en cuestion, lo que se acreditarda mediante la
presentacion de la(s) factura(s) correspondiente(s).

Los términos para las observaciones y correcciones a los informes asociados a una Orden
de Trabajo no interrumpen los plazos para evacuar el o los informes siguientes.

1.7 PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y APROBACION DE INFORMES
1.7.1 Presentacion de Informes

Para todos los efectos se considerara como fecha de entrega aquella de recepcion de los
informes directamente en oficina de partes de la Subsecretaria de Transportes de la
Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, ubicadas en calle
Amunategui 139, piso 1, Santiago, en dias habiles de lunes a viernes, entre las 9:00 y
14:00 horas, sin perjuicio en que la Contraparte Técnica del contrato autorice remitir el
o los informe(s) mediante correo electronico a la direccion que la Contraparte Técnica
del Contrato sefiale, caso en el cual se entendera como fecha de entrega aquella de



recepcion del correo. Es necesario considerar que los archivos comprimidos en RAR, NO
se aceptaran como archivos validos, por cuento se encuentran bloqueados por sistema
de seguridad, del mismo modo que archivos en soportes de conexidon USB.

Todo el material que se entregue durante el desarrollo del servicio debera estar en idioma
espafiol. En caso de participar en reuniones de trabajo o exposiciones alguna/algin
profesional que no domine dicho idioma sera responsabilidad del contratista proveer las
facilidades de traduccion necesarias.

En los casos en que, para la adecuada comprension del servicio prestado, sea necesario
contar con mayores antecedentes en relacion con alguna materia asociada a éste, la
Contraparte Técnica podra solicitar al contratista que exponga sobre dicha materia. Para
estos efectos, el contratista debera recabar los antecedentes y/o materiales necesarios
para efectuar una exposicion completa del tema solicitado.

1.7.2 Procedimientos para aprobacion de informes y/o servicios

Con posterioridad a la recepcion de un informe, la Contraparte Técnica emitird un
pronunciamiento por escrito, mediante correo electrénico, en relacion con aprobar,
rechazar o formular observaciones o indicaciones, en un plazo maximo de 15 dias
habiles. Por tanto, una vez efectuada la revision de los mismos, se pueden dar las
siguientes situaciones:

e Aprobacién del Informe: la Contraparte Técnica deberd emitir un Acta de
Aprobacioén al contratista (informado mediante correo electronico), en la cual se
le informara la aprobacion del informe, autorizandose por parte de la contraparte
Técnica el pago respectivo de los servicios aprobados.

e« El Informe presenta observaciones a ser corregidas e incorporadas en el
siguiente informe. En caso de que una orden de trabajo contemple la emision
de mas de un informe, la Contraparte Técnica podra emitir la aprobacion del
producto y/o informe asociado a la orden de trabajo mediante un Acta de
Aprobacion (informando mediante correo electrénico), informando al contratista
que las observaciones deberan ser resueltas en el informe siguiente de la misma
orden de trabajo, aprobandose por parte de la contraparte Técnica el pago
respectivo de los servicios aprobados.

¢ Formulacién de observaciones para ser subsanadas en el mismo informe.
En este caso, el contratista debera entregar el informe corregido, considerando
las observaciones de la Contraparte Técnica, dentro de los 10 dias habiles
siguientes a su recepcion.

Las observaciones o solicitud de correcciones que la Contraparte Técnica realice a los
informes asociados a una orden de trabajo no interrumpiran los plazos para entregar el
o los informes siguientes.

El tiempo transcurrido entre la entrega del Informe y la fecha en que la Contraparte
Técnica entregue su pronunciamiento, no se considerara parte del plazo de la ejecucion
de las tareas, indicado en la orden de trabajo respectiva.

Se entendera por observacion cualquier reparo de la Contraparte Técnica, respecto de
incumplimiento de objetivos, tareas o actividades especificadas en el contrato que, a su
juicio, impida aprobar el informe y que, por tanto, implique la calificacion de
“Insuficiente”.

En este contexto, se podran producir las siguientes situaciones:

a) El contratista entrega el informe corregido dentro de los plazos estipulados y es
aprobado por la Contraparte Técnica. En un plazo maximo de 15 dias habiles,
debera emitir mediante un acta de Aprobacion la conformidad del producto y/o
informe, y mediante correo electronico informara al contratista la referida
aprobacion y la fecha de recepcion prevista para el siguiente informe si lo hubiere.

b) El contratista entrega el informe corregido dentro de los plazos estipulados. Si la
Contraparte Técnica estima que aun no se ajusta a lo solicitado, esta, dentro del



plazo de 15 dias habiles, remitird, mediante correo electrénico, las nuevas
observaciones al contratista para una nueva correccion, quien dispondra de un
plazo de 5 dias habiles, para corregir los puntos observados.

La tercera vez que un mismo producto y/o informe sea observado por la Contraparte
Técnica, se aplicaran las multas indicadas en el punto 2.27 denominado “Multas” de las
presentes bases de licitacion.

Si el informe es observado por cuarta vez, la Subsecretaria considerara este hecho como
un incumplimiento grave del contrato y podra ponerle término anticipado.

Tanto en la recepcion de los informes, como en la recepcidon de las correcciones a los
mismos, si las hubiere, pueden producirse atrasos. Por cada uno de estos dias de atraso
se cobraran las multas establecidas en punto 2.27 denominado “Multas” de las presentes
bases de licitacion.

Para efectos del computo de los plazos a que se refiere el presente punto, las
notificaciones se entenderan practicadas desde el dia habil siguiente al envio del correo
electronico.

Los servicios contratados se daran por terminados una vez que los trabajos
encomendados, en virtud del Gltimo informe y/o la Ultima orden de trabajo, sean
aprobados a entera satisfaccion por la Contraparte Técnica.

1.8 PROTECCION DE ACTIVOS INMATERIALES Y/O DE INFORMACION,
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

1.8.1 Definiciones
Para efectos de las presentes bases de licitacion, las siguientes palabras y expresiones
tendran los significados que aqui se les asigna:

1.8.1.1 "Bases de datos personales”: conjunto organizado de datos personales,
cualquiera sea la finalidad, forma o modalidad de su creacion,
almacenamiento, organizacion y acceso, que permita relacionar los datos
entre si, asi como realizar su tratamiento.

1.8.1.2 “Datos personales”: aquellos relativos a cualquier informacidén concerniente
a personas naturales, identificadas o identificables.

1.8.1.3 "Datos sensibles”: aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias
de su vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen
racial, las ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones
religiosas, los datos relativos a la salud, al perfil biolégico humano, los datos
biométricos y la informacion relativa a la vida sexual.

1.8.1.4 “Tratamiento de datos”: cualquier operacién o complejo de operaciones o
procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan de
cualquier forma recolectar, procesar, almacenar, comunicar, transmitir, o
utilizar datos personales o conjuntos de datos personales.




1.8.1.5

1.8.1.6

1.8.1.7

1.8.1.8

“Informacién Confidencial”, toda informacién, sea completa o parcial, sea
verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que
el contratista recibe desde la Subsecretaria o que tome conocimiento por
cualquier medio y ya sea que se refiera a la Institucion, sus funcionarios o
servidores, prestadores de servicios, proveedores o sus usuarios. Sin que la
siguiente enumeracién sea exhaustiva, las partes entienden que dentro de la
Informacion Confidencial, se incluye: (i) Cualquier informacién presente o
futura de proyectos o iniciativas de la Subsecretaria, informacion contable,
tributaria y/o financiera, datos relacionados con usuarios, funcionarios o
servidores, proveedores, prestadores de servicios o subcontratistas de la
Institucion; (ii) Servicios y soporte, procedimientos, y toda otra informacién
relacionada con el funcionamiento de la Institucion incluyendo, pero no
limitado a, software, estrategias, planes, documentos, técnicas, dibujos,
disefios, especificaciones, cintas magnéticas, programas computaciones,
codigos fuente, aplicaciones e interfaces, datos técnicos o know-how,
investigacion y desarrollo, bases de datos, derechos de autor, marcas y
demas signos distintivos, ideas, inventos, divulgaciones de patentes, sea que
dicha informacién sea de propiedad de la Subsecretaria; (iii) Cualquier
informacién adquirida durante visita a las instalaciones y oficinas de la
Institucion.

“Propiedad Intelectual”: Activos inmateriales que son propiedad de cada una
de las partes o de sus sociedades relacionadas, incluidos documentos fisicos
o electrdnicos. Dentro de este concepto se incluye toda clase de datos,
informes, correos electrénicos, reportes, dibujos, ilustraciones, imagenes,
disefios, sonidos, reportes, especificaciones, cintas magnéticas, programas
computacionales, cddigos de fuente, documentacion, diagramas, cartas de
flujo y cualquier otro material, tangible o intangible, susceptible de ser leido
por una persona, equipo o maquina; derechos de autor y/o conexos;
invenciones, creaciones o avances técnicos; patentes de invencién, modelos
de utilidad, esquemas de trazado, topografias de circuitos integrados, dibujos
y disefios industriales; nombres comerciales, nombres de dominio, marcas
comerciales, marcas de servicio, indicaciones geograficas y denominaciones
de origen o cualquier otro tipo de derecho de propiedad industrial, presente
o futuro; variedades vegetales; derechos de imagen; planos, métodos,
formas, practicas, técnicas, listas de usuarios, listas de distribuidores, know
how, listas de suscriptores y base de datos o informacion que son de
propiedad la parte que es duefia de los mismos o que le hayan sido
licenciado; en general, cualquier obra, trabajo y/o documento que sea
susceptible de proteccién por las leyes Chilenas de propiedad intelectual e
industrial y tratados internacionales.

“IP_de la Subsecretaria”: Propiedad Intelectual de la Subsecretaria de
Transportes.

“Representantes”: accionistas, directores, gerentes, personal, asesores,
proveedores, prestadores de servicios, subcontratistas y cualquier tercero
que actle por cuenta del Contratista en la ejecucion del servicio que por este
acto se licita.

1.8.2 Confidencialidad

1.8.2.1

1.8.2.2

El Contratista declara comprender que es de la esencia de las presentes bases
de licitacidon resguardar la Informacion Confidencial de la Subsecretaria de
Transportes, tomando para ello todos los resguardos que sean razonables
para emplearla de forma adecuada y mantenerla bajo reserva.

La Informacién Confidencial que pueda ser entregada por la Subsecretaria al
Contratista o la que éste tome conocimiento por cualquier medio sera
mantenida bajo estricta reserva por el Contratista, quedandole expresamente
prohibido divulgarla, publicarla o distribuirla a terceros.



1.8.2.3 El Contratista revelara la Informacién Confidencial Unicamente a aquellos
Representantes que se encuentren especificamente involucrados en la
ejecucién del presente instrumento, en el entendido de que el Contratista
hara saber a dichos Representantes el caracter reservado de la Informacion
Confidencial y estos Ultimos se obligarén a no revelar la Informacion
Confidencial a ninguna otra persona salvo en la forma prevista en el presente
Instrumento. El Contratista respondera por sus Representantes en torno a la
mantencion de la confidencialidad establecida en este numeral.

1.8.2.4 El Contratista y/o sus Representantes utilizaran la Informacién Confidencial
Unicamente para llevar a cabo los objetivos de las presentes base de licitacion
y realizar los servicios que por este acto se licitan. Queda expresamente
prohibido cualquier otro uso de la Informacion Confidencial.

1.8.2.5 El Contratista y su/s Representante/s en ningln caso podran: (a) Respaldar
0 guardar para si o terceros la Informacion Confidencial de la Subsecretaria
de Transportes; (b)Almacenar o respaldar la Informaciéon Confidencial en
sistemas informaticos o tecnoldgicos que no sean de propiedad de la
Subsecretaria de Transportes, salvo que se contare con su autorizacion;
(c) Fotocopiar —o copiar de cualquier otra forma- la Informacién Confidencial,
salvo que se contare con la autorizacion de la Subsecretaria de Transportes
o que dicha copia constituya un uso debido de la Informacién Confidencial.

1.8.2.6 Al término del contrato, el Contratista devolverd a la Subsecretaria de
Transportes todo material que contenga Informacion Confidencial y emitira
certificacion de eliminacién que incluya sistemas productivos, de respaldo y
temporales. Las copias que deba conservar por mandato legal quedaran
bloqueadas y seran suprimidas una vez vencidos dichos plazos.

1.8.2.7 Asimismo, luego de terminada la relacion contractual el Contratista se obliga
a no guardar, almacenar, mantener, emplear, divulgar, publicar, comunicar,
distribuir y/o usar en cualquier modo la Informaciéon Confidencial de la
Subsecretaria de Transportes.

1.8.3 Propiedad Intelectual

1.8.3.1 Propiedad Intelectual de los trabajos producidos en el desempeiio
del presente Instrumento.

1.8.3.1.1. Los derechos de propiedad intelectual e industrial de la Subsecretaria de
Transportes son un activo valioso para ésta. En consecuencia, el
Contratista declara comprender que es de la esencia de las presentes
bases de licitacion que todos los documentos e informacion que éste
produzca para el desempefio del mismo seran de la Subsecretaria de
Transportes.

1.8.3.1.2. En este sentido, los documentos y demas obras sefialadas en la Ley N°
17.336 (o por la/s norma/s que lo reemplace/n) que fueren producidas
por el Contratista en el desempefio de sus obligaciones emanadas del
presente Instrumento (en adelante, la/s “Obra/s”) constituyen “obras
por encargo”. Consecuentemente, de la Subsecretaria de Transportes es
y sera el Unico y exclusivo titular de los derechos patrimoniales sobre
la/s Obra/s, no importando si tal/es obra/s haya/n tenido el caracter de
individual, de colaboracidn, colectiva, original y/o derivada.

1.8.3.1.3. En caso que se deba realizar alguna cesion de derechos o se precise
registrar las Obras a nombre de la Subsecretaria de Transportes ante
cualquier registro, el Contratista se obliga a entregar toda la colaboracién
que sea necesaria, incluida la de sus trabajadores y proveedores o
prestadores de servicio. Para dichos efectos, el Contratista, sus
trabajadores y proveedores o prestadores de servicio suscribird/n todos
los instrumentos que se requieran para transferir los derechos a la



Subsecretaria de Transportes y/o para que sea posible el registro de tales
derechos a nombre del Subsecretaria de Transportes.

1.8.3.1.4. En todo aquel derecho patrimonial que recaiga sobre las Obras que no
puedan ser transferidas a la Subsecretaria en virtud de lo dispuesto en
los parrafos anteriores por cualquier circunstancia, éstas podran ser
igualmente utilizadas por la Subsecretaria . Para dichos efectos, el
Contratista autoriza a la Subsecretaria de manera perpetua, indefinida,
exclusiva, con alcance mundial e ilimitada en cuanto al ndmero de
ejemplares y ediciones, a reproducir, editar indefinidamente, publicar,
distribuir, comercializar, comunicar y ejecutar publicamente, transformar
y adaptar, en cualquier tipo de soporte conocido o por conocer y
desarrollar, todo o parte de las Obras. La autorizacién antes indicada se
extiende a todos los actos comprendidos en el articulo 18 de la Ley N°
17.336 o la/s norma/s que lo reemplace/n.

Se deja expresa constancia que estos usos podran ser ejercidos
directamente por la Subsecretaria o por cualquier entidad que se forme
en el futuro y de la cual la Subsecretaria forme parte o terceros
autorizados por la Subsecretaria, tanto en Chile como en el extranjero,
con fines comerciales, de lucro, cultural, educacional o de beneficencia,
y respecto de las Obras en su totalidad, o de cualquiera de las partes o
fragmentos que las componen, a completo y exclusivo arbitrio de la
Subsecretaria.

1.8.3.1.5. En lo que concierne a los derechos morales de autor, el Contratista
autoriza expresamente y de forma indefinida a la Subsecretaria de
Transportes para: (a)Hacer todas las modificaciones que estime
pertinente respecto de las Obras, ya sea para efectos de adaptarlas a un
soporte distinto, o con otros fines que la Subsecretaria estime
convenientes, pudiendo corregir, modificar o eliminar partes y elementos
de las Obras, utilizar e integrar dichos elementos y partes de las Obras
en otras obras o materiales, o utilizarlas en forma aislada, y anadir
elementos nuevos a las Obras. Ademas, podra libremente modificar el
titulo de las Obras y; (b) Divulgar total o parcial dichas Obras.

1.8.3.1.6. La facultad de solicitar el privilegio asi como los eventuales derechos de
propiedad industrial u otros derechos por patentes de invenciéon, modelos
de utilidad, disefios industriales, marcas, nombres comerciales, signos
distintivos en general, frases publicitarias, elementos figurativos, tales
como imagenes, graficos, simbolos, combinaciones de colores, sonidos,
asi como también, cualquier combinacién de estos signos, nombres de
dominio, denominaciones de origen y/o indicaciones geograficas que el
Contratista haya creado en cumplimiento de las obligaciones emanadas
de las presentes bases de licitacion, perteneceran Unica vy
exclusivamente a la Subsecretaria.

1.8.3.1.7. El Contratista declara y garantiza que las Obras que ha creado o creara
en virtud de las presentes bases de licitacion no ha infringido ni infringira
ningun derecho de terceros de conformidad a las normas establecidas en
la Ley N° 17.336 de Propiedad Intelectual, el Decreto con Fuerza de Ley
N° 3 de 2006, que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la
Ley 19.039 sobre Propiedad Industrial, la Ley 20.169 sobre Competencia
Desleal y/o la/s norma/s que lo reemplacen.

Del mismo modo, el Contratista declara, garantiza y asegura haber suscrito con su
personal todos los actos e Instrumentos que fueren necesario a fin de garantizar la
posesion tranquila y pacifica de los derechos de propiedad intelectual de las Obras que
son creadas en virtud del presente Instrumento y que le son transferidas en virtud del
mismo.

El Contratista manifiesta, ademas, que no han contraido ni contraerdan compromisos,
licencias o gravamenes de ninguna especie que atenten contra los derechos que le
corresponden a la Subsecretaria, de acuerdo con lo estipulado en las presentes bases
de licitacion.



1.8.3.2 IP de la Subsecretaria.
El oferente declara estar consciente de que, en caso de adjudicarse la presente licitacién,
podria tener acceso a, o hacer uso de la propiedad intelectual de la Subsecretaria (en
adelante, “IP de la Subsecretaria”), los que componen un activo valioso para la
Subsecretaria de Transportes.

Dentro de la IP de la Subsecretaria se consideran todos los materiales y correspondencia
que la Subsecretaria le haya facilitado o le faciliten al Contratista. El uso de la IP de la
Subsecretaria por parte del Contratista se ajustara a las siguientes reglas: (a) el
Contratista, so6lo podra usar la IP de la Subsecretaria para efectos de llevar adelante sus
obligaciones para con este ultimo. Una vez cesada la vigencia del respectivo contrato, el
Contratista se abstendra de hacer cualquier uso de la IP de la Subsecretaria. Para hacer
cualquier otro uso de la IP de la Subsecretaria, serd necesario que la contraparte del
contrato haya otorgado previamente y por escrito la autorizacidon correspondiente. El
Contratista no podra, bajo ninguna circunstancia, identificarse como licenciatario de la
Subsecretaria; (b) La Subsecretaria podra dar por terminada su autorizaciéon de usar su
Propiedad Intelectual en cualquier momento, debiendo el Contratista, tan pronto como
reciba la notificacion en tal sentido, dejar de usar de inmediato la IP de la Subsecretaria;
(c) el Contratista debera notificar a la contraparte técnica del contrato sobre cualquier
uso no autorizado o infraccion a las disposiciones que regulan el uso de la Propiedad
Intelectual, tan pronto como tome conocimiento de ello; y (d) Salvo que exista
autorizacién previa y escrita por parte de la Subsecretaria, el Contratista no podra
vender, ceder o transferir o intentar ceder o transferir en cualquier forma su derecho a
usar la IP.

Las obligaciones establecidas en este numeral subsistirdn de forma indefinida, aun
después de terminado el presente Instrumento.

1.8.4 Proteccion de datos personales
Con ocasién de la celebracién, ejecucion y eventual término del respectivo contrato, la
Subsecretaria y el Contratista podran tratar datos personales de este Ultimo y/o de sus
representantes, tales como nombre completo, Rol Unico Tributario, cédula nacional de
identidad, domicilio, correo electrénico y teléfono de contacto, exclusivamente para la
gestion, administracion y cumplimiento de las obligaciones asociadas a este instrumento.

El oferente y la Subsecretaria autorizan expresa, libre e informadamente el tratamiento
de los datos personales sefialados en el inciso anterior, en conformidad a la Ley N.°
19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y las normas que la complementen o
reemplacen, comprometiéndose a no utilizarlos para fines distintos de los establecidos,
y a conservarlos bajo medidas de seguridad apropiadas que resguarden su
confidencialidad, disponibilidad e integridad.

1.8.4.1 Pautas de tratamiento de datos personales por parte del Contratista

A raiz de las presentes bases de licitacidn, el Contratista debera tratar ciertos
datos de la Subsecretaria, sus representantes, funcionarios, servidores,
trabajadores u otras personas relacionadas con la Subsecretaria (en
adelante, “titulares de los datos” o “titulares”). En ese contexto, el
Contratista se obliga a respetar y proteger los datos personales que debe
tratar a raiz de los servicios que son materia del presente Instrumento. En
este sentido, la Subsecretaria otorga un mandato al Contratista en los
términos del articulo 8° de la ley N° 19.628, a fin de que trate los datos
personales de los titulares, de conformidad a los términos que a continuacion
se indican:

1.8.4.1.1las bases de datos y los datos personales a que tenga acceso el
Contratista revisten el caracter de Informacion Confidencial de la
Subsecretaria, encontrandose sujetas a las obligaciones de reserva
que se establecen en este instrumento. Lo anterior también se aplica
a aquellas bases de datos que no contengan datos personales o
contengan datos disociados.



1.8.4.1.2El Contratista podra compartir estos datos personales Unicamente
con sus trabajadores y los debera hacer suscribir un acuerdo de
confidencialidad redactado en términos similares a lo establecido en
las obligaciones de confidencialidad consignados en estas bases de
licitacion. En este sentido, se deja expresamente establecido que,
de conformidad al articulo 7° de la Ley N°© 19,628, las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales deberan guardar
secreto sobre los mismos, cuando provengan o hayan sido
recolectados de fuentes no accesibles al publico, como asimismo
sobre los demas datos y antecedentes relacionados con las bases de
datos, obligacion que no cesa por haber terminado sus actividades
en ese campo.

En caso de que el Contratista deba subcontratar los servicios de
terceros para hacer el tratamiento de datos (por ejemplo,
contratacion de servicios de computaciéon en la nube, servidores,
SaaS, etc.) deberd informar previamente a la contraparte del
contrato, quien debera aprobarlo por escrito. En la contratacion de
este tercero, el Contratista debera suscribir los instrumentos que
sean necesarios para que el tratamiento sea acorde con lo
establecido en este instrumento y lo establecido en la legislacion
nacional.

1.8.4.1.3El Contratista podra utilizar y tratar los datos personales Unicamente
para los fines que motivaron su transmision o su almacenamiento y
s6lo podran ser tratados para efectos del desempefio de sus
obligaciones contractuales, siguiendo las politicas de privacidad y/o
de proteccion de datos de la Subsecretaria, ademas de las
instrucciones que pudiere dar la contraparte técnica del contrato.
Cualquier uso distinto se encuentra terminantemente prohibido.

En caso de duda en cuanto a la forma de proceder respecto del
tratamiento de datos o que el Contratista no tenga una instruccién
especifica acerca de la forma en que deba tratar los datos
personales, éste podra formular por escrito las consultas que estime
pertinente a la contraparte técnica del contrato.

1.8.4.1.4las bases de datos de la Subsecretaria constituyen parte de su
Propiedad Intelectual. En consecuencia, el uso de éstas se somete a
las obligaciones establecidas en las disposiciones contractuales y
legales que lo regulan.

1.8.4.1.5Datos sensibles y decisiones automatizadas. El Contratista no
tratarad datos sensibles salvo habilitacion legal o consentimiento
expreso e informado del titular y conforme a instrucciones
documentadas de la contraparte técnica del contrato. No adoptara
decisiones automatizadas con efectos significativos sobre los
titulares sin base legal y salvaguardas adecuadas.

1.8.4.1.6Al término del respectivo contrato, el Contratista debera cesar
inmediatamente de tratar los datos personales que se le han
encomendado y debera devolver los archivos en donde se respaldan
estas bases de datos. Hecho lo anterior, el Contratista no podra
mantener ninguna base de datos de la Subsecretaria en su poder,
debiendo eliminar de forma irreversible cualquier copia de dicha
informacidn que disponga en sus registros logicos vy fisicos.

Esta obligacién subsistira de forma indefinida, aun después de terminado el presente
Instrumento.



1.8.5 Seguridad de la informacion

El Contratista debera cuidar que la Informacion Confidencial, Propiedad Intelectual y/o
bases de datos de la Subsecretaria y los datos personales que son tratados en virtud de
este Instrumento no sean accedidas por terceros no autorizados, adoptando todas las
medidas necesarias y razonables para resguardar confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién y sistemas informaticos de la Institucion en contra
amenazas, virus informaticos, accesos o usos no autorizados, pérdidas y/o cualquier otra
clase de ataque o ilicito. En consecuencia:

1.8.5.1 El Contratista en ningln caso podra, tratar almacenar o grabar para si o
terceros los datos personales tratados en virtud de los servicios que se licitan
y/o las bases de datos, informacién confidencial y/o propiedad intelectual de
la Subsecretaria de Transportes, debiendo hacer un uso de estos con la Unica
finalidad de cumplir las obligaciones del respectivo contrato que se suscriba.
Tampoco podra comunicar, ceder, transferir o transmitir a terceros todo o
parte de la Propiedad Intelectual, Informacion Confidencial y/o bases de
datos de la Subsecretaria, ni los datos personales o no personales que se
contengan en estas bases.

1.8.5.2 El Contratista debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de
seguridad que sean precisas para efectos de evitar que la informacion o datos
indicados precedentemente sean accedidos por terceros no autorizados,
ademas de seguir las politicas y protocolos de seguridad de la Subsecretaria
y las instrucciones que pudiere dar la contraparte del contrato.

Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electrdnicas de dicha
informacidn entre las partes. En tal caso, el Contratista debera emplear las
medidas de seguridad que sean necesarias para que estas comunicaciones
no sean interceptadas.

1.8.5.3 Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que el
Contratista debera adoptar las medidas de respaldo de la informacion que
impidan que ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que
afecte sus sistemas informaticos.

1.8.5.4 En caso de que se origine un incidente de seguridad en donde la proteccidon
de la Informacion Confidencial, Propiedad Intelectual y/o bases de datos de
la Subsecretaria se vea comprometida, el Contratista debera informar de
inmediato a la contraparte técnica del contrato y deberad dar toda la
colaboracién necesaria para la investigacion y posterior esclarecimiento del
incidente.

1.8.6 Auditorias
La Subsecretaria podra, cuando lo estimare conveniente, auditar al Contratista para que,
por si o a través de técnicos especializados, verifique el cumplimiento de las obligaciones
consignadas en las presentes bases de licitacion. El Contratista prestard toda la
colaboracién con la contraparte técnica para dichos efectos.

1.8.7 No cesion de derechos
Las presentes bases de licitacion y la entrega de la informacidon indicada en este punto
no confieren derecho alguno, ni titulo, ni dominio, ni interés sobre la Propiedad
Intelectual, Informacidon Confidencial y/o bases de datos de la Subsecretaria de
Transportes o los datos personales de los titulares. Queda terminantemente prohibido a
el Contratista arrojarse cualquier derecho sobre estos datos, informaciones vy
documentos.
Consecuentemente, el Contratista no solicitara el registro de ninguna idea, creacion,
informacidn o signo distintivo que le sea revelado por la Subsecretaria y que sea
susceptible de ser registrado como propiedad industrial y/o intelectual, conforme a lo
dispuesto al Decreto con Fuerza de Ley N© 3 de 2006, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.039 sobre Propiedad Industrial, la Ley N©
17.336 sobre Propiedad Intelectual y demas normas que las reemplacen y/o que sean
pertinentes en la actualidad o a futuro.



Esta obligacién subsistira de forma indefinida, aun después de terminado el presente
Instrumento.

1.8.8 Responsabilidad

1.8.8.1 En el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula,
el Contratista respondera por la culpa levisima.

1.8.8.2 El Contratista respondera personalmente por cualquier acto u omisién de sus
administradores, representantes, personeros, empleados, proveedores o
prestadores de servicios, subcontratistas, consultores y todo aquel que se
encuentre vinculado a la ejecuciéon de los servicios que son materia del
presente Instrumento. Por ende, el incumplimiento de estas personas de
cualquiera de las disposiciones establecidas en este instrumento sera
considerado como un incumplimiento del Instrumento por parte del
Contratista, quien sera objetivamente responsable por tales personas. En
consecuencia, el Contratista tendra la obligacion de velar porque las personas
indicadas precedentemente cumplan cabalmente con las disposiciones de
este instrumento.

1.8.8.3 EI Contratista expresamente libera a la Subsecretaria de cualquier
responsabilidad frente a dafios a las personas o a la propiedad causados con
motivo de, u en ocasion de, la prestacion de sus servicios, incluso mas alla
de los seguros que hubiere vigentes y la cobertura de los mismos. Asimismo,
el Contratista responderd por todos los dafios y perjuicios que sus
dependientes, proveedores, prestadores de servicios o subcontratistas
causaren a la Subsecretaria, funcionarios, servidores , proveedores,
prestadores de servicios o a terceros con motivo de, o en oportunidad de, la
prestacion de los servicios. Por ende, sera el Contratista quien respondera
por tales dafios, eximiendo de responsabilidad a la Subsecretaria de
Transportes.

1.8.8.4 Vigencia especial de este punto. Salvo en aquellos numerales donde se
estipula la vigencia indefinida de la obligacidon luego del cese de vigencia del
presente Instrumento, lo establecido en este punto se mantendra vigente por
el plazo de 10 afios contados desde término del Instrumento, no importando
si este se haya terminado por el cumplimiento del plazo, resciliacion,
terminacién por incumplimiento, etc.

1.9 Continuidad del servicio / Vendor Lock=-in

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud del presente
Instrumento deberan permitir que la Subsecretaria de Transportes pueda recuperar y
descargar los datos que se encuentran en las dependencias o sistemas del Contratista o
sus subcontratistas. Ello con miras a que la Subsecretaria pueda, sin mayores costos,
migrar su informacion a un nuevo proveedor una vez terminado el presente instrumento.

En caso de término del contrato, el Contratista debera entregar toda la colaboracion que
sea necesaria a la Subsecretaria para mantener la continuidad operacion de los servicios
una vez terminado éste, traspasando a la Subsecretaria o a quien éste designe, las
interfaces, manuales, cddigos, documentacion y demas informacion necesaria para lo
anterior, sin que por ello el Contratista pueda cobrar un monto adicional para estos
efectos.

2 BASES ADMINISTRATIVAS

2.1 BASES DE LICITACION Y NORMATIVA APLICABLE Y SU PRELACION

La presente licitacion publica se rige por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, aprobado por



Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, y estas bases, que se encuentran
conformadas por bases técnicas, bases administrativas y sus respectivos anexos.

Las presentes bases son obligatorias tanto para los proveedores que participen en la
licitacion como para la entidad licitante.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la
presente licitacion, junto a los siguientes antecedentes:

a) Las correspondientes ofertas técnicas y econdomicas presentadas por los
proveedores.

b) Los antecedentes solicitados a cada oferente.

c) Las eventuales consultas a las bases formuladas por los interesados y las
respectivas respuestas evacuadas por la Subsecretaria.

d) Las eventuales aclaraciones y modificaciones que se efectlen a las bases.

e) Las eventuales aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria.

Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las bases como
marco basico de la presente licitacion y de la contratacion a que aquella dé lugar.

En la eventualidad que durante el curso de la vigencia de la contratacion se produjeran
discrepancias en cuanto a lo previsto en los diversos documentos que rigen la realizacion
del servicio, la controversia se resolvera de acuerdo con lo que al respecto dispongan
tales antecedentes, de acuerdo con el siguiente orden de prelacion:

a) Las bases administrativas y técnicas, asi como sus eventuales modificaciones,
incluidas las consultas, respuestas y aclaraciones derivadas del procedimiento
estipulado en las bases.

b) El contrato.

c) La oferta técnica y econdmica.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se
complementan reciprocamente, en forma tal que se considerara parte de la contratacion
cualquier obligacion o servicio, que aparezca en uno u otro de los documentos sefialados

2.2 TIPO DE LICITACION, OFERENTES, INHABILIDADES Y PROHIBICIONES

La presente licitacion publica se desarrollara en conformidad con las etapas y plazos
establecidos en el punto 2.6 de estas bases, denominado “Etapas y plazos de la
licitacion”, y su contratacion se formalizard mediante la suscripcion de un contrato con
el adjudicatario.

Para que una oferta se considere valida, debera cumplir con las disposiciones
establecidas en estas bases.

La presentacion de una oferta implica, para quien la formule, el reconocimiento de las
presentes bases y su aceptacion para todos los efectos legales. Las ofertas deben ser
serias, puras y simples y Unicas, ajustadas al ordenamiento juridico nacional y a los
documentos que integran el presente proceso de licitacion. Cualquier condicion,
prohibicion o limitacion que contengan las ofertas, los anexos a las bases u otro
documento adicional que se acompafie a ellos, produciran que la oferta sea desestimada.

En la licitacion publica que por este acto se convoca podran participar, en calidad de
oferentes o proveedores, personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras, quienes,
cumpliendo los requisitos especificados en estas bases de licitaciéon, presenten una
propuesta en la forma y plazo establecidos en estas y se encuentren inscritos y habiles
en el Registro de Proveedores de Chile Compra.

La idoneidad técnica y financiera de los proveedores sera acreditada con la inscripcion
en el citado registro. En todo caso, los proveedores que deseen ofertar deberan
presentar los antecedentes técnicos y financieros que se indican en las bases de licitacion
y que no se encuentren en poder de la Administracion del Estado.

Los oferentes no podran incurrir en las siguientes inhabilidades o prohibiciones:



a) Las establecidas en los articulos 4, 35 quater y 35 septies de la Ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios.

b) La dispuesta en la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de las
personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indica, respecto de las personas juridicas
que, al momento de la presentacion de la oferta, se encuentren inhabilitadas para
celebrar actos y contratos con organismos del Estado.

c) Tampoco podran contratar con la Administracion, quienes hayan sido condenados
por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26, inciso segundo, letra d), del DFL N° 1, de 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973, que fijé normas para la
defensa de la libre competencia.

d) Asimismo, no podran contratar con la Administracion aquellos que hayan sido
condenados con la pena de inhabilitacion para contratar con el Estado, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N° 21.595, de 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre delitos econémicos.

Para estos efectos, los proveedores deberan suscribir la declaracion de ausencia de
inhabilidades e incompatibilidades, conforme con lo establecido en el punto 2.10 de estas
bases administrativas.

No obstante lo anterior, la Subsecretaria se reserva la facultad de confirmar la
informacion declarada en el registro de sentencias condenatorias por practicas
antisindicales o desleales, de la Direccion del Trabajo, en el registro de personas juridicas
condenadas a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del
Estado, de la Direccion de Compras y Contratacion Publica, y en el registro de sanciones
llevado por la citada Direccion, asi como en otros registros publicos analogos.

2.3 UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Los oferentes podran asociarse entre si, siempre y cuando se trate de empresas de
menor tamafio, sean personas naturales o juridicas, para la presentacion de una oferta,
con el fin de complementar y fortalecer en términos técnicos sus respectivas propuestas
y, en dicho caso, deberan formalizar la union, nombrar a un representante o apoderado
comuUn con poderes suficientes para representarlos en conjunto y establecer la
solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se generen con la
Subsecretaria. La vigencia de la unidn no podrad ser inferior a la vigencia de la
contratacion, incluyendo su renovacion o prorroga y debera materializarse mediante
escritura publica, la que debera acompafiarse como antecedente para ofertar.

La union temporal de proveedores debera individualiza a cada una de las empresas de
menor tamano que la conforman e indicar expresamente que actian de la forma
sefialada, de acuerdo al formulario adjunto en el anexo N° 1 de estas bases. Con todo,
para la presentacion de la oferta deberan ajustarse a lo sefialado en el literal d), del
punto 2.10.1 de estas bases de licitacion.

Como consecuencia de la union, la Subsecretaria podra exigir a cualquiera de sus
integrantes, indistintamente, el cumplimiento total de las obligaciones contraidas,
cualquiera sea su naturaleza.

De igual forma, el pago efectuado por la Subsecretaria a cualquiera de sus integrantes,
salvo que hubieren establecido a quién ha de realizarse, sera valido y extinguira la deuda
con respecto a los otros en la parte en que hubiere sido satisfecha.

Quienes participen de manera conjunta deberan presentar una Unica propuesta que
comprenda todos los antecedentes requeridos en estas bases, para las ofertas técnica y
econdbmica, y acompanfiar la garantia de seriedad de la oferta, de conformidad con lo
establecido en el punto 2.11.



2.4 PUBLICACION DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR PROPUESTAS

Una vez dictado el acto administrativo respectivo que apruebe las bases de licitacion y
el llamado a presentar propuestas, aquel sera publicado en el Sistema de Informacion y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, portal web www.mercadopublico.cl. En
suma, conforme a lo dispuesto por la normativa de compras publicas, todo el proceso se
efectuara a través del Sistema de Informacion.

2.5 COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica se
haran so6lo por medio del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos de dias establecidos en estas bases corresponden a dias corridos, salvo que
en estas se exprese que se trata de dias habiles. Se entendera por dias inhabiles los dias
sabados, domingos y festivos.

En cualquier caso, si el ultimo dia de un plazo recayere en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, los plazos establecidos en estas bases comenzaran a correr una
vez notificado el documento, acto o resoluciéon de que se trate, esto es, luego de las 24
horas transcurridas desde su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl. Lo
anterior, con excepcion del plazo para presentar ofertas sefialado en el punto 2.6 de las
presentes bases, el que comenzara a correr desde la publicacion del llamado a licitacion
en dicho portal, dados sus efectos generales.

2.6 ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION
Las etapas y los plazos de la licitacion son los siguientes:
a) Consultas sobre las bases: hasta las 15:00 horas del 6° dia habil, siguiente

a la fecha de publicacion de las presentes bases en el portal
www.mercadopublico.cl.

b) Publicacion de las respuestas a las consultas sobre las bases y
aclaraciones: hasta las 15:00 horas, del 7° dia habil, siguiente al vencimiento
del plazo establecido para formular consultas.

c) Cierre de recepcion de ofertas: hasta las 15:01 horas del 31° dia corrido,
siguiente a la fecha de publicacion de estas bases en el portal
www.mercadopublico.cl; en caso de recaer en un dia inhabil, se prorrogara al
dia habil siguiente.

d) Acto de apertura electrénica: a partir de las 16:00 horas del dia habil
siguiente al cierre del plazo de presentacion de las ofertas.

e) Evaluacién técnica y econémica, y adjudicacion: ambos procesos seran
realizados dentro del plazo de 40 dias habiles, contados desde la fecha de cierre
de recepcion de ofertas.

En el evento de que la adjudicacion no se realice en el plazo previsto
precedentemente, se informara de ello en el Sistema de Informacion, hasta
antes del vencimiento de la fecha originalmente establecida, junto con las
razones de esta situacion, indicAndose, ademas, un nuevo plazo para la
adjudicacion.

f) Charla informativa: a las 11:00 horas del dia 4 habil, siguiente a la fecha de
publicacion de estas bases en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo con
lo sefialado en el punto 2.6.1.




2.6.1 Charla informativa

Para facilitar la preparacion de las ofertas, se realizara una charla informativa dentro del
plazo sefialado en el literal f) del punto 2.6 anterior, que tendra el caracter de opcional
y voluntaria, por lo que los proveedores que no asistan igualmente podran participar de
esta licitacion.

La charla se llevara acabo via web vy el link para ingresar sera informado a través de la
ficha electrdnica de la licitacion en la seccion “Ver Adjuntos”.

Al término de la charla informativa se levantara un acta, que consigne, a lo menos, el
nombre completo y nimero de cédula de identidad o rol Unico tributario del proveedor,
y el nombre y nimero de cédula de identidad de la persona que asista en su
representacion.

La asistencia o inasistencia a la charla no eximira a ningln proponente de cumplir con
los requisitos establecidos en estas bases de licitacion para la presentacion de su oferta.

En esta charla no se responderan consultas de ningun tipo, las que deberan ser
realizadas Unica y exclusivamente por medio del ID del llamado del proceso en el portal
www.mercadopublico.cl, y serdn respondidas por la misma via, en conformidad con lo
sefalado en los puntos 2.6 y 2.7.

Los interesados que deseen asistir a la charla informativa se sugiere confirmar con 24
horas de antelacion, mediante envio de correo electronico dirigido al mail
compras@dtpm.gob.cl indicando el N° de ID de las presentes bases en el portal
www.mercadopublico.cl, el nombre y RUT de la/el Oferente, y el nombre, cédula de
identidad, teléfono, y correo electrénico de quienes asistiran en su representacion,
considerando hasta dos personas por el Oferente, confirmacion que solo tendra por
objeto contar con los antecedentes para disponer de las instalaciones adecuadas para la
dictacion de la charla

2.7 CONSULTAS, RESPUESTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS
BASES

Se podran formular consultas a las bases solo a través del foro que estara habilitado en
el portal www.mercadopublico.cl, desde la fecha de publicacion del llamado en dicho
portal y hasta el dia y hora sefialados para tales efectos en el punto 2.6. Dichas consultas
seran respondidas por la misma via y aprobadas por acto administrativo totalmente
tramitado y publicado en el citado portal, durante el periodo comprendido entre el
vencimiento del plazo para formular consultas a las bases y el dia y hora sefialados en
el punto 2.6 precedente, denominado “Etapas y plazos de la licitacion”. Las respuestas
que se entreguen seran consideradas como parte integrante de las presentes bases de
licitacion. De existir discrepancias entre las respuestas contenidas en el acto
administrativo que las aprueba y aquellas informadas en la seccion “Preguntas licitacion”
del portal www.mercadopublico.cl, prevaleceran las primeras.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, la Subsecretaria podra
efectuar por iniciativa propia aclaraciones a las bases, para precisar el alcance,
complementar o interpretar algin elemento de su contenido que, a su juicio, no haya
quedado suficientemente claro y dificulte la obtencion de ofertas y, en tal condicion,
deberan ser consideradas en la preparacion de las propuestas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en estas
bases.

Con todo, la Subsecretaria podra modificar de oficio las presentes bases antes del plazo
establecido para el cierre de recepcion de ofertas, mediante acto administrativo
totalmente tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.cl, otorgando un
plazo prudencial para que las personas interesadas en participar puedan conocer y
adecuar sus ofertas a tales modificaciones.




2.8 PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan suscribirse e ingresarse en formato electronico, a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, portal
www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado al efecto en el punto 2.6 de estas
bases, mediante archivo adjunto. No se evaluaran ofertas que no hayan sido recibidas a
través del Sistema de Informacion. Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
115 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

Las ofertas deberan efectuarse a través de los formularios respectivos, contenidos en los
anexos de las presentes bases, cumpliendo con todos los requerimientos exigidos en
este pliego de condiciones y adjuntando todos los documentos solicitados en soporte
electronico (formato PDF o digitalizado), debidamente llenados y firmados, en el caso
que corresponda por el oferente o por quien(es) presente(n) la propuesta en su
representacion, cuando corresponda.

Solo se consideraran las ofertas presentadas dentro del plazo sefialado en el punto 2.6,
literal c) de estas bases, por lo que, una vez expirado dicho plazo, no se admitira
propuesta alguna. Una vez presentadas las ofertas, aquellas no podran ser modificadas,
sin perjuicio de efectuar las aclaraciones que se soliciten conforme a lo regulado en el
punto 2.14 de estas bases. Tampoco podran retirarse las ofertas mientras se encuentren
vigentes; en tal caso, debera estarse a lo dispuesto en el punto 2.11 de estas bases,
denominado “Garantia de seriedad de la oferta”.

Cada oferente debera presentar una sola oferta en el proceso licitatorio regido por estas
bases; en el caso de presentar mas de una oferta, se considerara aquella que haya sido
ingresada ultima al portal www.mercadopublico.cl, rechazdndose sus restantes
propuestas al momento del acto de apertura. Misma consecuencia se aplicara a los
oferentes que presenten, para este proceso de licitacion, propuesta de forma individual
y a través de union temporal de proveedores.

2.9 CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta técnica y econdémica debera ajustarse a lo previsto en las bases de licitacion y
deberd ser presentada a través del portal www.mercadopublico.cl, en formato
electrénico, de conformidad a lo indicado en los siguientes apartados.

e Cabe sefialar que, para efectos de la evaluacion, la presentacion de los Anexos
N° 6, 8, 9 y 10-A de las presentes bases de licitacion, asi como los certificados de
titulo o documento que acredite la calidad de profesional o técnico del equipo de
trabajo del oferente en las areas requeridas, tienen el caracter de esencial, de
modo que, en caso de verificarse la omision de uno o mas de ellos, no podra ser
subsanada, por tanto, la oferta sera considerada inadmisible.

e Tendra la misma consecuencia si el equipo de trabajo ofertado no esta compuesto
por las cantidades y perfiles minimos detallados en la Tabla N°1 del punto 1.5 de
las bases técnicas.

o Esimportante sefalar que, la Comision Evaluadora no solicitara subsanar
errores u omisiones respecto de los antecedentes que formen parte de
la oferta técnica. Por tanto, solamente evaluara las ofertas con los
antecedentes presentados, siempre y cuando sea procedente. Sin
perjuicio de ello y en virtud del punto 2.15 “Solicitud de Aclaraciones” de estas
bases, en caso de dudas la comision evaluadora podra solicitar antecedentes
aclaratorios con respecto a las ofertas.

2.9.1 Oferta Técnica

La Oferta Técnica debera ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas” de este
instrumento y presentarse electronicamente a través del portal www.mercadopublico.cl




en la seccion anexos técnicos. Ademas, debera incluir los documentos que se sefialan a
continuacion:

Para ingresar la oferta técnica al portal, se solicita que el contenido indique claramente
y de manera separada, cada uno de los nombres asociados a los factores de evaluacion
de la Oferta Técnica, de acuerdo con el siguiente detalle:

2.9.1.1 Indice: Un indice completo de los documentos incluidos en la oferta técnica

2.9.1.2 Metodologia y Plan de Trabajo (CT1.)
La/el oferente debera presentar su Metodologia, Plan de Trabajo y “Cronograma de
ejecucion”, de acuerdo con las siguientes estipulaciones:

2.9.1.2.1 Metodologia:

Un texto explicativo de la metodologia de cada tarea definida en las bases técnicas,
complementado con diagramas, figuras y otros elementos atingentes propios de la
diversidad entre las diferentes tareas solicitadas en las bases técnicas.

2.9.1.2.2 Plan de trabajo:

Un plan de trabajo para la ejecucion de cada una de las tareas definidas en las
bases técnicas, indicando las distintas actividades que la componen, Ila
interrelacion entre ellas y la asighacion de tiempos a cada una de las actividades
a realizar. El plan de trabajo debera indicar ademas el plazo ofrecido de ejecucion
del servicio.

2.9.1.2.3 Cronograma de ejecucion:

Un cronograma de ejecucion de cada una de las tareas incluidas en las bases
técnicas, en forma de una Carta Gantt referencial. Este cronograma debera ser
consistente con la metodologia y el plan de trabajo de cada tarea e indicar la
secuencia en que las actividades que la componen se realizaran. En caso de que
una tarea requiera para su ejecucion que se haya completado una tarea diferente,
esta condicion se indicara en el cronograma. Este cronograma de ejecucion es de
caracter referencial.

2.9.1.3 Equipo de Trabajo (CT2.)
La/el oferente debera sefialar su Equipo de Trabajo segun las siguientes
estipulaciones:

2.9.1.3.1 Equipo de Trabajo de la/el oferente:

El/la oferente debera sefialar en el anexo N°9, denominado “Equipo de Trabajo de
la/el oferente” de estas bases, el equipo de trabajo que le parezca mas conveniente
para alcanzar los objetivos de la prestacion del servicio y desarrollar exitosamente
sus tareas. Debera tener presente la cantidad minima de personas que integren el
equipo de trabajo, asi como los cargos y perfiles, que se encuentran identificados
en la Tabla N° 1 del del punto 1.5, denominado “Equipo de Trabajo” de las bases
técnicas. En el caso que el/la oferente proponga un Equipo de trabajo menor al
indicado en la sefialada tabla, se entendera que la oferta esta incompleta y por lo
tanto se desestimara. Cabe sefialar ademas que una misma persona no podra
ocupar mas de un cargo.

Para efectos de la evaluacion de los integrantes del equipo de trabajo el oferente
debera acompafiar para cada uno de ellos, la informacion que se requiere en el
punto 1.5.1 de las presentes base de licitacion.

2.9.1.3.2 Asignacion de equipo de trabajo:

Plan detallado de asignacion de los integrantes de cada tarea, identificando a cada
persona que participara e indicando el nimero de horas que cada una de ellas
dedicard a cada tarea del servicio. Este plan debera detallar la logistica de gestion,
tiempos de respuesta comprometidos en la realizacion de cada una de las tareas
sefialadas en el punto 1.3 de las bases técnicas:” Tareas o actividades a ejecutar”.
El consultor podra reemplazar a algln integrante del equipo de trabajo en cualquier
etapa del contrato, conforme a lo establecido en el punto 1.5.3 de las presentes
bases.



2.9.1.4 Experiencia de la/el oferente CT3.)
La/el oferente debera sefialar su Experiencia en conformidad a las siguientes
estipulaciones:

Se evaluara la experiencia del oferente segln las contrataciones incorporadas en el
anexo N°8 denominado “Experiencia de la/el Oferente”, de las presentes bases. Para
efectos de acreditar la experiencia, se deberan incluir hasta 12 contratos en conjunto,
con mas de 6 meses de duracion y que hayan sido ejecutados dentro de los ultimos
10 afios contados hasta la fecha del cierre de recepcion de las ofertas, en tareas
como:

Revision de disefios, y/o definicion de programas de pruebas y/o pruebas de
aceptacion de sistemas complejos, que involucran multiples elementos y un mix
potencial de equipos, materiales y servicios, asi como en Sistemas de Pago electronico
de mas de 4 millones de transacciones diarias y analisis del 100% de las transacciones
electrénicas.

Lo anterior deberd estar debidamente respaldado por alguna de las siguientes
alternativas de documentos:

a) Copia del contrato suscrito.

b) Copia de acto administrativo que apruebe el Contrato.

c) Orden de Compra junto con las facturas respectivas con glosa que describa los
servicios prestados.

d) Certificado de contratacion emitido por el mandante.

En caso de que la/el Oferente presente mas de 12 contratos en el anexo N°9, los
excesos de contratos no seran considerados para efectos de la evaluacion de las
propuestas. Solo seran evaluados por la Comision Evaluadora los doce primeros
contratos dispuestos en el anexo N°8 de las presentes bases de licitacion.

Asimismo, no se consideraran como experiencia, aquellas en las cuales la/el oferente
no adjunte los respaldos indicados en los parrafos anteriores.

El antecedente debera presentarse en archivo pdf. bajo la denominacion “Experiencia
del Oferente”, respetando el formato del anexo N°9.

2.9.1.5 Licencias de software

Copia de la licencia de cada uno de los programas de computacién que usara en el
desarrollo del estudio de los cuales es licenciatario o propietario. El nombre de la
persona natural o juridica y el Rol Unico Tributario para el cual han sido otorgadas las
licencias debe ser el mismo de la Empresa que presenta la propuesta. En lo que
respecta a los programas de computacion que eventualmente el proponente considere
utilizar en este estudio y de los cuales no sea licenciatario o propietario, se debera
presentar una carta de compromiso a través de la cual la persona natural o juridica
conviene en adquirir el software o su licencia, en el evento que se adjudique el
estudio.

2.9.1.6 Subcontratacion:

En el evento de existir subcontrataciones, la/el adjudicada/o debera dar cumplimiento
con lo establecido en el punto 2.32 de estas bases y presentar, respetando el formato
del anexo N°7, la informacion correspondiente a cada subcontratacion.

2.9.2 Oferta Econémica

En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se debera informar el valor
mensual sin IVA de los servicios, conforme a lo establecido en el anexo N°6, denominado
“Oferta Econdémica” de las presentes bases de licitacion. Dicho valor debera estar
expresado en Unidades de Fomento y sin impuestos.

Adicionalmente, debera presentarse el anexo N°6 de las presentes bases con el detalle
de la oferta econdémica, el que debera comprender todos los costos asociados a la
contratacion. En dicho anexo debera indicarse claramente el desglose de los costos



involucrados y la naturaleza y cuantia de los impuestos que afectan el servicio ofrecido
los que, en consecuencia, deberan ser aplicados sobre el monto neto sefialado en el
formulario electrdnico del portal.

En caso de que existiera discrepancia entre la informacion ingresada al portal y lo
indicado en el anexo N°6, prevalecera este ultimo, sin perjuicio de que se pueda solicitar
aclaracion en virtud de lo dispuesto en el punto 2.14 de las presentes bases.

Se deja constancia que el presupuesto maximo disponible para la contratacion
objeto de esta licitacion es de hasta de UF 15.000.- (quince mil unidades de
fomento), incluidos los impuestos que lo afectan, y todos los costos asociados a la
realizacion de los requerimientos sefialados en estas bases.

La presente contratacion es a serie de precios unitarios y la ejecucion del contrato se
realizara mediante 6rdenes de trabajo, en las que se deberan sefialar las tareas a
desarrollar, cantidad y precio de éstas. El precio total de las tareas ejecutadas de todas
las ordenes de trabajo sera hasta el precio total del contrato, esto es, de UF 15.000.-
En consecuencia, las ofertas que excedan dicha cifra se consideraran fuera de bases y
no seran evaluadas por resultar inadmisibles.

2.10 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA OFERTAR Y ANTECEDENTES
COMPLEMENTARIOS DE EVALUACION

2.10.1Antecedentes Administrativos para ofertar (CAC1)

Los siguientes documentos, de no encontrarse publicados electronicamente en el portal
www.mercadopublico.cl, y disponibles para su revision por la comisién evaluadora al
momento de la evaluacion de las ofertas, deberan adjuntarse en formato electrénico o
digital a la propuesta, a través de dicho portal:

a) Persona Juridica:
1. Anexo N°1:“Formulario de presentacion de ofertas”.

2. Copia del E-RUT Empresa de la persona juridica, otorgado por el Servicio de
Impuestos Internos.

3. Fotocopia simple de la cédula de identidad de quien(es) presenta(n) la
propuesta en su representacion.

4. Antecedentes legales:

i. Tratandose de sociedades o empresas individuales de responsabilidad
limitada: documento que dé cuenta de la vigencia de la persona
juridica y documento en que conste el poder de quien(es) presenta(n)
la propuesta en su representacion, de acuerdo a la naturaleza de la
persona juridica.

ii. Tratandose de personas juridicas que no tengan el caracter de
sociedad o empresa individual de responsabilidad limitada: documento
que dé cuenta de la vigencia de la persona juridica y documento en
que conste el poder de quien(es) presenta(n) la propuesta en su
representacion, emitidos por las autoridades que correspondan.

5. Declaracion jurada simple de ausencia de inhabilidades e
incompatibilidades, segun formato de “Declaraciéon Jurada de Requisitos
para Ofertar”, disponible en el portal www.mercadopublico.cl, o segin 0-A
de estas bases.

Los anexos precedentemente sefialados deberan ser firmados por quien(es)
tiene(n) poder para presentar la propuesta en representacion de la persona
juridica, informacion que debera ser consistente con los antecedentes
acompafados de conformidad con este literal.



b) Persona Natural:
1. Anexo N°1: “Formulario de presentacion de ofertas”.
2. Fotocopia simple de la cédula de identidad.

3. Documentacion donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos.

4. Declaracion jurada simple de ausencia de inhabilidades e
incompatibilidades, segin formato de “Declaracion Jurada de Requisitos
para Ofertar”, disponible en el portal www.mercadopublico.cl, o segin anexo
N°2-B de estas bases.

c) Persona Extranjera:

1. Copia simple de la documentacion necesaria para acreditar su existencia
legal y la personeria de quien(es) presenta(n) la propuesta en su
representacion.

2. Para el caso de personas extranjeras con idioma distinto al espafiol, la
documentacion debera entregarse traducida al espafiol.

d) Unién Temporal de Proveedores:

1. Informacion de los integrantes de la union, de acuerdo al formato del anexo
N°1, el que debe ser presentado de manera conjunta y debidamente
firmado.

2. Conforme lo dispuesto en el articulo 180 del citado Decreto N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, cada integrante debera presentar los
antecedentes indicados en las letras precedentes, segln corresponda, con
excepcion del anexo N°1. Para acreditar la ausencia de inhabilidades e
incompatibilidades, quien ingrese la oferta en el portal
www.mercadopublico.cl, debera suscribir la “Declaracion Jurada de
Requisitos para Ofertar”, disponible en dicho portal, o bien, la declaracion
jurada simple que se acompafia como anexo N°2-A o anexo N°2-B de estas
bases y los demas integrantes deberan suscribir la declaracion jurada
simple, de acuerdo al formato del anexo N°2-A o anexo N°2-B.

3. Copia de la escritura publica en que conste la formalizaciéon de la unién
temporal de proveedores.

Quienes mantengan acreditados y disponibles en el Registro de Proveedores los
documentos sefialados precedentemente, podran exceptuarse de adjuntarlos a la
propuesta, a excepcion de las declaraciones juradas simples.

Los antecedentes generales a que alude el presente numeral seran evaluados en
conformidad al criterio “Presentacion de antecedentes formales”, indicado en el punto
2.17.2 de estas bases.

2.10.2 Antecedentes Complementarios de Evaluacion

a) Programa de integridad
Los proveedores deberan acreditar la existencia de programas de integridad y
ética empresarial, los que deberan ser efectivamente conocidos y aplicados por
su personal.

Para efectos de la evaluacién de las ofertas, el proveedor debera indicarlo
expresamente en el formulario contenido en el anexo N° 5, donde tendra que
describirlos y adjuntar los medios de verificacidn que permitan acreditar lo
sefalado en el parrafo anterior.

Tratandose de una unidén temporal de proveedores, para obtener el puntaje, cada
integrante de la unidon deberd cumplir con lo descrito en el presente literal.



Para obtener el puntaje en el criterio de evaluacion correspondiente, los
antecedentes que se adjunten deberdn dar cuenta de la existencia de los
programas y de su efectivo conocimiento y aplicacién por parte de su personal.

b) Implementacion de politicas de inclusividad: Sello Mujer
Se evaluara favorablemente a las/los oferentes que acrediten ser lideradas por
mujeres y que han implementado condiciones o politicas inclusivas relativas a
mujeres e igualdad de género. Para acreditar estos hechos deberd acompafiar
alguno de los siguientes documentos:

a) Empresas lideradas por mujeres, debera acompanar Sello Empresa
Mujer (entregado por ChileCompra) y/o

b) Empresas certificadas en la Norma Chilena 3262 o similares: debera
acompanar el certificado vigente de la norma otorgado por el
organismo competente.

2.11 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de las obligaciones emanadas de la oferta, se debe presentar,
hasta el plazo establecido para el cierre de recepcion de ofertas, la garantia de seriedad
de la oferta, que podra estar constituida por uno o varios instrumentos financieros que,
en conjunto, representen el monto o porcentaje a caucionar, siempre que estos sean de
la misma naturaleza, que asegure su cobro por la Subsecretaria de Transportes, de
manera rapida y efectiva, pudiendo extenderse en pesos chilenos, unidades de fomento
0 en otra moneda o unidad reajustable.

Con todo, la garantia de seriedad de la oferta debera ser tomada por el oferente, por
uno o varios integrantes de la uniéon temporal de proveedores o por un tercero a su
nombre, emitida por una entidad con sucursal en Chile, pagadera a la vista, irrevocable
y a primer requerimiento, cuyo monto sera de $ 1.000.000, a la orden de la
Subsecretaria de Transportes, RUT N° 61.212.000-5, con un plazo de vencimiento no
inferior a 210 dias habiles, contados desde la fecha de cierre de recepcion de ofertas.
En el evento que el Gltimo dia de un plazo recayere en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

En caso de que la Subsecretaria efectuare modificaciones a las bases, de conformidad
con lo dispuesto en el punto 2.7 del presente pliego de condiciones, el plazo de
vencimiento antes referido se contara desde la nueva fecha de cierre de recepcion de
ofertas que se fije con el objeto de que los interesados en participar del proceso de
licitacion puedan conocer y adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

En caso de que el instrumento esté constituido por una pdliza de seguro, ademas, debera
ser a favor de organismos publicos, de ejecucion inmediata, sin liquidador ni cldusula de
arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado
Financiero, y deberd cubrir, ya sea a través de endoso o clausula, el importe para los
casos que se describen en este punto o, en su defecto, no debera considerar en sus
clausulas la exclusion de dichos importes. En este caso, a su entrega, debera acreditarse
el pago de la totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la pdliza
respectiva.

La garantia de seriedad de la oferta debera incluir, en ella o en un documento anexo, la
siguiente glosa: ‘“Licitacion Publica para la Contratacion de Servicios
profesionales de apoyo a la revision de la operacion del sistema de validacion
y carga del medio de acceso de Transporte Publico Metropolitano”, o una
redaccion similar.

El documento de garantia podrad otorgarse fisica o electronicamente. En caso de
otorgarse fisicamente, debera entregarse en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en calle Amunategui 139, Piso 1, comuna y ciudad de Santiago, en
dias habiles, entre las 09:00 y las 14:00 horas, en un sobre cerrado, sefialando el
nombre de la licitacion y el ID correspondiente. En caso de otorgarse de manera



electrdnica, debera ajustarse a la Ley N° 19.799, sobre Documentos electrénicos, firma
electronica y servicios de certificacion de dicha firma, y debera ingresarse junto con los

antecedentes requeridos en

www.mercadopublico.cl.

las bases para ofertar, a través del portal web

En definitiva, la Garantia de la Seriedad de la oferta debe contener:

Caracteristicas Irrevocable, pagadero a la vista y a primer requerimiento

Beneficiario Subsecretaria de Transportes

Rut Beneficiario 61.212.000-5

Monto $1.000.000 (un millén de pesos)

Plazo 210 dias habiles contados desde el vencimiento del plazo para
la presentacion de ofertas

Glosa “'Licitacion Publica para la contratacion de servicios
profesionales de apoyo a la revision de la operacion del
sistema de validacion y carga del medio de acceso de
Transporte Publico Metropolitano”.

En el caso que la | Ejecucion inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje,

garantia sea una | emitida por una compafiia seguradora inscrita en la Comision

Péliza de Seguro para el Mercado Financiero de Chile.

Todo tipo de garantia | Nombre, teléfono, correo electronico del ejecutivo o persona
0 area de la institucion encargada de emitir la garantia, o
codigo verificacion que permita comprobar su autenticidad.

Se entendera como no presentada la Garantia de Seriedad de la oferta cuando:

a) La Garantia de Seriedad sea emitida por un monto o un plazo de vigencia inferior
al requerido en estas bases.

b) Aquellas en que la garantia de seriedad de la oferta sea emitida por un banco
comercial sin agencia en Chile.

c) Cuando los errores que contenga la garantia la tornen incobrable, como por
ejemplo error en el RUT de la Subsecretaria de Transportes.

La caucidn de seriedad de la oferta se hara efectiva unilateralmente por la Subsecretaria

en los siguientes casos:

a) Si el proveedor retira su oferta o se desiste de ella dentro del periodo de validez

de la misma.

b) Si el adjudicatario:

No proporcionare los antecedentes necesarios para formalizar la contratacion

segun lo previsto en el punto 2.22 de las presentes bases.

No suscribiere el contrato dentro del plazo previsto en el punto 2.21.
No se encontrare habil en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, a

la época de la formalizacion de la contratacion, segun lo sefialado en el punto

1.
2.
3.
2.21 de estas bases.
4. No entregare

la garantia de fiel cumplimiento de la contratacion segun lo

indicado en el punto 2.23 de estas bases.

La devolucion de la garantia de seriedad de las ofertas declaradas inadmisibles o
desestimadas, se efectuara dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la
notificacion del acto administrativo que declare la inadmisibilidad, o la adjudicacion de
las ofertas , segun corresponda.

A los demas oferentes se les devolvera la garantia de seriedad de la oferta una vez que
se suscriba el respectivo contrato.

2.12 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de 210 dias habiles, contados desde el
vencimiento del plazo para su presentacion, no pudiendo el proveedor, por si, alterar
cualquiera de sus términos. En el evento que el Ultimo dia de un plazo recayere en un
dia inhabil, se entendera prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.



Si dentro del plazo de vigencia de la garantia, la adjudicacidon respectiva no estuviera
totalmente tramitada, o formalizada la contratacion, la Subsecretaria solicitara, antes de
la fecha de expiracion de la garantia, su prorroga por 60 dias habiles, entendiéndose
prorrogada la vigencia de las ofertas por igual plazo. En el evento de que no se prorrogue
la caucion, se tendra por desistida la oferta respectiva.

2.13 APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las propuestas técnicas y econémicas se efectuara a través del Sistema
de Informacion, en el dia y hora fijados para tales efectos en el punto 2.6 de las
presentes bases, en una sola etapa.

Excepcionalmente, podran efectuarse la apertura en las dependencias de la
Subsecretaria de Transportes, ubicadas en Amunategui N° 139, comuna de Santiago, en
los casos previstos en el articulo 115 del Decreto N° 661, de 2024. A la apertura de
ofertas en soporte papel podran asistir quien(es) presenta(n) la propuesta en
representacion del oferente.

En la etapa de apertura de las ofertas se verificara que la presentacion de estas cumpla
con acompanar los anexos establecidos en los puntos 2.9 de las presentes bases y, de
verificarse que ello no ocurre, seran desestimadas y no seran evaluadas.

La Subsecretaria declarara fundadamente inadmisibles las ofertas presentadas por
oferentes que no se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores o no sean habiles
para contratar con los organismos del Estado. Asimismo, se declararan inadmisibles las
ofertas que no se ajustan a los requerimientos sefialados en las presentes bases de
licitacion, la Ley N° 19.886 o su Reglamento. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido
en el punto siguiente.

También se declarara inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten ofertas
simultaneas respecto del servicio sobre el cual versa la presente licitacion, por parte de
empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionado entre si, segin lo
dispone el articulo 9 de la Ley N° 19.886.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la
apertura de las ofertas a través del Sistema de Informacion. En el caso de apertura de
ofertas en soporte papel podran solicitar que se deje constancia de dichas observaciones
en el acta que se levante especialmente al efecto.

2.14 PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS

De conformidad a lo establecido en el articulo 56 del Decreto N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, una vez realizada la apertura de las ofertas, la Subsecretaria
podrd solicitar, a través de la funcionalidad disponible en el portal web
www.mercadopublico.cl, que se salven errores u omisiones formales en que han
incurrido, no considerandose dentro de esta categoria los errores en el precio de la
oferta, siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
esos oferentes una situacion de privilegio respecto de las demas, esto es, en tanto no
se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de las oferentes,
y se informe de dicha solicitud a través del Sistema de Informacion.

Se permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que se hayan omitido
entregar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del
plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion. A través de estos documentos
no podra presentarse una oferta técnica o econémica distinta a la presentada dentro del
periodo establecido en estas bases para recibir ofertas.



Los oferentes tendran un plazo maximo de 48 horas, que se contaran una vez
transcurridas 24 horas desde que se realiz6 el requerimiento en el portal, conforme a lo
sefalado en el articulo 9° del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, para
responder a lo solicitado a través del Sistema de Informacion.

De dicha solicitud se deberda dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
comision evaluadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la presentacion de los antecedentes que puedan ser
solicitados del modo y dentro del plazo expresados en este punto sera considerada al
momento de la evaluacion de la respectiva oferta, conforme al criterio “Presentacion de
antecedentes formales por las/los oferentes”, indicado en el punto 2.17.2 de estas bases.

2.15 SOLICITUD DE ACLARACIONES
Durante el periodo de evaluacion, la Subsecretaria podra solicitar, a través del foro

inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a las
ofertas.

Las aclaraciones que se soliciten o se den, en ningln caso podran complementar o
modificar las ofertas o el precio de la misma o, en virtud de ellas, incorporarse
documentos adicionales a las ofertas ya presentadas, ni transgredir el principio de
igualdad de las oferentes y de estricta sujecion a las bases.

Las aclaraciones que se realicen, en razon de este punto, deberan efectuarse dentro del
plazo establecido en el punto 2.14 precedente, a través del Sistema de Informacion.

De dicha solicitud se deberda dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
comision evaluadora.

2.16 COMISION EVALUADORA

Las propuestas presentadas en el marco de este proceso de licitacion seran evaluadas
por una comision evaluadora. Sus integrantes se designaran, tanto en calidad de
titulares, como de reemplazantes, en la parte resolutiva del acto administrativo que
apruebe las presentes bases.

La comision evaluadora estara integrada por 3 funcionarios publicos, ya sean personal
de planta o a contrata, de la Subsecretaria o de sus programas dependientes o, en su
caso, de otros 6rganos de la Administracion del Estado. La comision evaluadora estara
integrada por 3 funcionarios publicos, ya sean personal de planta o a contrata, de la
Subsecretaria o de sus programas dependientes y por 1 persona contratada a honorarios
, con calidad de agente publico y cuyo convenio contemple la tarea de integrar
comisiones evaluadoras.

Quienes integren la comision evaluadora no podran tener conflictos de interés con las
oferentes al momento de la evaluacion, debiendo abstenerse de integrarla cuando se
hubiere manifestado el impedimento. En consecuencia, sus integrantes deberan emitir,
previo a la apertura de ofertas, una declaracion jurada simple respecto a no tener
conflicto de interés y que no concurren a su respecto los motivos contenidos en el articulo
35 quinques de la ley N° 19.886, asi como, su compromiso respecto a mantener
confidencialidad en cuanto al contenido de las bases y a las deliberaciones durante el
proceso de evaluacién, y a no aceptar donativos de terceros durante el proceso de
evaluacién.

La comision evaluadora debera emitir un informe (acta de evaluacion) fundado en los
criterios de evaluacion y ponderacion senalados en el siguiente punto de estas bases.

El acta de evaluacion debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) La expresa declaracion de los integrantes de la comisidon respecto a no tener
conflicto de interés y que no concurren a su respecto los motivos contenidos en



el articulo 35 quinques de la ley N° 19.886, asi como, su compromiso respecto a
mantener confidencialidad en cuanto al contenido de las bases, a las
deliberaciones y calificaciones durante el proceso de evaluacion, y a no aceptar
donativos de terceros durante el proceso de evaluacion;

b) El listado de todas las ofertas que fueron objeto de analisis por parte de la
comision;

c) La asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las formulas de calculo
aplicadas para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion
relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion;

d) La constancia de la evaluacion de las ofertas técnicas y de la evaluacion de las
ofertas economicas;

e) Las solicitudes de aclaracion de ofertas, rectificacion de errores u omisiones
formales comunicadas a través del Sistema de Informacion y la individualizacion
de las oferentes a quienes se les hubieren cursado;

f) La circunstancia de haberse recibido o no las respuestas a las mencionadas
solicitudes de aclaracion de ofertas y de rectificacion de errores u omisiones;

g) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir los requisitos
establecidos en estas bases, la Ley de compras o el reglamento, debiendo
especificarse los requisitos incumplidos y otras consideraciones que la comision
estime conveniente consignar; o por corresponder a empresas relacionadas o
pertenecientes a un mismo grupo empresarial, en conformidad a lo dispuesto en
las presentes bases;

h) La proposicion de declaraciéon de la licitacion como desierta, cuando no se
presenten ofertas, o bien, cuando la comision juzgare que las ofertas presentadas
no resultan convenientes a la Subsecretaria de Transportes; y

i) La proposicion de adjudicacion identificando al Oferente que se recomienda
adjudicar.

La comision evaluadora podra requerir asesoria técnica, juridica, financiera y/o
administrativa para la revision de los antecedentes administrativos y/o legales, sin
embargo, las sugerencias u opiniones recibidas no le resultaran obligatorias.

Sin perjuicio de lo sefalado en este punto 2.14 de las presentes bases de licitacion, la
Comision Evaluadora esta facultada para aceptar propuestas que presenten defectos

menores de forma, siempre que ello no confiera a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas competidores.

2.17 CRITERIOS DE EVALUACION
Las propuestas se evaluaran de acuerdo con los siguientes criterios:

Tabla N°2: Criterios de evaluacidén

Clasificacion Criterio Ponderacion | Ponderacion
criterio criterio total
CT1: Metodologia y plan de trabajo 45%
Criterio Técnico CT2: Calificacion del equipo de trabajo 40% 80%
CT3: Experiencia del proponente 15%
CAC1: Cumplimiento de requisitos 60%
Criterios formales
Administrativo y | CAC2: Implementacién de politicas de 50,
} ) - . . 20%
Complementarios | inclusividad: Perspectiva de Género
CAC3: Programas de integridad 20%
Criterio : ) o
A Precio neto mensual: 15%
TOTAL 100%

Todos los calculos de puntajes de evaluacion se truncaran al segundo decimal.
La pauta de evaluacion que sera utilizada por la comision evaluadora sera la siguiente:

2.17.1Criterios técnicos y puntaje



La evaluacion de las ofertas técnicas se hara sobre la base de una escala de notas de 0
a 100 y considerando los criterios y puntajes que se especifican en la Tabla N°3 inserta
a continuacion. El Puntaje Técnico de cada oferta (PTEC (i)), corresponderd a la suma
de los puntos obtenidos en cada item evaluado.

La evaluacion técnica tendra una ponderacion del 80 % del puntaje total.

La Comision Evaluadora realizara el estudio y analisis de los antecedentes presentados
en cada oferta y podra verificar la veracidad de estos mediante contacto con los emisores
de los antecedentes o sus empleadores o mandantes a través de cualquier medio como
por ejemplo correo electronico, llamada telefdnica, etc. Sin perjuicio de lo anterior, en el
caso de que el emisor del antecedente sea el proponente, el contacto sélo podra

verificarse a través del Sistema de Informacion.

Tabla N°3: Criterios técnicos

mas de 5 de los elementos o
requerimientos solicitado en las tareas
descritas en el punto 1.3 de las bases de
licitacion, o no responde con lo solicitado
en estas bases para las tareas:

0 puntos.

Criterio Subcriterios Puntaje Ponderacion
e Responde con todo lo solicitado en
estas bases para las tareas descritas en
el punto 1.3 'y presenta los
procedimientos para alcanzar los
objetivos:

100 puntos.
* Responde con lo solicitado en las bases
para las tareas y presenta los
procedimientos para alcanzar los
objetivos, sin embargo, no considera
hasta 2 de los elementos o
requerimientos solicitados en las tareas
descritas en el punto 1.3 de las bases de
CT 1.1.- Calidad ';gtac'on'
. puntos.
de la metodologia —
e Responde con lo solicitado en bases
propuesta de ara las tareas resenta los
acuerdo con los P L y P
objetivos del prc.)ce.dlmlent.os para aIcanzar. los
A objetivos, sin embargo, no considera
estudio a entre 3 hasta 5 de los elementos o
contratar. (40%) > Y -
requerimientos solicitados en las tareas
descritas en el punto 1.3 de las bases de
licitacion:
CT1.- 35 puntos
Metodologia de e Responde con lo solicitado en bases o
trabajo y plan para las tareas y presenta los 45%
de trabajo procedimientos para alcanzar los
objetivos, sin embargo, no considera

CT 1.2.-
Consistencia del
plan de trabajo

propuesto, la
comprension que
se demuestre del
trabajo a realizar,
y la consistencia
interna del
proceso
metodolégico con
que se propone
abordar cada una
de las tareas
indicadas en las
bases. (35%)

e Las actividades del plan de trabajo
demuestran comprensiéon de todo el
trabajo solicitado para las tareas
descritas en el punto 1.3 y concuerdan
con los procedimientos presentados para
alcanzar los objetivos:

100 puntos.

e lLas actividades del plan de trabajo
demuestran comprension del trabajo
solicitado para las tareas, sin embargo,
no establecen actividades coherentes
con la metodologia para hasta 2 de los
requerimientos solicitados en las tareas
descritas en el punto 1.3 de las bases de
licitacion:

70 puntos.




e lLas actividades del plan de trabajo
demuestran comprension del trabajo
solicitado para las tareas, sin embargo,
no establecen actividades coherentes
con la metodologia para entre 3 y hasta
5 de los requerimientos solicitados en las
tareas descritas en el punto 1.3 de las
bases de licitacion:

35 puntos.

e Las actividades del plan de trabajo
demuestran comprension del trabajo
solicitado para las tareas, sin embargo,
no establecen actividades coherentes
con la metodologia para mas de 5 de los
requerimientos solicitados en las tareas
descritas en el punto 1.3 de las bases de
licitacion:

CT 1.3.-
Asignacion del
Tiempo del
Equipo de Trabajo
para cada una de
las Tareas.
(25%)

0 puntos.
e La asignacién de tiempo para las tareas
concuerda plenamente con las

actividades definidas y con los
procedimientos presentados para
alcanzar los objetivos:

100 puntos.

e La asignacién de tiempo para las tareas
no es coherente con el plan de trabajo o
con la metodologia para hasta 2 de los
requerimientos solicitados en las tareas
descritas en el punto 1.3 de las bases de
licitacion:

70 puntos.

e La asignacién de tiempo para las tareas
no es coherente con el plan de trabajo o
con la metodologia para entre 3 y hasta
5 de los requerimientos solicitados en las
tareas descritas en el punto 1.3 de las
bases de licitacion:

35 puntos.

e La asignacién de tiempo para las tareas
no es coherente con el plan de trabajo o
con la metodologia para mas de 5 de los
requerimientos solicitados en las tareas
descritas en el punto 1.3 de las bases de
licitacion:

0 puntos.

CT2.-
Calificacion del
Equipo de
Trabajo.

Se evaluara la
experiencia de
cada perfil de los
integrantes del
equipo de
trabajo, segun lo
establecido en el
punto 1.5 de
estas bases

CT 2.1.-
Evaluacion para
el Jefa/e de
Proyecto (35%)

e Profesional del érea de la Ingenieria
titulado de carrera de 5 o mas afios de
estudios, con 10 o mas afios de
experiencia en los temas atingentes al
perfil contados hasta la fecha de cierre
de recepcion de las ofertas:

100 puntos.

e Profesional del area de la Ingenieria
titulado de carrera de 5 o mas afios de
estudios, con menos de 10 afios y 2 o
méas afios de experiencia en labores
atingentes al perfil contados hasta la
fecha de cierre de recepcion de las
ofertas:

70 puntos.

e Técnico del drea de la Ingenieria, o
experto, con 6 0 mas afios de experiencia
en labores atingentes al perfil contados
hasta de la fecha de cierre de recepcion
de las ofertas:

35 puntos.

40%




e Técnico del drea de la Ingenieria, o
experto, con menos de 6 anos de
experiencia en labores atingentes al
perfil contados hasta la fecha de cierre
de recepcion de las ofertas o profesional
del érea de la ingenieria con menos de 2
anos de experiencia en los temas
atingentes al perfil contados hasta la
fecha de cierre de recepcion de las
ofertas:

0 puntos.

CT 2.2.-
Evaluacion para
el Especialista en
Sistemas de Pago
Electronico
35%

e Profesional del area de la Ingenieria,
titulado de carrera de 5 o mas afos de
estudios, con 10 o mas afios de
experiencia en labores atingentes al
perfil contados hasta la fecha de cierre
de recepcion de las ofertas:

100 puntos.

e Profesional del érea de la Ingenieria,
titulado de carrera de 5 o mas afios de
estudios, con menos de 10 afios de
experiencia y 2 o mas afios en labores
atingentes al perfil contados hasta la
fecha de cierre de recepcion de las
ofertas:

70 puntos.

e Técnico del area de la ingenieria o
experto, con 6 afios o mas de experiencia
en labores atingentes al perfil contados
hasta la fecha de cierre de recepcion de
las ofertas:
35 puntos.

e Técnico del area de la ingenieria, o
experto, con menos de 6 afios de
experiencia en los temas atingentes al
perfil contados hasta la fecha de cierre
de recepcion de las ofertas o profesional
del area de la ingenieria con menos de 2
afios de experiencia en los temas
atingentes al perfil contados hasta la
fecha de cierre de recepcién de las
ofertas:

0 puntos.

CT 2.3.-
Evaluacion para
el Especialista en
ciberseguridad
10%

e Profesional del érea de la Ingenieria,
titulado de carrera de al menos 4 afios de
estudios, con 6 o0 mas afios de
experiencia en labores atingentes al
perfil contados hasta la fecha de cierre
de recepcion de las ofertas:

100 puntos.

e Profesional del érea de la Ingenieria,
titulado de carrera de al menos 4 afios de
estudios, con mas de 3 y menos de 6
afios de experiencia en labores
atingentes al perfil contados hasta la
fecha de cierre de recepcién de las
ofertas:

70 puntos.

e Profesional del érea de la Ingenieria,
titulado de carrera de al menos 4 afios de
estudios, con menos de 3 afios de
experiencia en labores atingentes al
perfil contados hasta la fecha de cierre
de recepcién de las ofertas:

35 puntos.

e Técnico del area de la ingenieria, o
experto:
0 puntos.




CT 2.4.-
Evaluacion para
el Especialista en
sistemas de pago
bajo normativa

Profesional del area de la Ingenieria,
titulado de carrera de 5 afios 0 mas de
estudios, con 8 o mas afios de
experiencia en labores atingentes al
perfil contados hasta la fecha de cierre
de recepcion de las ofertas:

100 puntos.

e Profesional del érea de la Ingenieria,
titulado de carrera de 5 o mas afios de
estudios, con mas de 4 y menos de 8
anos de experiencia en labores
atingentes al perfil contados hasta la
fecha de cierre de recepcion de las
ofertas:

EMV 70 puntos.

10% - T —
e Profesional del drea de la Ingenieria,
titulado, con al menos 4 afios de
experiencia en labores atingentes al
perfil contados hasta la fecha de cierre
de recepcion de las ofertas:

35 puntos.

e Técnico del area de la ingenieria, o

experto:

0 puntos.

e Profesional del area de la Ingenieria

electronica o informatica, titulado de una

carrera de al menos 4 anos de estudios,

con 8 aflos o mas de experiencia en

sistemas de pago electrénico contados

hasta la fecha de cierre de recepcion de

las ofertas y con experiencia en

procesamiento de transacciones de

sistemas de mas de 4 millones de

transacciones diarias:

100 puntos.

e Profesional del area de la Ingenieria

electronica o informatica, titulado de una

carrera de al menos 4 afios de estudios,
CT 2.5.- con 8 aflos o mas de experiencia en

Evaluacion para
el Especialista en
sistemas
informaticos

sistemas de pago electrénico contados
hasta la fecha de cierre de recepcion de
las ofertas, pero sin experiencia en
procesamiento de transacciones de
sistemas de mas de 4 millones de
transacciones diarias:

70 puntos

e Profesional del area de la Ingenieria
electrdnica o informatica, titulado de una
carrera de al menos 4 anos de estudios,
con mas de 5 y menos de 8 afios de
experiencia en sistemas de pago
electronico contados hasta la fecha de
cierre de recepcion de las ofertas y con
experiencia en procesamiento  de
transacciones de sistemas de mas de 4
millones de transacciones diarias:

70 puntos.




e Profesional del area de la Ingenieria
electronica o informatica, titulado de una
carrera de al menos 4 anos de estudios,
con mas de 5 y menos de 8 afios de
experiencia en sistemas de pago
electronico contados hasta la fecha de
cierre de recepcion de las ofertas, pero
sin experiencia en procesamiento de
transacciones de sistemas de mas de 4
millones de transacciones diarias:

50 puntos.

e Profesional del érea de la Ingenieria
electronica o informatica, titulado de una
carrera de al menos 4 anos de estudios,
con 2 y hasta 5 afos de experiencia en
sistemas de pago electrénico contados
hasta la fecha de cierre de recepcion de
las ofertas y con experiencia en
procesamiento de transacciones de
sistemas de mas de 4 millones de
transacciones diarias:

40 puntos.

e Profesional del area de la Ingenieria
electronica o informatica, titulado de una
carrera de al menos 4 afios de estudios,
con 2 y hasta 5 afios de experiencia en
sistemas de pago electrénico contados
hasta la fecha de cierre de recepcion de
las ofertas, pero sin experiencia en
procesamiento de transacciones de
sistemas de méas de 4 millones de
transacciones diarias:

30 puntos.

e Técnico del area de la ingenieria
electronica o informatica, o experto, con
5 0 mas afios de experiencia en sistemas
de pago electrénico contados hasta la
fecha de cierre de recepcion de las
ofertas y con experiencia en
procesamiento de transacciones de
sistemas de mas de 4 millones de
transacciones diarias:

25 puntos.

e Técnico del area de la ingenieria
electronica o informatica, o experto, con
5 0 mas afios de experiencia en sistemas
de pago electrénico contados hasta la
fecha de cierre de recepcién de las
ofertas, pero sin experiencia en
procesamiento de transacciones de
sistemas de mas de 4 millones de
transacciones diarias:

20 puntos.

e Técnico del area de la ingenieria
electronica o informatica, con menos de
5 afios y hasta 2 afios de experiencia en
sistemas de pago electrénico contados
hasta la fecha de cierre de recepcion de
las ofertas y con experiencia en
procesamiento de transacciones de
sistemas de méas de 4 millones de
transacciones diarias:

25 puntos.




e Técnico del area de la ingenieria
electrénica o informatica, con menos de
5 afios y hasta 2 afios de experiencia en
sistemas de pago electrénico contados
hasta la fecha de cierre de recepcién de
las ofertas, pero sin experiencia en
procesamiento de transacciones de
sistemas de méas de 4 millones de
transacciones diarias:

10 puntos.

e Profesional, o Técnico, del area de la
ingenieria electrénica o informatica, con
menos de 2 afos de experiencia en
sistemas de pago electrénico contados
hasta la fecha de cierre de recepcion de
las ofertas: 0 puntos.

CT 2.6.-
Evaluacién
“Otros” de

Distintas

Especialidades
(5%)

e Mas del 60% del equipo del trabajo
ofertado en el acapite “Otros” del punto
1.5 de las presentes bases de licitacion
es Profesional, o técnico o experto, con
mas de 8 afios de experiencia, contados
hasta la fecha de cierre de recepcion de
las ofertas, en instalacién, puesta en
marcha, administracidn y/u operacion de
sistemas de informacién, sistemas de
pago electrénico y/o procesamiento de
transacciones de sistemas de mas de 4
millones de transacciones diarias:

100 puntos.

e Entre el 60% vy el 30% del equipo del
trabajo ofertado en el acapite “Otros” del
punto 1.5 de las presentes bases de
licitacion es Profesional, o técnico o
experto, con mas de 8 afios de
experiencia, contados hasta la fecha de
cierre de recepcion de las ofertas, en
instalacion, puesta en marcha,
administracion y/u operacion de
sistemas de informacion, sistemas
de pago electrénico y/o
procesamiento de transacciones de
sistemas de mas de 4 millones de
transacciones diarias:

70 puntos.

« Menos del 30% del equipo del trabajo
ofertado en el acapite “Otros” del punto
1.5 de las presentes bases de licitacion
es Profesional, técnico o experto, con
mas de 8 afios de experiencia, contados
hasta la fecha de cierre de recepcion de
las ofertas, en instalacién, puesta en
marcha, administracién y/u operacion de
sistemas de informacion, sistemas de
pago electrénico y/o procesamiento de
transacciones de sistemas de mas de 4
millones de transacciones diarias:

35 puntos.

CT
3.- Experiencia
del proponente
Para la
evaluacion de
este factor
debera cumplir
ambos
subcriterios,
para la
asignacién del

CT 3.1.
Experiencia del
proponente en

sistemas de pago
electrénico, de
mas de 4 millones
de transacciones
diarias y
experiencia en el
analisis del 100%
de las
transacciones

Experiencia del proponente igual o
superior a 5 aflos en sistemas de pago
electronico de mas de 4 millones de
transacciones diarias contados hasta la
fecha de cierre de recepcion de las
ofertas:

* Con experiencia igual o superior a 3
afios en el analisis del 100% de las
transacciones de este tipo de sistemas:
100 puntos.

« Con experiencia de 2 afios y menos de
3 afios en el andlisis del 100% de las

15%




respectivo
puntaje

electroénicas.
(80%)

transacciones de este tipo de sistemas:
80 puntos.

« Con experiencia de 1 afio y menos de
2 afos en el andlisis del 100% de las
transacciones de este tipo de sistemas:
50 puntos.

Experiencia del proponente inferior a 5
afios y mayor que 3 afos en sistemas de
pago electronico de mas de 4 millones de
transacciones diarias contados hasta la
fecha de cierre de recepcién de las
ofertas:

+ Con experiencia igual o superior a 2
afios en el andlisis del 100% de las
transacciones de este tipo de sistemas:
70 puntos.

« Con experiencia de 1 afio y menos de
2 afios, en el andlisis del 100% de las
transacciones de este tipo de sistemas:
40 puntos.

Experiencia del proponente igual o
inferior a 3 anos en sistemas de pago
electronico de mas de 4 millones de
transacciones diarias contados hasta la
fecha de cierre de recepcién de las
ofertas:

+ Con experiencia igual o superior a 2
afios en el analisis del 100% de las
transacciones de este tipo de sistemas:
35 puntos.

« Con experiencia de 1 afio y menos de
2 afos en el andlisis del 100% de las
transacciones de este tipo de sistemas:
30 puntos.

e Proponente sin experiencia o0 con
menos de 1 afio de experiencia en el
analisis del 100% de las transacciones de
sistemas de pago electrénico de mas de
4 millones de transacciones diarias
contados hasta la fecha de cierre de
recepcion de las ofertas:

0 puntos.

CT 3.2.-
Experiencia del
proponente,
conforme con lo
indicado en el punto

« Proponente con experiencia en todas las
capacidades solicitadas:
100 puntos.

« Proponente con experiencia en parte las
areas solicitadas:

2.9.1.3 de estas |20 puntos.
bases. « Proponente sin las experiencias
10% sefialadas:
0 puntos
CT 3.3.- e Proponente con experiencia tanto en

Experiencia del
proponente en
desarrolloy/o
implantacion de
sistemas de
control de niveles

desarrollo como en implantacion:
100 puntos.

e Proponente con experiencia soélo en
desarrollo o sélo en implantacién:
50 puntos.

e Proponente sin experiencia ni en

de Servicio. desarrollo ni en implantacién:
(10%) 0 puntos.
Total 100%




Se entendera que las ofertas cumplen con los requisitos técnicos y, en consecuencia,
califican técnicamente, al obtener un Puntaje Técnico igual o superior a 60 puntos. Las
ofertas que obtengan puntuaciones inferiores a las sefialadas seran descalificadas

2.17.2Criterios Administrativo y Complementarios y puntajes de
evaluacién

La evaluacion de estos criterios tendra una ponderacion del 5% del puntaje total.

Tabla N°4: Criterios Administrativo y Complementarios

Criterio

Descripcion del
criterio

Descripcion de la formula
de calculo

Ponderacién
9%

CAC1.-
Presentacion de
antecedentes

Cumple con
acompaiiar los
antecedentes
formales al
momento de
presentar la oferta

El/la oferente presenta todos
los antecedentes formales,
solicitados en el punto 2.10.1
“Antecedentes administrativos
para ofertar” de las bases
administrativas: 100 puntos

El/la oferente no presenta todos
los antecedentes formales
solicitados en el punto 2.10.1
“Antecedentes administrativos
para ofertar” de las bases
administrativas, pero lo subsana
dentro del periodo establecido
en el punto 2.14 “Presentacion
de antecedentes omitidos” de
las bases: 50 puntos

El/la oferente no presenta todos
los antecedentes formales
solicitados en el punto 2.10.1
“Antecedentes administrativos
para ofertar” de las bases
administrativas y tampoco lo
subsana dentro del periodo
establecido en el punto 2.14
“Presentacion de antecedentes
omitidos” de las bases: O
puntos.

60%

CAC2.-
Implementacion
de politicas de
inclusividad:
Perspectiva de
Género

El/la oferente
cuenta con
certificaciones
relativas a mujeres
e igualdad de
género

El/la oferente cuenta con

ambas o una de las siguientes

certificaciones:

a) Sello Empresa Mujer

b) Norma Chilena 3262 o
similares:

100 puntos

Oferente no cuenta
ninguna certificacion:
0 puntos.

con

20 %

CAC3.-
Programa de
Integridad
(20%)

El/la oferente debe
presentar el anexo
N° 5-A o 5-B,
segln
corresponda, y
acompainiar el
Programa de
Integridad

El/la oferente declara en el
anexo N°5-A o 5-B poseer un
programa de integridad que es
conocido por su personal y lo
acompafa:

100 puntos.

El/la oferente declara en el
anexo N°5-A o 5-B no poseer un
programa de integridad que es
conocido por su personal, o
declara en el anexo N°5-A o 5-B
poseer un programa de
integridad que es conocido por
su personal, pero no lo
acompafa:

0 puntos.

20%




2.17.3Criterios y puntajes de evaluacion econémica

La evaluacion de las ofertas econdomicas se realizara, solo respecto de aquellas
propuestas que hayan calificado técnicamente, procediendo a analizarlas y clasificarlas
sobre la base de una escala de notas de 0 a 100, de acuerdo con el monto neto mensual
de la oferta econdmica, presentada de acuerdo con el anexo N°6, de las presentes bases
de licitacion.

Obtendra el maximo puntaje econémico la oferta de menor monto neto mensual. Las
restantes ofertas econdémicas obtendran un puntaje que se le asignara a cada una en
funcion de aquella de menor monto, aplicando la expresion contenida a continuacion:

TABLA N° 5: PUNTAJE DE LAS OFERTAS ECONOMICAS

PEC (i) = P (min) X 100

P(i)
donde:
PEC(i) : Puntaje econdmico de la oferta i
P(i) : Monto neto mensual de la oferta i

P(min) : Monto neto mensual de oferta de
menor monto

2.17.4Evaluacion Puntaje Final
El Puntaje Final de cada oferta (PF(i)) se determinard sobre la base de su evaluacion

administrativa, técnica y econdémica y, se obtendra aplicando a los puntajes respectivos,
los ponderadores que se indican en la siguiente tabla:

PONDERADORES DE LA EVALUACION FINAL

PONDERADORES
Ponderador Técnico 80 %
Ponderador Criterios Administrativo y 5 %
Complementarios
Ponderador Econémico 15 %

El puntaje final del proceso de evaluacion de cada oferta se obtendra sumando los
productos que se obtienen de multiplicar el ponderador administrativo aplicable al caso
por el puntaje administrativo, el ponderador técnico aplicable al caso por el puntaje
técnico, y el ponderador econdémico aplicable al caso por el puntaje econémico obtenido,
de acuerdo con lo indicado en la tabla siguiente:

Tabla 6: CALCULO DEL PUNTAJE FINAL DE LAS OFERTAS

PF(i) = PTEC(i) x PONDERADOR TECNICO + PAC(i) x PONDERADORES
ADMINISTRATIVO Y COMPLEMENTARIOS + PEC(i) x PONDERADOR
ECONOMICO

donde:

PF(i) : Puntaje Final de la oferta i

PTEC(i) : Puntaje técnico de la oferta i

PAC(i) : Puntaje administrativo y complementarios de la oferta i
PEC(i) : Puntaje econdmico de la oferta i

2.18 MECANISMO DE RESOLUCION DE EMPATES

Si en la evaluacion final se produjera un empate entre 2 o mas ofertas, éste se resolvera
aplicando los criterios de evaluacion en el siguiente orden de prelacion:



a) Oferta con el mayor puntaje en el item “Criterio Metodologia y plan de trabajo”
b) Oferta con el mayor puntaje en el item “Criterio Calificacion del equipo de trabajo”
c) Oferta con el mayor puntaje en el item “Criterio Experiencia del proponente”

Si el empate persiste, sera resuelto considerando el orden de ingreso de las ofertas en
el portal www.mercadopublico.cl. En Gltima instancia, el empate sera resuelto mediante
sorteo, el cual consistird en la participacion de un boleto por cada oferta que resulte
empatada, los que tendran escrita la individualizacion de la/el oferente. Estos, seran
depositados en una caja cerrada, de la que se extraera un boleto por cualquier miembro
de la Comision Evaluadora. Se considerara adjudicado a la/el oferente cuyo boleto sea
extraido, situacion que debera constar en el Acta de Evaluacion.

2.19 ADJUDICACION

La Subsecretaria adjudicara la licitacion al Oferente que haya presentado la propuesta
mas ventajosa, considerando los criterios de evaluacidon con sus correspondientes
puntajes y ponderaciones establecidos en las presentes bases.

Previo a la adjudicacion y en conformidad con el articulo 58 del Decreto N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprobd el Reglamento de la Ley N° 19.886, se les
solicitara a aquellos Oferentes que hayan omitido presentar los antecedentes relativos a
los poderes de quien(es) presente(n) la propuesta en su representacion y que fueren
requeridos en la oportunidad correspondiente en virtud del articulo 56 del Decreto N°
661, ya citado. Si requeridos los antecedentes para la adjudicacion estos no se
entregaren, se declarara inadmisible la oferta y adjudicard a la propuesta que le siga en
puntaje, pues en conformidad con el articulo 58 citado, no podran adjudicarse ofertas
que no emanen de quien tiene poder suficiente para efectuarlas representando al
respectivo Oferente.

Igualmente, en virtud del citado articulo 58, previo a la adjudicacion la comision
evaluadora deberd constatar que el oferente se encuentre inscrito y figure en estado
“habil” en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, sitio web
www.mercadopublico.cl. En caso que el oferente no cumpla con estos requisitos, la
comision evaluadora declarara inadmisible la oferta y adjudicara a la propuesta que le
siga en puntaje, pues en conformidad con el articulo 58 citado, no podran adjudicarse
ofertas que se encuentren inhabilitados para contratar.

Asimismo, previo analisis de viabilidad de la oferta, segtn el inciso 3° del articulo 61 del
Decreto N© 661, de 2024, la Subsecretaria podra declarar inadmisible una o mas ofertas,
si determina que se trata de ofertas riesgosas o temerarias, cuando el precio ofertado
esta significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas o de los precios
de mercado, sin justificar documentadamente en las especificaciones técnicas como se
cumpliran los requisitos del contrato.

La Subsecretaria declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien,
cuando éstas no resulten convenientes a sus intereses.

En todos estos casos la declaracion debera ser por acto administrativo fundado.

La adjudicacién se formalizard a través del correspondiente acto administrativo dictado
por la Subsecretaria, el que especificara los criterios de evaluacion que, previamente
establecidos en las bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacion de
oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 58 del Decreto N° 661,
de 2024, del Ministerio de Hacienda, que regula la adjudicacion de la oferta y su
notificacion.

El acto administrativo que declare desierta la licitacion, inadmisibles las propuestas o
que adjudique la convocatoria, sera publicado en el Sistema de Informacion,
produciéndose con ello su notificacion de acuerdo a lo indicado en estas bases y en el
articulo 9 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

La Subsecretaria se reserva el derecho de rechazar fundadamente las propuestas, ya
sea porque no cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en las presentes



bases de licitacion o porque no son convenientes a sus intereses, sin que ello otorgue
derecho a reclamar indemnizacién alguna por los gastos incurridos en la presentacion
de la propuesta.

En el caso en que el adjudicatario se desistiera de su oferta, la Subsecretaria podra
readjudicar la licitacion a la oferta que le suceda en la calificacion y asi sucesivamente
con todas las ofertas que fueron consideradas admisibles.

Se entendera que el adjudicatario se ha desistido de su oferta en los siguientes casos:

a) Si no suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en el punto 2.21 de estas
bases.

b) Sino entrega dentro de plazo los documentos requeridos en el punto 2.22 de estas
bases.

c) Si no entrega dentro de plazo la garantia de fiel cumplimiento de la contratacion
requerida en el punto 2.23 de estas bases.

d) Si concurre cualquier otra causal de desistimiento, contemplada en estas bases, en
la Ley N° 19.886, de Compras Publicas o en el Decreto N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda.

2.20 ACLARACIONES Y/O CONSULTAS DE LA ADJUDICACION

Se podran enviar consultas referentes a la adjudicacion hasta dentro del dia 5 habil de
notificada. Las consultas se efectuaran a través del correo electrénico
compras@dtpm.gob.cl, casilla de la Subsecretaria de Transportes, o bien, mediante el
Sistema de Informacion y seran respondidas por el mismo medio a través del cual
hubieren sido ingresadas.

2.21 FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

La Subsecretaria redactara el respectivo contrato, que se suscribira entre el 11° y el 20°
dia habil contado desde la notificacion de la adjudicacion en el Sistema de Informacion,
a menos que la Subsecretaria requiera de un mayor plazo para un mejor estudio de los
antecedentes del caso.

Previo a la suscripcion del contrato, la/el adjudicatario debera encontrarse inscrita/o y
figurar en estado “habil” en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, sitio web
www.mercadopublico.cl.

Finalmente, si la/el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en
este punto, por causa imputable a ella/el, no acompana los documentos requeridos para
formalizar la contratacion o la garantia de fiel cumplimiento, la oferta adjudicada podra
desestimarse, pudiendo en este caso, dejarse sin efecto la adjudicacion y readjudicarse
la licitacion a quien haya obtenido el siguiente mejor puntaje en el proceso de evaluacion
o, en su defecto, declararse desierta la licitacion. El procedimiento anterior podra
repetirse las veces que resulte necesario.

2.22 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA CONTRATAR

Para proceder a la contratacion del adjudicatario, la Subsecretaria verificara que aquel
cumpla con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N° 19.886 y en el articulo 120 del
Decreto 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda. Asimismo, la Subsecretaria verificara
que no concurran las inhabilidades establecidas en el articulo 33 de la Ley N° 21.595 y
articulo 35 quater de la Ley N° 19.886.

En caso que la documentacion que se indica a continuacion no se encuentre registrada
y disponible en el portal www.mercadopublico.cl (con la vigencia indicada, en los casos
que corresponda), deberd presentarse, en un plazo no superior a 10 dias habiles
contados a partir de la notificacion del acto administrativo de adjudicacion efectuada a




través del portal www.mercadopublico.cl, en Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en Amunategui N°139, piso 1, comuna y ciudad de Santiago, en
dias habiles, entre las 9:00 y las 14:00 horas o ser enviada al correo electrénico
compras@dtpm.gob.cl.

A.

C.

Persona Juridica:

1.

Antecedentes legales:

i Tratandose de sociedad o empresa individual de responsabilidad
limitada:

- Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el
poder de su(s) representante(s).

- Documento que acredite la vigencia de la persona juridica y
documento que acredite la vigencia del poder de su(s)
representante(s), de acuerdo con la naturaleza de la persona
juridica, ambos con una antigiiedad no superior a 60 dias
corridos contados desde su emision.

ii. Tratandose de persona juridica que no tenga el caracter de
sociedad o empresa individual de responsabilidad limitada:
antecedentes que acrediten su vigencia y la de la personeria de
su(s) representante(s), emitidos por las autoridades que
correspondan, con una antigtiedad no superior a 60 dias corridos
contados desde su emision.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracion,
en los términos que establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico del
presente afo, si correspondiere. En el evento de que el adjudicatario se
encuentre incorporado en algun registro por incumplimientos laborales o
de remuneraciones, o no acompafie los referidos certificados, no podra
contratar con el Estado mientras no subsane el incumplimiento que la
afecte.

Declaracion jurada simple de persona juridica en cumplimiento de la letra
e) del articulo 7° de la Ley N° 20.285 (Anexo N°3).

Declaracion jurada simple de ausencia inhabilidad del articulo 33° de la
Ley N° 21,595, sobre delitos econdmicos (Anexo N°4-A).

Documento que acredite la existencia de programas de integridad y ética
empresarial y que aquellos son efectivamente conocidos y aplicados por
su personal.

Persona Natural:

1.

Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracion,
en los términos que establece la Ley de Presupuesto del Sector Pablico del
presente afio, si correspondiere. En el evento de que el adjudicatario se
encuentre incorporado en algun registro por incumplimientos laborales o
de remuneraciones, o no acompafie los referidos certificados, no podra
contratar con el Estado mientras no subsane el incumplimiento que la
afecte.

Declaracion jurada simple de ausencia inhabilidad del articulo 33° de la
Ley N° 21.595, sobre delitos econdmicos (Anexo N°4-B).

Documento que acredite la existencia de programas de integridad y ética
empresarial y que aquellos son efectivamente conocidos y aplicados por
su personal.

Persona Extranjera:



1. Documentacion necesaria para acreditar su existencia legal y la personeria
de su(s) representante(s).

2. Documento que acredite la existencia de programas de integridad y ética
empresarial y que aquellos son efectivamente conocidos y aplicados por
su personal.

3. Para el caso de personas extranjeras con idioma distinto al espafol, la
documentacion debera entregarse traducida al espafiol.

D. Unién Temporal de Proveedores:

1. Cada integrante deberd presentar los antecedentes indicados en las letras
precedentes, segun corresponda.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Subsecretaria requiriera documentacion
complementaria producto de la revision de los antecedentes precedentemente indicados.
En caso de que el adjudicatario no entregue la documentacion dentro del plazo a que se
refiere el parrafo segundo o se formulen reparos a algin documento entregado, la
Subsecretaria otorgara por correo electrénico, un plazo adicional de hasta 3 dias habiles
para completar la documentacién y/o subsanar las observaciones. Si transcurrido este
plazo el adjudicatario no hiciere entrega de los documentos faltantes o no subsanare las
observaciones que se le hubieren formulado, la Subsecretaria estara facultada para
evaluar la conveniencia de conferir un nuevo plazo, o bien, dejar sin efecto la
adjudicacion y seleccionar la segunda oferta mejor evaluada si aquella fuere conveniente
a sus intereses. Si la segunda oferta tampoco cumple con lo recién sefalado, se podra
dejar sin efecto la adjudicacion y seleccionar la tercera oferta mejor evaluada,
procedimiento que se podra realizar tantas veces como sea necesario.

2.23 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas de la
contratacion y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del
contratante, segun lo ordena la Ley N° 20.238, el adjudicatario debera presentar, hasta
antes del momento de suscribir el contrato una garantia de fiel y oportuno cumplimiento,
que podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza. La garantia podra constituirse por boleta bancaria, péliza de seguro, vale
vista, certificado de fianza a la vista u otros instrumentos financieros que aseguren su
cobro, por la Subsecretaria de Transportes, de manera rapida y efectiva, pudiendo ser
ejecutada unilateralmente, por la via administrativa.

Con todo, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion, tomada por el
adjudicatario, por un tercer a su nombre o por uno o varios integrantes de la unién
temporal de proveedores, debera ser emitida en pesos chilenos, por una entidad con
sucursal en Chile, pagadera a la vista, irrevocable, cuyo monto sera equivalente al 5%
del precio neto de la contratacion, a la orden de la Subsecretaria de Transportes, RUT
N° 61.212.000-5, con un plazo de vigencia no inferior a 60 dias habiles posteriores al
término de la vigencia de la misma.

En el evento que la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion esté
constituida por un certificado de fianza, este deberd reunir la caracteristica de ser
pagadero a primer requerimiento, a fin de asegurar el pago de manera rapida y efectiva.

En caso que la garantia esté constituida por una péliza de seguro, ademas, debera ser a
favor de organismos publicos, de ejecucion inmediata, sin liquidador ni clausula arbitral,
emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado
Financiero, y deberd cubrir, ya sea a través de endoso o clausula, el importe por las
multas derivadas del incumplimiento de las presentes bases y del contrato respectivo o,
en su defecto, no debera considerar en sus clausulas la exclusidn de dichos importes. En
este caso, a su entrega, debera acreditarse el pago de la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de vigencia de la poliza respectiva.

La garantia podra ser otorgada fisica o electronicamente. En caso de otorgarse
fisicamente, deberad ser presentada en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de



Transportes, ubicada en Amunategui N°139, piso 1, comuna y ciudad de Santiago, en
dias habiles, entre las 9:00 y las 14:00 horas. En el evento de otorgarse
electronicamente, debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electronicos,
Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma y deberd ser enviada al
correo electrénico compras@dtpm.gob.cl.

La garantia debera incluir, en ella o en un documento anexo, la siguiente glosa: “Para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del Contrato de prestacion de Servicios
Profesionales de Apoyo a la Revision de la Operacion del Sistema de Validacion y Carga
del Medio de Acceso de Transporte, y de las obligaciones que ordena el articulo 11 de la
Ley N° 19.886.”

En caso de cobro de la garantia por incumplimiento de obligaciones contractuales
establecidas en las bases o en el contrato, el contratista debera renovar dicha garantia
en los mismos términos establecidos en este punto, dentro de los 10 dias habiles
siguientes de notificado el acto administrativo que ordena su cobro, pudiendo terminarse
la contratacion, segln lo previsto en el punto 2.28 de las presentes bases.

La garantia so6lo sera devuelta al contratista o a aquella persona a quien este haya
mandatado para hacer recepcion conforme de dichos documentos. Para esto se
levantara, en su oportunidad, un acta de recepcion y devolucion de garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de la contratacion. La devolucion de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato se efectuarad una vez vencida su vigencia o, en su defecto, la
vigencia minima establecida en este punto.

2.24 VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La contratacion tendra una vigencia minima de 18 meses, o hasta agotar el monto
maximo disponible sefialado en el punto 2.9.2, cualquiera de estas circunstancias que
ocurra primero, contados desde que el acto administrativo que la apruebe esté
totalmente tramitado y notificado mediante su publicacion en el portal
www.mercadopublico.cl, en conformidad con el articulo 9 del Reglamento de la Ley N°
19.886, esto es, luego de transcurridas 24 horas desde la publicacion en el portal del
acto administrativo aprobatorio de la contratacion.

Sin embargo, por razones de buen servicio que puedan verificarse al momento de la
suscripcion del contrato, las partes podran acordar iniciar anticipadamente la ejecucion
de los servicios. En tal caso, el plazo de ejecucion se comenzara a contabilizar desde la
fecha acordada para el inicio anticipado de las prestaciones. Con todo, los pagos solo se
haran efectivos una vez que el acto que apruebe el contrato respectivo se encuentre
totalmente tramitado.

2.25 CONTRAPARTE TECNICA

La Subsecretaria ejercera la supervision integral del desarrollo de la contratacion, en sus
aspectos técnicos y administrativos, a través de una contraparte técnica, la que estara
conformada por el o los funcionarios que se designen para tales efectos, ya sean de
planta o a contrata, que presten actualmente servicios en la Subsecretaria o en sus
programas dependientes y/o por personas contratadas a honorarios con agencia publica,
cuyos convenios contemplen la tarea de conformar contrapartes técnicas, y sera
designada por acto administrativo.

En el ejercicio de dicha labor, la contraparte técnica ejercera las siguientes funciones:

a) Emitir las 6rdenes de trabajo para la ejecucion de las tareas del Contrato.

b)  Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas bases para el oportuno cumplimiento de la contratacion.

c¢) Impartir instrucciones al contratista, mediante directrices, drdenes y/o
requerimientos destinados a obtener un mejor y estricto cumplimiento de los
objetivos de la contratacion.

d) Revisar y aprobar la garantia que debe entregar el contratista en virtud del
contrato que se suscriba de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.23 de las



presentes bases de licitacion, realizando, ademas, un exhaustivo monitoreo
respecto de la vigencia del citado documento. .

e)  Verificar el cumplimiento de los plazos estipulados en el contrato/las Ordenes
de Trabajo para la correcta ejecucion de los servicios.

f) Citar a reuniones de coordinacion para el control del servicio contratado.

g) Visar la documentacion que servira de antecedente para el posterior pago.

h)  Aprobar o rechazar segln corresponda los informes emitidos por el contratista.

i) Gestionar e informar al contratista de la aplicacion de las medidas por
incumplimiento que procedan.

i) Dar recepcion conforme del servicio.

k)  Custodiar y gestionar la documentacion que se origine durante el desarrollo del
contrato.

) Las demas que sean necesarias para la correcta ejecucion del servicio.

La Contraparte Técnica podra disponer, en cualquier etapa de la ejecucion del contrato,
los mecanismos de supervision y control que estime pertinentes, incluyendo la
contratacion de asesorias externas. En caso de implementarse una instancia de este
tipo, el procedimiento correspondiente sera informado oportunamente al contratista.

2.26 PAGOS
2.26.1Precio

La Subsecretaria pagara al contratista por los servicios que por este acto se contratan el
precio total adjudicado, todos los impuestos incluidos, que se pagaran de la forma
descrita en el siguiente numeral.

2.26.2Forma de pago

Los pagos por la prestacion de los servicios que por este acto se licitan, se efectuaran
conforme a los precios ofertados en la propuesta econémica del contratista y en las
correspondientes Ordenes de Trabajo.

El pago se efectuara contra recepcion conforme y aprobacion de los informes, por parte
de la Contraparte Técnica, de acuerdo con lo solicitado y valorizado en cada orden de
trabajo, y su anexo, si lo hubiere, previa presentacion de la factura correspondiente.

Se entendera que un informe se encuentra aprobado cuando cuenta con el visto bueno
de la Contraparte Técnica, esto es, habiéndose certificado y comunicado dicha
aprobacion al contratista a través de correo electrénico, entendiéndose en este ultimo
caso notificado el mismo dia de la remision de dicho correo. Sélo una vez recibida dicha
comunicacion, el contratista podra emitir la correspondiente factura.

La Subsecretaria pagara al contratista la prestacion del servicio, dentro de los 30 dias
corridos siguientes a la recepcion de la factura y de los documentos que se mencionan
en este punto, previa conformidad que debera otorgar la contraparte técnica.

2.26.3Facturacion

Sélo una vez que se haya recibido conforme el servicio, el contratista podra emitir la
factura respectiva, la que debera ser enviada junto con su archivo XML, sefialando forma
de pago “CREDITO”, dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la recepcion
conforme.

Las facturas deberan enviarse por correo electronico a la casilla
transantiagorecepcion@custodium.com. En el evento que el sistema receptor presente
fallas técnicas, las facturas deberan ingresarse a través de Oficina de Partes de la
Subsecretaria de Transportes, ubicadas en calle Amunategui N°139, piso 1°, comuna y
ciudad de Santiago, en horario de 9:00 a 14:00 horas.

Las facturas o boletas se deberan extender a:

Nombre : Directorio de Transporte de Santiago



RUT 1 61.959.700-1
Giro : Administracion Publica
Direccion  : Agustinas 1382, Piso 3, Santiago.

Junto a la factura, el contratista haya remitido un certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales, si correspondiere.

En el evento que existieran saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con los actuales trabajadores del contratista o con trabajadores
contratados en los ultimos dos afios, los primeros estados de pago, generados en razon
de la contratacion, deberan ser destinados al pago de dichas obligaciones; en este caso,
el contratista deberd acreditar que la totalidad de las obligaciones se encuentran
liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecucion de la contrataciéon, con un
maximo de 6 meses. El incumplimiento de esta obligacion por parte del contratista dara
derecho a la Subsecretaria a dar por terminada la contratacion, pudiendo llamarse a una
nueva licitacion en que aquella no podra participar.

En atencién a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N° 19.983,
que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, la
Subsecretaria tendra un plazo de 8 dias corridos, contados desde la recepcion de la
respectiva factura, para reclamar en contra de su contenido.

2.26.4Reajustabilidad

El precio de los valores unitarios cada item del anexo N°6 de las presentes bases de
licitacion no estard afecto a reajuste, atendiendo a que todos los valores estan
expresados en Unidades de Fomento.

2.26.5Anticipo

Durante la vigencia del contrato, el contratista podra solicitar un anticipo del precio del
contrato, por un monto no superior al 10 % del valor total del mismo, para lo cual debera
acompanfar, ademas de la respectiva factura, una garantia por el monto total del anticipo.
La glosa de la garantia debera sefialar: “Para garantizar el Anticipo del Contrato
para la prestacion de servicios del “Contrato de Prestacion de Servicios
Profesionales de Apoyo a la Revision de la Operacion del Sistema de Validaciéon
y Carga del Medio de Acceso de Transporte”, y debera tener una vigencia no menor
a 60 dias habiles posteriores al Gltimo dia del afio presupuestario en que se solicite.

Sin perjuicio de lo sefialado en el primer parrafo del presente punto, el anticipo quedara
sujeto al presupuesto definido para el contrato en cada afio presupuestario y debera ser
devuelto dentro del afio presupuestario en que fue solicitado, en consecuencia, dicho
anticipo formara parte del pago del servicio y se deducird de los primeros pagos
posteriores al anticipo que se aprueben dentro del afio presupuestario en que se otorgo,
si el pago por los servicios prestados durante el afio no cubren el total del anticipo
entregado, el contratista deberd devolver el saldo antes del lltimo dia del afio
presupuestario en que se realizo6 el anticipo, de lo contrario la Subsecretaria podra cobrar
la garantia por anticipo.

La garantia por anticipo serd devuelta dentro del plazo de 10 dias habiles contados desde

la recepcion conforme por parte de la Contraparte Técnica, de los trabajos que el
contratista haya ejecutado, con cargo al anticipo solicitado.

2.27 MULTAS

La Subsecretaria, mediante el acto administrativo respectivo, y previo procedimiento
descrito en este punto, podra aplicar las multas que a continuacion se indican:

INCUMPLIMIENTO MULTA

Atraso en la presentacion de informes, | Uno por mil del monto total del contrato,
conforme a lo dispuesto en el punto 1.7.2 | por cada dia de atraso

de estas bases




Un mismo informe es observado por | Tres por mil del monto total del contrato,
tercera vez consecutiva, conforme lo | por evento

sefialado en el punto 1.7.2 de estas bases
El contratista no cumple con los plazos | UF 5 por evento.
dispuestos en el punto 2.33

Para los efectos de las multas se considerara el valor de la UF fijado por el Banco Central
de Chile en la fecha en que se verifique el incumplimiento.

2.27.1Procedimiento de aplicacion de multas

En el evento que el contratista incurra en alguno de los incumplimientos previamente
indicados, la Subsecretaria de Transportes le comunicara mediante correo electrénico, a
través de la contraparte técnica, la aplicacion de la multa y el descuento respectivo,
otorgandole un plazo de 5 dias habiles para que efectle sus descargos. Si el contratista
no presentare descargos, se procederd a la elaboracion del acto administrativo de
aplicacion de multa, tras la certificacion respectiva efectuada por la contraparte técnica.

Si se presentaren descargos por el contratista, la contraparte técnica realizara un analisis
de los antecedentes presentados.

Si del examen de los descargos, resulta justificado el incumplimiento, la contraparte
técnica archivara los descargos, junto con los demas antecedentes del caso. En caso
contrario, es decir, si los antecedentes presentados por el contratista no son suficientes
para justificar el incumplimiento, la contraparte técnica deberad elaborar un informe
técnico definitivo, adjuntando todos los antecedentes para la elaboraciéon del acto
administrativo de aplicacion de multa, el cual debera ser publicado en el Sistema de
Informacion y notificado al contratista, de conformidad al articulo 140 del Decreto N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda y se notificara al contratista mediante correo
electrénico.

La aplicacion de la(s) multa(s) se realizara descontando el monto de la(s) misma(s) del
pago pendiente mas préximo al de su aplicacion. Sin perjuicio de ello, y en virtud de lo
dispuesto en el quinto inciso del articulo 13 ter de la Ley 19.886, las multas no podran
cobrarse cuando se adeude el pago de las prestaciones del contrato que hayan sido
devengadas durante los meses anteriores al que se hizo obligatorio el pago de las multas.

Dicho descuento no afectara el impuesto que corresponda pagar o retener en su caso.

En el evento en que se hubieren verificado todos los pagos previstos en la contratacion,
el pago de la(s) multa(s) debera efectuarse a través del depodsito del monto
correspondiente en la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaria, conforme al detalle
que se informara en el acto administrativo respectivo. De no efectuarse el depodsito
dentro del plazo sefialado, la(s) multa(s) se descontara(n) de la garantia constituida por
el contratista.

Notificada la medida por incumplimiento respectiva, procederan en favor del contratista
los recursos de reposicion, jerarquico y extraordinario de revision, los que deberan
interponerse en el plazo y resolverse en la forma y condiciones establecidas en la Ley
N° 19.880.

Cabe sefialar que el monto maximo a cobrar por concepto de multas no podra superar
el 15 % del precio total de la contratacién; en tal caso, la Subsecretaria podra poner
término anticipado a la misma, en conformidad con lo dispuesto en el punto 2.28 de las
presentes bases.

2.28 TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION

La Subsecretaria estard facultada para declarar administrativamente el término
anticipado de la contratacion, sin derecho a indemnizacion alguna para la contratista, si
concurriere alguna de las causales previstas en el articulo 13bis de la Ley N° 19.886, en
el articulo 130 de su Reglamento, contenido en el Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, en las bases de licitacion y en el contrato. Lo anterior es sin perjuicio de,



en caso de término anticipado por causa imputable a la contratista, hacer efectivas la
garantia de fiel cumplimiento y las multas que procedieren.

Podra terminarse anticipadamente el contrato por las siguientes causas:
1. La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

2. La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el contratista no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

3. El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, tales
como:

a) Cuando las multas acumuladas durante la vigencia de la contratacion excedan
el 15 % del precio total de la misma.

b) Si durante el desarrollo de la contratacion se comprobare que la contratista
ha efectuado la cesion de la misma, en contravencion a lo dispuesto en el
punto 2.31 de estas bases de licitacion.

c) Si habiéndose cobrado la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la
contratacion, el contratista no la reemplazare dentro del plazo de 10 dias
habiles siguientes de notificado el acto administrativo que ordena su cobro,
en los términos indicados en el punto 2.23 de las bases.

d) La contravencion a cualquiera de los deberes dispuesto en el punto 1.18,
denominado “Proteccion de activos inmateriales y/o de informacion
confidencialidad y proteccion de datos” de las bases de licitacion.

e) Si se produce la situacion prevista en el inciso 2° del articulo 33 de la Ley N°
21.595, de delitos econdémicos.

f) Si concurriere cualquier otra causa expresamente dispuesta en las bases.

4. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

5. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados,
cuando no sea posible modificar el contrato conforme a lo dispuesto en el punto
2.29. En tal caso, la Subsecretaria de Transportes s6lo pagara el precio por los
servicios que efectivamente se hubieren entregado o prestado, segun corresponda,
durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el evento que la imposibilidad de
cumplimiento del contrato obedeciere a motivos imputables al contratista,
procedera que se apliquen en su contra las multas establecidas en el punto 2.27
de las bases de licitacion.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Las demas establecidas en la ley, en las bases de licitacion o en el respectivo
contrato.

2.28.1Procedimiento de aplicaciéon de término anticipado

La decision de declarar administrativamente el término anticipado de la contratacion sera
calificada por la Subsecretaria, previo procedimiento descrito en este punto, y sera
adoptada en relacion con los antecedentes informados por la contraparte técnica y
aquellos contenidos en los descargos del contratista, si los hubiere presentado. Dicha
decision se efectuara a través de un acto administrativo fundado en el que constara la
calificacion de los hechos que constituyen el incumplimiento.

En el evento que el contratista incurriere en alguno de los incumplimientos contractuales
sefialados precedentemente, la Subsecretaria de Transportes, a través de la Contraparte
Técnica, le comunicara la aplicacion de la medida por incumplimiento dispuesta en este
punto, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para que efectle sus descargos. Si el
contratista no presentare descargos, se procedera a la elaboracion del acto
administrativo de aplicacion de la medida, tras la certificacion respectiva efectuada por
la contraparte técnica. Si se presentaren descargos por el contratista, la contraparte
técnica realizara un analisis de los antecedentes presentados. Si del examen de estos
resulta justificado el incumplimiento, la contraparte técnica archivara los descargos,
junto con los demds antecedentes del caso. En caso contrario, es decir, si los



antecedentes presentados por el contratista no son suficientes para justificar el
incumplimiento, la contraparte técnica debera elaborar un informe técnico, adjuntando
todos los antecedentes para la elaboracion del acto administrativo de aplicacion de la
medida.

El acto administrativo fundado que ponga término anticipado a la contratacion se
publicard en el Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado y se notificara al contratista, de conformidad al articulo 140° del Decreto N° 661,
de 2024, del Ministerio de Hacienda, fijandose un plazo de 15 dias habiles contados
desde la notificacion para que la Subsecretaria proceda a liquidar los saldos que se
devenguen en favor del Fisco o abonar los saldos eventuales, siempre que estos tengan
directa relacion con la ejecucion de la contratacion, lo que se acreditara mediante la
presentacion de la(s) correspondiente(s) factura(s) y demas antecedentes, si
procediere.

Notificada la medida, procederan a favor del contratista los recursos de reposicion,
jerarquico y extraordinario de revision, los que deberan interponerse en el plazo y
resolverse en la forma y condiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

2.29 MODIFICACION DE LAS PRESTACIONES

En conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886 y el articulo 129
del Decreto N° 661, de 2024, solo podran efectuarse modificaciones a la contratacion
cuando exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes, siempre que estas no
signifiquen una alteracion de fondo en lo convenido, una afectacion al principio de
estricta sujecion a las bases y de igualdad de los oferentes, el equilibrio financiero del
contrato.

Las modificaciones que signifiquen un aumento o disminucion del monto de la
contratacion no podran ser superiores a un 30 % del precio total de la misma, ello, sin
perjuicio de la disponibilidad presupuestaria de la Subsecretaria de Transportes.

En caso de aumento de las prestaciones, el contratista debera complementar o presentar
una nueva garantia de fiel cumplimiento de la contratacion en los mismos términos
dispuestos en el punto 2.23 precedente.

En el evento que el lugar de ejecucion del servicio singularizado en las bases técnicas
cambie durante la vigencia de la contratacion, el contratista podra continuar prestando
sus servicios en las nuevas dependencias, procediéndose en tal caso a las modificaciones
contractuales que correspondan, de conformidad con lo establecido en este punto.

De producirse alguna de las situaciones sefialadas en este punto, la contraparte técnica
avisara a la contratista mediante comunicacion escrita dirigida al correo electrénico que
aquella hubiere informado a través del anexo N°1 de estas bases de licitacion o al que
hubiere comunicado con posterioridad. En caso de que exista acuerdo entre el contratista
y la Subsecretaria, se formalizara la modificacion.

2.30 MODIFICACIONES DE LOS PLAZOS

Se podra prorrogar la vigencia del respectivo contrato por acuerdo entre las partes y
previo informe favorable de la Contraparte Técnica del mismo.

Asi también, la contraparte técnica podra establecer la suspension del plazo de ejecucion
del contrato, de oficio o a solicitud del contratista, en el evento de que alguna de las
tareas o presentacion de un informe, conforme a lo descrito en los puntos 1.3y 1.7 de
las bases técnicas, no puedan llevarse a efecto por no presentarse las condiciones
necesarias para que estas cumplan con el objeto del contrato y solo por el tiempo en
que dichas condiciones se mantengan. Para lo anterior, la contraparte técnica comunicara
por escrito al contratista la suspension, indicando las razones en que esta se funda y la
fecha en que continuara el computo del plazo de ejecucion del contrato. En el evento de
que las suspensiones superen el plazo de vigencia del contrato, estas deberan aprobarse
mediante acto administrativo de la Subsecretaria de Transportes, debidamente fundado.



Asimismo, el contratista podra solicitar, fundadamente y por escrito, una prorroga de los
plazos previstos para la ejecucion de una tarea o la presentacion de un informe,
indicados en la respectiva orden de trabajo, previo al vencimiento de estos. La
contraparte técnica calificara los fundamentos y se pronunciara respecto de la solicitud,
lo que quedara de manifiesto en un documento emitido por la Contraparte Técnica del
contrato denominado Modificacion a la Orden de Trabajo, debiendo ser adjuntado a la
orden de trabajo modificada.

En caso de prorrogarse la vigencia del contrato sea por acuerdo de las partes, a solicitud
del contratista o como consecuencia de la suspension establecida por la Contraparte
Técnica, el contratista o por el aumento del plazo de una orden de trabajo debera renovar
la garantia de fiel cumplimiento en los mismos términos referidos en el punto 2.23 de
las bases, como también renovar la vigencia de la Unién Temporal de Proveedores, si
correspondiere, todo lo anterior en concordancia con el nuevo plazo de vigencia del
contrato. La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento y de la Unién Temporal de
Proveedores debera realizarse dentro de los 15 dias habiles siguientes a la aprobacion
de la suspension o prorroga por acto administrativo totalmente tramitado; de no
presentar tales renovaciones en el plazo indicado, la Subsecretaria podra hacer efectiva
la garantia original vigente.

En cualquier caso, el plazo maximo y total de prorroga no podra exceder de 6 meses.
Las prdrrogas que se concedan en virtud de este punto deberan ser siempre fundadas.

2.31 CESION DE LA CONTRATACION

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente, los
derechos y obligaciones que nacen con ocasion de la presente licitacion y de la
contratacion respectiva, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que emanen
de estos contratos puedan transferirse de acuerdo con las normas de derecho comun.

La infraccion a esta obligacion autorizara a esta Subsecretaria a poner término inmediato
a la contratacion, de conformidad a lo establecido en el punto 2.28 de las bases.

Cesion de crédito contenido en una factura:

En el evento de que el contratista ceda el crédito contenido en una factura, debera
notificar de este hecho a la obligada al pago por un Notario Plblico, sea personalmente,
con exhibicion de copia del respectivo titulo, o mediante el envio de carta certificada,
por cuenta de la cesionaria de la factura, adjuntando copias del mismo certificadas por
el ministro de fe. En este ultimo caso, la cesion producira efectos respecto de la deudora,
a contar del sexto dia siguiente a la fecha del envio de la carta certificada dirigida al
domicilio de la deudora registrado en la factura.

Tratandose de facturas electrdnicas, la cesion del crédito expresado en ellas se pondra
en conocimiento de la obligada al pago de aquellas mediante su anotacion en el Registro
Plblico Electronico de Transferencia de Créditos, administrado por el Servicio de
Impuestos Internos. Se entendera que la transferencia ha sido puesta en conocimiento
de la deudora el dia habil siguiente a aquel en que ella aparezca anotada en el registro
sefialado, lo que se corroborard con el acuse de recibo electrénico que recibird la
deudora.

Esta Subsecretaria cumplira con lo establecido en los contratos de factoring suscritos por

el contratista, siempre que se le notifique oportunamente dichos contratos y no existan
obligaciones pendientes.

2.32 SUBCONTRATACION

El contratista podra concertar con terceros la ejecucion parcial de la contratacion,
siempre y cuando esta no exceda el 15 % de su monto total.



En este caso, los oferentes deberan indicarlo en su propuesta metodoldgica, a través del
formulario contenido en el anexo N°7 de estas bases de licitacion o luego de la
adjudicacion de la licitacion y, a mas tardar, cuando inicie la ejecucion del contrato, caso
en el cual, debera ser informado a la contraparte técnica, mediante comunicacion
escrita; indicando claramente la parte de la contratacidon que se subcontratara, su
importe y el nombre o razén social del subcontratista. La contraparte técnica se
pronunciara por escrito, en orden a estimar la procedencia o no de la subcontratacion
informada, remitiendo los antecedentes a la Subsecretaria de Transportes para lo que
corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, no podra subcontratar las funciones de los siguientes
integrantes del equipo de trabajo: Jefa/e del proyecto; Especialista en sistemas de pago
electrénico; Especialista en ciberseguridad; Especialista en sistemas de pago bajo
normativa EMV; Especialista en sistemas informaticos; y Otros.

En todo caso, sera el contratista principal el Unico responsable ante la Subsecretaria del
cabal y oportuno cumplimiento de la contratacion.

Asimismo, el contratista principal debera notificar por escrito a la contraparte técnica de
cualquier modificacion en las prestaciones que desarrollara el subcontratista, o en su
identidad, con a lo menos 10 dias habiles anteriores a la materializacion de estos
cambios. En caso de cambio en la identidad del subcontratista, el contratista principal
debera acreditar que éste cumple con lo sefialado en el parrafo siguiente.

El subcontratista no puede estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en el articulo 154, en relaciéon con lo indicado en la letra c), del inciso
tercero, del articulo 128, ambos del Reglamento de la Ley N°© 19.886.

El incumplimiento del plazo indicado en este punto dara lugar a la aplicacion de la multa
dispuesta en el punto 2.27 de las bases.

2.33 JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las bases de licitacion y su
adjudicacion sera sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Publica; asi
como las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia de la contratacion,
que no puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes.

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica.



3 ANEXOS ,
ANEXO N°1: FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTAS?

, de de
Razon social o nombre del
proveedor
Nombre de fantasia si lo tiene
Nimero de RUT de la persona
natural o juridica
Domicilio comercial
Numero de teléfono o correo
electrénico
Nombre y N° RUN de quien(es)
presenta(n) la propuesta en
representacion del oferente (si se
trata de persona juridica o UTP)
Proveedor actla de manera
individual o conforma UTP, segun |:| I:'
lo sefialado en el punto 2.3 de las Individual UTP
bases (marcar con X)

Completar los siguientes antecedentes en caso de haber marcado la opcién de
proveedor que conforma UTP:

Razon social o nombre del
proveedor

Nimero de RUT de la persona
natural o juridica

Nombre de fantasia si lo tiene
Domicilio comercial

Numero de teléfono o correo
electronico

Razén social o nombre del
proveedor

Nimero de RUT de la persona
natural o juridica

Nombre de fantasia si lo tiene

Domicilio comercial
Numero de teléfono o correo
electronico

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta
en representacion del oferente o firma de la persona natural

2 En caso de Union Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada uno de sus integrantes.



ANEXO 2-A: DECLARACION JURADA SIMPLE DE AUSENCIA
DE INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES (PERSONA
JURIDICA) 3

, de de

NOMBRE DE QUIEN(ES) PRESENTA(N) LA PROPUESTA EN REPRESENTACION
DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA(S) DE IDENTIDAD

En representacion de la persona juridica

RAZON SOCIAL RUT

Declara(n):

1) No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por los
delitos concursales establecidos en el Coédigo Penal, dentro de los dos afios
anteriores al momento de la presentacion de la oferta.

2) No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, dentro de los 5 afios anteriores, contados
desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la prohibicion de
contratar a cualquier titulo con érganos de la administracion, contemplada en el
articulo 26, letra d), del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento
y Reconstruccion, que Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL
N° 211, de 1973.

3) Mirepresentada no ha sido condenada a la pena de prohibicidon de celebrar actos
y contratos con organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N°
20.393.

4) No soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a la
presente declaracion, funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador,
hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o funcionario que
participe en procedimientos de contratacion del organismo licitante y/o
comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575 (conyuge, hijo, adoptado o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

5) No integro la némina de personal del organismo licitante y/o comprador, en
cualquier calidad juridica, ni soy contratado a honorarios por el organismo
licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos
descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886 (conyuge,
convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad).

6) Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de
responsabilidad limitada en la que una o mas de las personas singularizadas en
los numerales quinto y sexto precedentes formen parte o sean beneficiarias
finales.

7) Mi representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por
acciones o anénima cerrada en que una o mas de las personas singularizadas en
los numerales quinto y sexto precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

3 En caso de Unidn Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada persona juridica que la
integre.



8) Mi representada no es una sociedad andnima abierta en que una o mas de las
personas singularizadas en los numerales quinto y sexto precedentes sean
duefas de acciones que representen el 10% o mas del capital o sean beneficiarias
finales.

9) No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

NOTA: Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una
declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud del
articulo 210 del Cddigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes
perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea contenciosa, sufrira las penas
de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades
tributarias mensuales”.

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta
en representacion de la persona juridica



ANEXO N°2 -B: DECLARACION JURADA SIMPLE DE AUSENCIA DE
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES (PERSONA NATURAL) 4

, de de

NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL

CEDULA DE IDENTIDAD

Declara:

1)

2)

3)

4)

5)

NOTA:

No he sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en el
Caddigo Penal, dentro de los dos afos anteriores al momento de la presentacion
de la oferta.

No he sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dentro
de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva quede
ejecutoriada, con la prohibiciéon de contratar a cualquier titulo con érganos de la
administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del DFL N° 1, de 2004,
del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que Fija el texto
refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973.

No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en el
articulo 33 de la ley N° 21.595 de Delitos Econdmicos.

No soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a la
presente declaracion, funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador,
hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o funcionario que
participe en procedimientos de contratacion del organismo licitante vy/o
comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos descritos en la
letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575 (conyuge, hijo, adoptado o pariente
hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

No integro la nomina de personal del organismo licitante y/o comprador, en
cualquier calidad juridica, ni soy contratado a honorarios por el organismo
licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos
descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886 (conyuge,
convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad).

Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una

declaracion jurada puede traducirse en la comision del delito de perjurio, en virtud del
articulo 210 del Cddigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes
perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea contenciosa, sufrira las penas
de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades
tributarias mensuales”.

Firma de la persona natural

4 En caso de Unién Temporal de Proveedores, este anexo deberd ser suscrito por cada persona natural que la

integre.




ANEXO N°3: DEC!.ARACIéN JURADA SIMPLE EN CUMPLIMIENTO DE LA LETRA
E) DEL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 20.285 (PERSONA JURIDICA)>

, de de

NOMBRE DE REPRESENTANTE(S) DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA(S) DE IDENTIDAD

En representacion de la persona juridica

RAZON SOCIAL RUT

Declara(n), para los efectos de lo dispuesto en el articulo 7, letra e), de la Ley N° 20.285,
sobre Acceso a la Informacion Publica, que esta tiene las siguientes socias y accionistas
principales:

° | Nombre completo o razdn social RUN o RUT

PWIN|=|Z

Firma de representante(s) de la persona juridica

Se entendera por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacion del 10% o mas en los derechos de la entidad y, en caso de
tener un porcentaje inferior, a aquellas socias o accionistas que, por si o en acuerdo con
otras, tengan el control en su administracion, esto es, puedan nombrar a la
administradora de la entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.

5 En caso de Unién Temporal de Proveedores, este anexo deberd ser suscrito por cada persona
juridica que la integre.



ANEXO N°4 -A: DECLARACION JURADA SIMPLE AUSENCIA INHABILIDAD DEL
ARTICULO 33 DE LA LEY N° 21,595. (PERSONA JURIDICA)¢

, de de

NOMBRE DE REPRESENTANTE(S) DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA(S) DE IDENTIDAD

En representacion de la persona juridica

RAZON SOCIAL

RUT

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 33° de la Ley N°© 21.595, sobre delitos

econdmicos, declaro que

(S1/NO) ha sido condenado con la pena

de inhabilitacion para contratar con el estado.

Firma de representante(s) de la persona juridica

6 En caso de Union Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada persona

juridica que la integre.




ANEXO N°4 -B: DECLARACION JURADA SIMPLE AUSENCIA INHABILIDAD DEL
ARTICULO 33 DE LA LEY N° 21.595. (PERSONA NATURAL)?

, de de

NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL

CEDULA DE IDENTIDAD

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 33° de la Ley N© 21.595, sobre delitos
econdémicos, declaro que (SI/NO) he sido condenado con la pena
de inhabilitaciéon para contratar con el estado.

Firma persona natural

7 En caso de Unién Temporal de Proveedores, este anexo deberd ser suscrito por cada persona
natural que la integre.



ANEXO N°5 -A: DECLARACI(')N,JURADA SIMPLE DE IMPLEMENTACI’éN DE
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD O ETICA EMPRESARIAL (PERSONA JURIDICA)?®

__de de 2025
Yo, representante(s) de la persona juridica
, declaro que:

Programa de Integridad Si/NO
El oferente cuenta con programas de
integridad y ética empresarial

efectivamente conocidos y aplicados por
el personal, conforme a lo indicado en el
literal @) del punto 2.10.2 de las bases.

En caso afirmativo

Descripcion de los programas de integridad
y ética empresarial

NOTA: Se debe adjuntar el programa de integridad.

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta en representacion del oferente

8 En caso de Union Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada persona
juridica que la integre.



ANEXO N°5 -B: DECLARACION JURADA SIMPLE DE IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD O ETICA EMPRESARIAL (PERSONA NATURAL)®

de de 2025

Yo , declaro que:
Programa de Integridad SI/NO
El oferente cuenta con programas de
integridad y ética empresarial

efectivamente conocidos y aplicados por
el personal, conforme a lo indicado en el
literal a) del punto 2.10.2 de las bases.

En caso afirmativo

Descripcion de los programas de integridad
y ética empresarial

NOTA: Se debe adjuntar el programa de integridad.

Firma persona natural

9 En caso de Union Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada persona
natural que la integre.



ANEXO N°6 : OFERTA ECONOMICA!?°

Santiago, __ de de

OFERENTE1!:

A. MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA

CONTRATACION DE SERVICIOS PROFESIONALES DE APOYO A LA
REVISION DE LA OPERACION DEL SISTEMA DE VALIDACION Y CARGA DEL
MEDIO DE ACCESO DE TRANSPORTE

VALOR MENSUAL SIN L.V.A. .
(VALOR A PUBLICAR EN EL FORMULARIO ELECTRONICO DEL PORTAL
WWW.MERCADOPUBLICO.CL COMO OFERTA ECONOMICA)

VALOR EN
UF

LV.A*

VALOR MENSUAL CON I.V.A. INCLUIDO

NUMERO DE MESES QUE SE PRESTARA EL SERVICIO, EN NUMEROS
ENTEROS

VALOR TOTAL SIN I.V.A (NUMERO DE MESES POR VALOR MENSUAL SIN IVA
INCLUIDO)

VALOR TOTAL CON I.V.A. INCLUIDO (NUMERO DE MESES POR VALOR
MENSUAL CON IVA INCLUIDO)

* NOTA: En caso que se emitan Facturas Exentas, se debe sefalar expresamente en este
cuadro.

B. BASES DE PRECIOS UNITARIOS PARA EL CALCULO DE HONORARIOS

Calidad Profesional Unidad (Valor Unitario (UF)
Defe de Proyecto Horas
Especialista en sistemas de pago electronico Horas
Especialista en ciberseguridad Horas
Especialista en sistemas de pago bajo normativa EMV | Horas
Especialista en sistemas informaticos Horas
Otros profesionales:
Ingenieros civiles Horas
Ingenieros de ejecucion Horas
Técnicos Horas
Expertos Horas
Otros (especificar) Horas

10 En caso de oferentes que se presenten de manera conjunta, la Unién Temporal de Proveedores
debera presentar solo un anexo N°6.

11 En caso de oferentes que se presenten de manera conjunta, se debe individualizar las personas naturales o
juridicas integrantes de la UTP.



C. PRESUPUESTO DE HONORARIOS

Calidad Profesional Unidad Unit\a:?ilgr(UF) C(?_Et;g:;j Subtotal (UF)
Jefe de Proyecto Horas
Especialista en sistemas de pago
eI:ctrénico i Horas
Especialista en ciberseguridad Horas
Especialista en sistemas de pago bajo| Horas
normativa EMV
Especialista en sistemas informaticos | Horas
Otros profesionales:

Ingenieros civiles Horas

Ingenieros de ejecucion Horas

Técnicos Horas

Expertos Horas

Otros (especificar) Horas

Total Honorarios:

D. GASTOS DE SUBCONTRATOS

EN PERSONAL

HEr Cantidad
Calidad Profesional Unidad Unitario Subtotal (UF)
(UF) (Horas)

Jefe de Proyecto Horas
EspeC|,aI|_sta en sistemas de pago Horas
electrénico
Especialista en ciberseguridad Horas
Especialista en sistemas de pago bajo| Horas
normativa EMV
Especialista en sistemas informaticos | Horas
Otros profesionales:

Ingenieros civiles Horas

Ingenieros de ejecucion Horas

Técnicos Horas

Expertos Horas

Otros (especificar) Horas

Total Gastos de Subcontratos en Personal:

CON EMPRESAS
Valor .
Calidad Profesional Unidad | Unitario C::'ntldad Subtotal (UF)
(UF) (Horas)
Jefe de Proyecto Horas
EspeC|laI|.sta en sistemas de pago Horas
electrdénico
Especialista en ciberseguridad Horas
Especialista en sistemas de pago bajo
no':mativa EMV i : Horas
Especialista en sistemas informaticos | Horas
Otros profesionales:
Ingenieros civiles Horas
Ingenieros de ejecucion Horas
Técnicos Horas
Expertos Horas
Otros (especificar) Horas

Total Gastos de Subcontratos con Empresas:




E. PRESUPUESTO DE GASTOS

ITEM

VALOR (UF)

Honorarios

Gastos de Subcontratos

Materiales de Talleres

Servicios de Computacion

Materiales de Escritorio

Fotocopias

Gastos Generales

Otros (especificar)

SUBTOTAL

F. MONTOS POR TAREA

Tarea
NO

Nombre de la Tarea

Precio
Unitario por
Mes UF con IVA

Cantidad de
meses

Total General
UF con IVA

1

Plataforma de Sistemas (por mes
de transacciones procesadas)

Entrega de Acceso Remoto (por
mes de transacciones procesadas)

Generacion Periddica de
Informacion para la Gestion
por mes de transacciones

procesadas)

Soporte al Directorio en los
diferentes procesos de desarrollo,
implementacion y mantencion del
Sistema de Validacion y Carga
(por mes de actividad)

Monto total Mensual de la Propuesta

(UF con IVA)

Monto total de la Propuesta (Cantidad de meses x Valor Mensual)

(UF con IVA)

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta
en representacion del oferente o firma de la persona natural




ANEXO N°7 : SUBCONTRATACION

OFERENTE:

Santiago, __ de

de

Nombre o razén social del subcontratista

Parte de la contratacion que se
subcontratara

Importe




ANEXO N°8 : EXPERIENCIA DEL OFERENTE (CT_)

Santiago, de de
OFERENTE:
Mandante
(empresa o . Fecha inicio | Focha DI
pJOLEGE BEL institucién Descripcion del contrato término del | con que
CONTRATO pablica o del contrato (mes/afio) contrato acredita
privada) (mes/aiio) Experiencia

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta

en representacion del oferente o firma de la persona natural




ANEXO N°9 : EQUIPO DE TRABAJO DE LA/EL OFERENTE (CT_)

Santiago, ___de de

OFERENTE:

CARGO EN EL CONTRATO
LICITADO

NOMBRE

PRQFESION o CARRERA
TECNICA o EXPERTO

Jefa/e del proyecto

Especialista en sistemas de
pago electronico

Especialista en ciberseguridad

Especialista en sistemas de
pago bajo normativa EMV

Especialista en sistemas
informaticos

Otros (de distintas
especialidades)

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta
en representacion del oferente o firma de la persona natural




ANEXO N°10-A: EXPERIENCIA [CARGO'2 DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DE
TRABAJO] (CT )

Santiago, de de
OFERENTE:
NOMBRE
COMPLETO RUN
ESTUDIOS SUPERIORES
. . . FECHA /
TITULO (adjuntar si DE /|REGISTRO
corresponde) TitTuLo |
EXPERIENCIA LABORAL
Empresa o Periodo en que se Documento
. Y Nombre de N adjunto
'nasg'lii:é':on o contratos desempe;?o & el IE:EO; v/o emitido por el
pd en los que |contrato Mandante 9 ~ mandante
privada en la h desempefiado dit
ue se haya aya . o en el contrato |94¢ acredita
a o participado |Inicio Término esta
desempefiado g
(mes/afio) |(mes/afio) ML

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta
en representacion del oferente o firma de la persona natural

12 pebe ser presentado un anexo 10-A por cada integrante del equipo de trabajo.

13 Debera sefialarse mes y afio de inicio y término de la contratacidn. Si la contratacién adn se
encuentra vigente debera sefialarse y para la evaluacion se considerard hasta la fecha de
presentacion de las ofertas.

14 para efectos de la evaluacion sélo se considerara la experiencia sefialada en este anexo, la que
debera ser acreditada conforme a lo establecido en el punto 1.5.1 de las bases de licitacion.




ANEXO N°10-B: CARTA COMPROMISO [CARGO!> DEL INTEGRANTE DEL
EQUIPO DE TRABAJO] (CT_)

Santiago, ___ de de

Senor
Subsecretario de Transportes
Presente

Por la presente, el suscrito se obliga a participar en los “Servicios Profesionales de Apoyo
a la Revision de la Operacion del Sistema de Validacion y Carga del Medio de Acceso de
Transporte Publico Metropolitano”, de acuerdo con las condiciones y requerlmlentos
establecidos en las Bases de la Licitacion y a la propuesta preparada por

Nombre profesional, técnico, experto u otro:

Cedula Nacional de Identidad:

Cantidad de meses que se compromete a participar en los “Servicios Profesionales de
Apoyo a la Revision de la Operacion del Sistema de Validacion y Carga del Medio de
Acceso de Transporte”

FIRMA DEL INTEGRANTE DEL EQUIPO DE TRABAJO

15 Debe ser presentado un anexo 10-B por cada integrante del equipo de trabajo.



ANEXO N°11: DECLARACION INTEGRANTE EQUIPO DE TRABAJO6

Santiago, de de
Sefor
Subsecretario de Transportes
Presente
NOMBRES APELLIDOS

PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 56 del DFL 1-19653 que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, declaro bajo juramento que no soy
funcionario del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus 6rganos
dependientes o relacionados, y que no he prestado servicios durante los 6 meses
anteriores a la fecha de presentacion de la propuesta técnica en la que formo parte del
equipo de trabajo ofertado.

Firma del Declarante

16 Debe ser presentada por cada una de las personas que integren el equipo de trabajo del oferente
adjudicado




3. DESIGNASE a las siguientes personas
para conformar la comision evaluadora de las ofertas que se reciban en el proceso de
licitacion publica que se convoca a través del presente acto:

1. Marco Yurazeck Poblete, Técnico a contrata, asimilado a grado 9° de la E.U.S.,
de la Subsecretaria de Transportes, con desempefio en el Programa 03 Red
Movilidad.

2. Ivan Ruiz Correa, Profesional a contrata, asimilado a grado 7° de la E.U.S., de
la Subsecretaria de Transportes, con desempefio en el Programa 03 Red
Movilidad.

3. Fernando Allende Nuiez, Administrativo a contrata, asimilado a grado 13° de
la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con desempefio en el Programa 03
Red Movilidad.

En caso de ausencia o impedimento de cualquiera de los integrantes sefalados
precedentemente, éste (a) sera reemplazado por don Nicole Echeverria Sanhueza,
Profesional contrata grado 12°, de la E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con
desempeiio en el Programa 03 Red Movilidad.

Ademas de los integrantes sefialados, en virtud del articulo 54 del Decreto N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, y en consideracion a la complejidad de las materias a
evaluar y las competencias técnicas que poseen, integraran también la comision
evaluadora:

4. Jaime Noriega Verdugo, profesional a honorarios de la Subsecretaria de
Transportes, con desempefio en el programa de Red de Movilidad, con calidad
de agente publico y cuyo contrato contempla la tarea de integrar comisiones
evaluadoras.

Asimismo, en caso de ausencia o impedimento del profesional a honorarios asignado
precedentemente sera reemplazado por don Renato Garin Donoso, profesional a
honorarios de la Subsecretaria de Transportes, con desempefio en el programa de Red
de Movilidad, con calidad de agente publico y cuyo contrato contempla la tarea de
integrar comisiones evaluadoras.

4, PUBLIQUESE el presente acto en el
Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, sitio web
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE Y ARCHIVESE
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