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DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

Subsecretaria de
Transportes

Gobwerno de Chile

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA Y APRUEBA BASES TECNICAS,
ADMINISTRATIVAS Y ANEXOS DE
LICITACION PARA LA CONTRATACION DEL
SERVICIO DE “ASESORIA DE APOYO PARA
EL MONITOREO, LEVANTAMIENTO,
RECOPILACION Y ANALISIS DE
INFORMACION OPERACIONAL Y DE
NIVELES DE SERVICIOS DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO .

santiaco, |7 NOV 2025
RESOLUCION N° ": /

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/19.653, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de
la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley N° 279 de 1960 y N° 343 de 1953,
respectivamente, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacion y
atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; en el Decreto Ley N° 557, de 1974, del
Ministerio del Interior, que crea el Ministerio de Transportes; en el Decreto Supremo N°
32, de 2008, que delega facultades en el Subsecretario de Transportes y en el Decreto
Supremo N° 24, de 2023, que nombra Subsecretario de Transportes a don Jorge Antonio
Daza Lobos, ambos del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en el Instructivo
Presidencial N° 1, de 2003, que crea el Comité de Ministros para el Transporte Urbano
de la ciudad de Santiago y sus modificaciones posteriores; en la Ley N° 19.886, de 2003,
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios; en el
Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento de la Ley
N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacién de
Servicios, y deja sin efecto el Decreto Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de
Hacienda; en la Ley N° 21.722, de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al
afio 2025; en la Resolucion Exenta N° 22, de 31 de enero de 2025, que aprueba Plan
Anual de Compras 2025 de la Subsecretaria de Transportes y sus programas
dependientes; en la Resolucién Exenta N° 197, de 10 de julio de 2025, que aprueba
modificacién de la Resolucion Exenta N° 22, de 2025, de la Subsecretaria de Transportes,
por las razones que indica y en el sentido que se sefiala, ambas de la Subsecretaria de
Transportes;en la Resolucién N° 36, de 2024, que fija normas sobre exencion del tramite
de toma de razén y en la Resolucion N° 8, de 2025, que modifica y complementa
Resolucion N° 36, de 2024; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, de acuerdo a lo contemplado en el
Plan Anual de Compras, aprobado por la Resoluciéon Exenta N° 22 y la Resolucién Exenta
N° 197, que la modifica, ambas del 2025, citadas en el Visto, la Subsecretaria de
Transportes requiere contratar, para de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano (en adelante, “la Secretaria Ejecutiva” o “DTPM"),
“Asesoria de apoyo para el monitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de
informacién operacional y de niveles de servicios del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano”, la que, si bien no se encuentra contemplada en el Plan Anual de
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Compras, aprobado por la Resolucién Exenta N° 22, de 2025, citada en el Visto, es
necesaria para velar por el cumplimiento cabal de las condiciones establecidas en los
Contratos de Concesién de Uso de Vias (en adelante, “Contratos de Concesién”) y en las
Condiciones Especificas de Operacion y de Utilizacion de Vias para Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros prestado mediante Buses (en
adelante “Condiciones de Operacion”), del Sistema de Transporte Publico Metropolitano,
en adelante, “el Sistema de Transporte”, puesto que, a través de ella, el Directorio de
Transporte Publico Metropolitano es apoyado para la medicién de los distintos niveles de
servicio del transporte publico prestado mediante buses.

2. Que, revisado el catdlogo de productos y
servicios del portal web www.mercadopublico.cl, se concluyé que el servicio requerido
no se encuentra disponible en el catdlogo de Convenios Marco de la Direccion de
Compras y Contratacién Publica, en conformidad con lo indicado en el formulario
“Antecedentes proceso de adquisicion o contratacion de bien o servicio”, de la presente
contratacién, por lo que acorde con lo preceptuado en el articulo 30 del Decreto N° 661,
de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento de la Ley N° 19.886,
corresponde realizar una licitacidn publica para la contratacion del servicio indicado en
el considerando anterior.

3. Que, tratandose de una licitacion de mas
de 5.000 UTM, le es aplicable la obligacion establecida en el articulo 31 del Decreto
Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley N° 19.886,
la cual sefiala que la entidad licitante deberd obtener y analizar informacion acerca de
las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios y de los costos
asociados, o de cualquier otra caracteristica que requieran para la confeccion de las
bases.

Atendido lo anterior, se cumpli6 esta
obligaciéon mediante la realizacién de una consulta al mercado ID 1922-3-RFI25, la
que se individualizé de la siguiente forma "CONSULTA AL MERCADO PARA CONOCER
proveedores interesados en participar y obtener informaciéon técnica para
complementar bases de licitacion” publicada el 12 de marzo de 2025.

Ademas , previo a la elaboracion de las bases
para la respectiva Licitacién, la Coordinacion de contratos de la Secretaria Ejecutiva del
Directorio de Transporte Plblico Metropolitano procedio a obtener y analizar informacion
acerca de las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus precios y de los
costos asociados, mediante las licitaciones: a) "Asesoria de apoyo para el monitoreo,
levantamiento, recopilacién y analisis de informacion operacional y de niveles de
servicios del Sistema de Transporte Publico de Santiago”, cuyas bases de licitacion
fueron aprobadas mediante la Resolucion Exenta N° 619, de 2019, y publicadas en el
portal www.mercadopublico.cl, bajo el ID 926-9-LR19, el contrato fue aprobado
mediante la Resolucion Exenta N° 50, de 2020, ambos de la Subsecretaria de
Transportes; b) “Asesoria de apoyo para el monitoreo, levantamiento, recopilacion y
analisis de informacion operacional y de niveles de servicios del sistema de transporte
publico de Santiago”, aprobada mediante Resoluciéon N° 1, de 2021, de la Subsecretaria
de Transportes, tomada de razon por la Contraloria General de la Republica el 14 de
junio de 2021, publicado en el portal www.mercadopublico.cl, bajo el ID 926-6-LR21, y
posteriormente revocada mediante Resolucion Exenta N°2.529, de 2022, por las razones
contenidas en la citada Resolucion Exenta; y c¢) “Asesoria de apoyo para el monitoreo,
levantamiento, recopilacion y analisis de informacion operacional y de niveles de servicio
del Sistema de Transporte Publico de Santiago”, aprobado mediante Resolucién N° 39,
de 2022, de la Subsecretaria de Transportes, tomada de razén por la Contraloria General
de la Republica el 10 de marzo de 2023, publicado en el portal www.mercadopublico.cl,
bajo el ID 926-3-LR23, cuyo contrato fue aprobado mediante la Resolucién N°28, de
2023, de la Subsecretaria de Transportes.

4. Que, mediante el presente acto
administrativo se autorizara el llamado a licitacion y se aprobaran las bases de licitacion
y los correspondientes anexos para la contratacion del servicio de “Asesoria de apoyo
para el monitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de informacion operacional y
de niveles de servicios del Sistema de Transporte Publico Metropolitano”, y se convocara
al proceso concursal correspondiente.
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5. Que, las bases de licitacion que se
aprueban por el presente acto administrativo observan los principios sefalados en el
articulo 2 bis de la Ley N° 19.886 y su reglamento, y cumplen con los requerimientos
técnicos vy juridicos, debiendo publicarse en el portal www.mercadopublico.cl.

6. Que, existe disponibilidad presupuestaria
para la contratacion de la referencia, conforme lo establecido en la Ley N°® 21.722, citada
en el Visto.

RESUELVO:

1. AUTORIZASE el llamado a licitacion
plblica para el servicio de “ASESORIA DE APOYO PARA EL MONITOREO,
LEVANTAMIENTO, RECOPILACION Y ANALISIS DE INFORMACION
OPERACIONAL Y DE NIVELES DE SERVICIO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO METROPOLITANO", a través del portal www.mercadopublico.cl.

2. APRUEBANSE las bases técnicas,
administrativas y los anexos de licitacion publica para la contratacion del servicio antes
referido, cuyo tenor literal se transcribe integramente a continuacioén:

BASES DE LICITACION PUBLICA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE “ASESORIA DE APOYO PARA EL
MONITOREO, LEVANTAMIENTO, RECOPILACION Y ANALISIS DE
INFORMACION OPERACIONAL Y DE NIVELES DE SERVICIO DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO”

Las presentes bases establecen los requerimientos administrativos, técnicos vy
econdmicos que regiran el proceso de licitacién publica y contienen las disposiciones
generales que regularan las relaciones entre la Subsecretaria de Transportes, en
adelante e indistintamente, la “Subsecretaria” o “entidad licitante”, y quienes
proporcionen el servicio a que se refiere el presente llamado, en adelante “proveedores”
u “oferentes”, “adjudicatario” y “contratista”, segun corresponda, de acuerdo a cada una
de las etapas del proceso de licitacion, y en todas las materias relacionadas con el
servicio que se licita.

El 6rgano contratante sera para todos los efectos la Subsecretaria de Transportes, sin
perjuicio de las labores de supervision y coordinacidén de la contratacion que llevara a
cabo sus programas dependientes.

1.- BASES TECNICAS
1.1.- ANTECEDENTES GENERALES

La Subsecretaria de Transportes, a través de la Secretaria Ejecutiva del Directorio de
Transporte Publico Metropolitano, en adelante e indistintamente, el Directorio o DTPM,
tiene como finalidad proveer a la ciudad de Santiago de un Sistema de Transporte Publico
mas eficiente, sustentable y consistente con los requerimientos de movilidad,
accesibilidad y calidad de vida de los ciudadanos.

Bajo el contexto descrito, se requiere contratar el servicio de “Asesoria de apoyo para el
monitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de informacion operacional y de niveles
de servicio del sistema de Transporte Publico Metropolitano”.

El Sistema de Transporte Publico Metropolitano, también conocido actualmente como
Red Movilidad, es un Sistema Integrado de Transporte Publico que involucra el uso de
diferentes modos de transporte, mediante un medio de acceso Unico.

Lo anterior, involucra a los Contratos de Concesion de Uso de Vias, Condiciones
Especificas de Operacion y de Utilizacion de Vias para Servicios de Transporte PUblico
Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses, y contratos de prestacion de
servicios complementarios, para cubrir un conjunto de componentes y soportes
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funcionales del Sistema. Entre éstos, se incluyen las empresas de transporte mediante
buses, Metro S.A y EFE Central S.A., los Operadores Tecnoldgicos del Sistema, el Emisor
del Medio de Acceso y encargado de su red de carga, y el administrador financiero de
los recursos del Sistema y las empresas que suministran buses.

Los Contratos de Concesion y Condiciones de Operacion del Sistema de Transporte
Publico Metropolitano, establecen distintas obligaciones a las empresas. La Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano, por medio de
administradores de contratos (servidores publicos que se encuentran contemplados en
los Contratos de Concesién y Condiciones de Operacion, y que ejercen determinadas
facultades del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, establecidos en dichos
instrumentos regulatorios), se encarga del control peridédico del cumplimiento de estas

obligaciones.

En materia administrativa, actualmente dichas obligaciones implican realizar tareas tales
como archivo, clasificacién, orden y revision de la documentacion que los concesionarios
y prestadores de servicio de transporte deben presentar periédicamente. En términos
de aseguramiento de calidad, se requiere toma de datos en terreno, evaluacion del
estado de los vehiculos y de la atencién al usuario, registro de esta informacién en
archivos computacionales, revisiéon, calculo y andlisis de indicadores, entre otras
actividades. En este ambito, y considerando que se requiere focalizar los esfuerzos de
control, con el objeto de mejorar la operacion de todos los actores del Sistema de
Transporte PUblico Metropolitano, permitiendo el fortalecimiento de la gestion de los
contratos en términos juridicos, econémicos y técnicos, se determiné la necesidad de
reforzar los recursos logisticos y técnicos de los que se disponia para tales efectos, a
través de la externalizacion de servicios de apoyo, que complementasen las tareas
requeridas para el cumplimiento de los objetivos trazados, como asimismo la
contratacion de servicios de apoyo que desarrollaran tareas de levantamiento,
recopilacion y analisis de datos que dieran cuenta del estado de cumplimiento de las
obligaciones establecidas en los Contratos de Concesion de las Unidades de Servicio y
Condiciones de Operacién de las Unidades de Negocio del Sistema de Transporte.

En este contexto, desde el afio 2009, se han efectuado distintas contrataciones ya sea
mediante licitaciones publicas o contrataciones directas, cuyas finalidades han sido la
contratacion de los servicios de apoyo en las labores de monitoreo, levantamiento,
recopilacion y analisis de antecedentes de la operacion del Servicio del Sistema de
Transporte Plblico de Santiago. En 2019 se efectud un proceso de licitacion
correspondiente al ID 926-9-LR19, proceso que culmind con la suscripcion del contrato
para la prestacion del servicio “Asesoria de Apoyo para el monitoreo, levantamiento,
recopilacion y analisis de informacion operacional y de niveles de servicios del Sistema
de Transporte Publico de Santiago”, con la empresa Ingelog Consultores de Ingenieria y
Sistemas S.A., el que fue aprobado mediante la Resolucién Exenta N° 50, de 2020, de
la Subsecretaria de Transportes.

Posteriormente y debido a distintas circunstancias la Subsecretaria de Transportes
suscribidé sendos tratos directos con la misma empresa, los que fueron aprobados por la
Resoluciéon N° 36 de 2021 cuya modificacién y prorroga fue aprobado por la Resolucién
N° 12 de 2022 tomadas de razon por el ente Contralor con fecha 22 de octubre de 2021
y 2 de junio de 2022, respectivamente, cuya vigencia se extendioé hasta el 20 de marzo
de 2022 vy los servicios objeto de ésta debieron prestarse hasta el 28 de febrero de 2022,
o hasta que se aprobara el nuevo contrato derivado de la licitacion publica, cuyo llamado
fue autorizado mediante la Resolucion N°1, de 2021, de la Subsecretaria de Transportes,
segulin se expone en el siguiente parrafo.

El 16 de junio de 2021 fue publicado en el portal www.mercadopublico.cl, bajo el ID
926-6-LR21 el llamado a licitacién para proveer el servicio de “Asesoria de apoyo para
el monitoreo, levantamiento, recopilacién y analisis de informacién operacional y de
niveles de servicios del Sistema de Transporte Publico de Santiago”, aprobada por la
citada Resolucion N°1, de 2021, tomada de razén por la Contraloria General de la
Republica el 14 de junio de 2021. Dicho proceso tuvo por objeto contar con los servicios
de apoyo a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano en
las labores de monitoreo, levantamiento, recopilacion y analisis de antecedentes
operacionales y de niveles de servicio del Sistema de Transporte Publico de Santiago, de
los actuales y futuros contratos de concesion de uso vias y/o Suministro de buses, cuya
fecha estimada de inicio de los servicios se programé, en primera instancia, para fines
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de abril de 2021. Sin embargo, la comision evaluadora requirid6 mayores antecedentes
para evaluar las ofertas técnicas y econoémicas presentadas, demorando en evaluacion
lo que generd que la Subsecretaria de Transportes y la empresa Ingelog Consultores de
Ingenieria y Sistemas S.A suscribieran un contrato, el 1 de marzo de 2022, aprobado
por Resolucién N° 60 de 2022, cuya vigencia se extendia desde el 1 de marzo de 2022
hasta el 31 de julio de 2022 o hasta que se inicien los servicios del contrato que resulte/s
del proceso licitatorio 926-6-LR21, cualquiera de estas circunstancias ocurra primero. {._;-

Finalmente, el proceso concursal 926-6-LR21 fue adjudicado el 7 de marzo de 2022,
mediante Resolucion Exenta N°47, de la Subsecretaria de Transportes, que ademas
declaré inadmisible las restantes cinco ofertas recibidas debido a que las mismas
consideraban un equipo insuficiente para la ejecucion de las actividades descritas en el
articulo 3 de las bases de licitacion. Producto de lo anterior, la empresa Bogado
Ingenieros Consultores SpA (cuya oferta habia sido declarada inadmisible), con fecha 14
de marzo de 2022, interpuso recurso de reposicion con jerarquico en subsidio, en contra
de la citada Resolucion Exenta N°47. Finalmente, mediante Resolucion Exenta N°2.529,
de 2022, la Autoridad acogid el recurso de reposicion deducido por Bogado Ingenieros
Consultores SpA, retrotrayendo el proceso de licitacion a fase de evaluacion de ofertas
y revocando la Resolucion N°1, de 2021, por las razones contenidas en la citada
Resolucion Exenta N° 2.529, como consecuencia directa de la revocacion de la
Resolucién N° 1, situaciéon que modificé en forma imprevista la planificacion que habia
efectuado la Subsecretaria de Transportes en orden a contar con un proveedor
adjudicado que pudiera comenzar a prestar el servicio antes del término de la vigencia
del trato directo aprobado mediante Resolucién Exenta N° 60, de 2022, de este modo la
Subsecretaria de Transportes y la empresa Ingelog Consultores de Ingenieria y Sistemas
S.A. suscribieron una nueva contratacion directa, el 1 de julio de 2022, aprobado por
Resolucion N° 34 de 2002, cuya vigencia se extiende hasta el 31 de mayo de 2023.

Por ultimo, mediante Resolucion N° 39, de 18 de noviembre de 2022, de la Subsecretaria
de Transportes, se llam¢é a Licitaciéon Pablica para la contratacion de los servicios de
“Asesoria de apoyo para el monitoreo, levantamiento, recopilacion y analisis de
informacién operacional y de niveles de servicio del Sistema de Transporte Publico de
Santiago” y se aprobaron las bases administrativas y técnicas y sus anexos, la que fue
tomada de razén por el Organo Contralor el 10 de marzo de 2023, publicindose en el
Sistema de Informacion, a través de su pagina web www.mercadopublico.cl, bajo el ID
N° 926-3-LR23, el 10 de marzo de 2023. Luego, el 26 de mayo de 2023, a través de la
Resolucion Exenta N° 150, se adjudicé la mencionada licitacién publica a la empresa
Bogado Ingenieros Consultores SpA., y mediante Resolucion N° 28, de 31 de julio de
2023, de la Subsecretaria de Transportes, tomada de razon el 21 de septiembre de 2023,
por el Ente Contralor, se aprobd el contrato suscrito el 20 de julio de 2023 entre las
partes, por la suma de $3.240.000.000.- y una vigencia de 38 meses, computo que se
calcula a partir del 20 de julio de 2023, extendiéndose, consecuentemente, hasta el 20
de julio de 2026 o bien hasta agotar el monto disponible para esta contratacidn, incluidos
los impuestos, cualquiera de estas circunstancias ocurra primero.

En ese entendido, la contraparte técnica del citado contrato, designada mediante la
misma Resolucion N°28, de 2023, ha estimado que el monto total de la contrataciéon se
agotara en mayo de 2026. Por tanto, y a fin de evitar una interrupcién de los servicios
objeto de la presente licitacion, resulta necesario dar curso al nuevo proceso licitatorio
de los servicios indicados.

1.2.- OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

1.2.1.- Objetivos Generales

El objetivo general de las presentes bases de licitacion es la contratacion de los servicios
de asesoria de apoyo a la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano en las labores de monitoreo, levantamiento, recopilacion y analisis de
informaciéon operacional y de niveles de servicio del Sistema de Transporte Publico
Metropolitano.
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1.2.2.- Objetivos Especificos:

a) El contratista debera apoyar en las actividades de monitoreo, levantamiento,
recopilacion, y sistematizacion de datos relativos al cumplimiento de los programas
e indicadores técnicos asociados a la operacion del sistema, mantenimiento, calidad
de servicio y mejoras al Sistema de Transporte.

b) El contratista deberd apoyar en las actividades de monitoreo, levantamiento,
recopilacién, andlisis y sistematizacion de datos sobre cumplimiento de obligaciones
contraidas por las sociedades concesionarias o por los prestadores de Servicios de
Transporte Plblico Urbano Remunerado de Pasajeros mediante Buses, relativas a
aspectos financieros, legales, contables y administrativas, y, en general de cualquier
otra que emane del Contrato de Concesion de uso de vias o Condiciones de
Operacion o suministro de buses, de los documentos asociados a éstos o lo que
determine el Ministerio.

c) El contratista deberd analizar de forma coherente, explicando los resultados
obtenidos de los datos sistematizados, levantados y recopilados asociados a la
operacién del sistema, mantenimiento, calidad de servicio como también sobre el
cumplimiento de obligaciones contraidas por las sociedades concesionarios o por los
prestadores de Servicios de Transporte Plblico Remunerado de Pasajeros mediante
Buses, relativas a aspectos financieros, legales, contables y administrativas, y, en
general de cualquier otra que emane del Contrato de Concesion de uso de vias o
Condiciones de Operacién o suministro de buses, de los documentos asociados a
éstos o lo que determine el Ministerio.

1.3.- TAREAS O ACTIVIDADES A EJECUTAR.

El oferente deberd considerar que la contraparte del contrato podra solicitar al
contratista la ejecucion de las siguientes tareas o actividades:

1.3.1.- Prestar asesoria a la Secretaria Ejecutiva en el monitoreo y levantamiento de
datos y aspectos relacionados con la operacion, calidad de servicio y
mantenimiento de los Contratos de Concesion de Uso de Vias® y Condiciones de
Operacion vigentes de las distintas Unidades de Negocio y Unidades de Servicio,
de acuerdo con los requerimientos especificados en las presentes bases de
licitacion.

1.3.2.- Recopilar, levantar datos y analizar la informacidn asociada al cumplimiento de
obligaciones establecidas en los actuales Contratos de Concesién de vias,
Condiciones de Operacidn, asi como en los Contratos de Suministro de buses,
relativas a aspectos operacionales, de mantenimiento de buses, de calidad de
servicio y seguimientos de hitos contractuales, entre otros.

1.3.3.- Recopilar y analizar informacién, evaluar el desempefio, elaboraciéon y entrega
de reportes requeridos en el marco de los actuales Contratos de Concesion de
uso de vias y/o Condiciones de Operacion vigentes y suministro de buses. Esta
informacién debe estar disponible permanentemente para la Contraparte
Técnica a través de un sistema tecnoldgico proveido por el contratista
acompanado de reportes graficos y/o audiovisuales que den cuenta de las
actividades realizadas.

1.3.4.- Elaboracion y entrega de reportes de acuerdo con requerimientos especificados
en las presentes bases de licitacion, referidos a informacion y datos relevantes
relacionados con el contenido y desarrollo del Contrato de Concesion de Uso de
Vias o Condiciones de Operaciéon, con la calidad del servicio de transporte
prestado, su mantenimiento y operacion, o cuando sea solicitado en una orden
de trabajo. Esta informacion debe estar disponible permanentemente a través
de un sistema tecnoldgico proveido por el contratista, plataforma Cloud de clase

1 Los Contratos de concesién vigentes se encuentran disponibles en el siguiente link:

https://www.dtpm.cl/index.php/documentos/contratos, bajo el titulo “Nuevos Contratos del Sistema de
Transporte Plblico 2021."
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mundial o en formato base de datos y Excel seglin requiera la -contraparte
técnica del .contrato..

En este contexto, bajo los actuales Contratos Concesidn de Uso de Vias' y
Condiciones de” Operacnon el contratista debera apoyar, principalmente, en las
actividades relacionadas con el levantamiento de datos y evaluacién de los.

elementos que -componen la operacién del Sistema de Tran_s_porte Piblico
‘Metropolitano mediante buses.

1.3.5.-

Generar un programa de trabajo para cada mes de duracién del contrato que
contenga, al menos, la planificacién de los recursos del contratista y una

‘programacién mensual de la medicién de los indicadores, los que deberan ser
entregados a la Contraparte Técnica los dias 20 del mes anterior al mes

programado: ¢ el dia siguiente habil, si el dia de la entrega recayere en dia

inhabil. El formato- del programa de trabajo sera establecido por la Contraparte
‘técnica para cada una de las tareas fijas, solicitudes u ordenes de trabajo.

1'-’3-6.—

1l3i7i-

En todo caso, la Contraparte Técnica siempre podrd solicitar la reorganizacion
y/o adecuacion y/o incorporacién de tareas.o actividades indicadas en -este
punto 1.3, dentro-del marco presupuestario, del equilibrio economico- -financiero
del r._es_pectlvo contrato que resulte de.este proceso licitatorio y de los objetivos
definidos én las presentes bases.

El contratista deberd elaborar un informe final, ademas de recopilaciones
mensuales, compendios y/o reportés mensuales sobre las tareas realizadas, de
acuerde con lo dispuesto en el punto 1.7 “Modalidad de Ejecucién de la

‘Contratacidn” de estas bases de licitacién, ademas de los reportes sobre evasién

1.3.8.-

y de aquellos informes dque la Contraparte Técnica solicite en forma expresa.

Tareas fijas:

El contratista mensualmente deberd realizar las mediciones de 10s estandares e

indicadores de calidad del servicio de Transporte Pblico Metropolitano que se

describen a continuacion, de acuerdo a las especificaciones técnicas sefialadas
en los respectivos: indicadores y en las establecidas en el punte 1.4 de estas

1.3.8.1.- Analisis de Disponibilidad Efectiva de Transporte {ADET:

1.3.8.2.-

bases de licitacion:’

Se encuentra contemplado en anexos de las condiciones de operacion.
Permite supervisar las paradas e ldentn‘“car aquellos puntos en que se
presente una capacidad de transporte. insuficiente para atender las
necesidades de demanda, que se traduzca en la existencia de personas.
imposibilitadas de abordar los buses por p_e_rlodos pralongados. La medicion
del ADET permiite identificar los lugares y horas donde estos problemas
ocurren, de modo que se puedan temar las acciones: correctivas que-sean
nhecesarias.

Las programaciones relacionadas a la muestra de ADET, seran entregadas
por ia Contraparte Técnica previo al inicio de cada mes.

El levantamiento cuenta con una muestra minima de dos servicio sentido
parada con un maximo de tres periodos de observaciones de cada servicio
sentido paradas seleccionado por Unidad de Negocios. Adicionalmente, a esto
el contratista deberd -efectuar lo relativo a las medicianes. correctivas
estipulado en e! “Manual para |z aplicacién del indicador andlisis de
disponibilidad efectiva de Transporte (ADET)”. La muestra de medicién
correctiva sera entrega por la Contraparte Técnica previc al inicio de cada
mes y esta no superara 4 servicios sentido parada pericdo en total.

Indice de calidad de atencién_al usuario_medido en_ruta (ICA, ICA
Ruta):.

Se. encuentra contemplado en los apéndices y anexos relativos al
aseguramlento de la calidad de los servicios de las Condiciones de Operacién
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y de los Contratos de Concesion de uso de vias?. En términos generales este
indice entrega una medida del comportamiento del conductor y del estado de
las senales y letreros de informaciéon a los pasajeros dentro y fuera de los
buses.

En los contratos de Concesién encontramos dos tipos de ICA, a saber, ICA
Ruta e ICA Terminal. Mediante el ICA Ruta se miden diferentes aspectos de
la calidad de la atencién entregada al usuario en ruta, a través del método
del pasajero incognito, este ICA Ruta de los contratos de Concesién de uso
de vias, es asimilable al ICA de las condiciones de operacion.

Esta medicién debera considerar el levantamiento de, al menos, un tramo del
trayecto, en la totalidad de los servicios solicitados, en una muestra de, al
menos, 2.400 mediciones en periodos mensuales segln plan de medicién del
indicador de ICA entregado por la contraparte de manera semestral el cual
determinara la proporcionalidad de medicion en los servicios de cada
operador, tanto por los contratos de Concesién de Uso de Vias como las
Condiciones de Operacion.

1.3.8.3.- iIndice de calidad de atencién al usuario en terminales e indice de
calidad de los Vehiculos (ICA Terminal, ICV):
El indice de calidad de atencién al usuario en terminales (ICA Terminal) se
encuentra contemplado en el Apéndice relativo al aseguramiento de la calidad
de los servicios de los Contratos de Concesién de Uso de Vias3. En términos
generales este indice evalla aspectos no susceptibles a medir en ruta, a
través de inspecciones de buses en los terminales y permite medir aspectos
de calidad de la atencion al usuario en la ubicacion previa a iniciar los
recorridos.

Mientras que el Indice de calidad de los vehiculos estd contemplado en el
anexo relativo al aseguramiento de la calidad de los servicios de las
Condiciones de Operacién y tiene por objeto medir el estado de conservacion,
seguridad y mantenimiento de los buses. A través de este indice, se miden
diferentes aspectos del estado de los vehiculos, mediante observadores del
concesionario que concurren a los terminales o depdsitos habilitados de cada
concesionario y deben realizar seguimiento de la informacidn recabada.

Actualmente, tanto la medicion del ICV como ICA Terminal, evaluan el estado
de los atributos de acuerdo con sus respectivos Manuales vigentes y sus
modificaciones que puedan existir a futuro.

Para lo anterior el programa de trabajo mensual debe abordar una muestra
de 1.850 buses en total, distribuido proporcionalmente segun la Flota
Operativa Base de cada Unidad. La tasa de repetitividad mensual por bus no
podra superar el 30%.

1.3.8.4.- Registro de no detencién en paradas:

Debera registrarse, durante todas las instancias de medicién que lo permitan,
la no detencién en paradas de buses, establecida en el Apéndice relativo
al aseguramiento de la calidad de los servicios de los Contrato de Concesion
de Uso de Vias. Todos los registros deberan ser entregados en el formato que
la Contraparte determine y segun lo establecido en el punto 1.4
“Especificaciones Técnicas”.

1.3.8.5.- Seleccién de Bus para Control en 3CV
El contratista debera realizar una seleccion durante dias habiles entre las
9:30 y 10:00 hrs., de un bus diario para ser fiscalizado en dependencias del
Centro de Control y Certificacion Vehicular (3CV), en el marco de lo

2 http://www.dtpm.cl/index.php/documentos/contratos.
3 http://www.dtpm.cl/index. php/documentos/contratos.
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establecido en el-anexo 4 dé las Condiciones de Operacién y el Apéndice 4 de
los Contratos de-Concesion, o el que lo réemplace.

La metodologia de selecéidn estd establecida en un Procedimiento de Revision’
de las Condiciones Técnicas. de los Vehiculos, que sera ‘entregado por la
Contraparte Técnica:.

Al terminar la seleccidn, el contratista debefa entregar ese mismo y dia y a
mas tardar a Ias 10:15 hrs: la siguiente informacién a la. Contraparte Técnica,
por los mecanismos que esta designe:

« Registro fotogréfico del vehiculo seleccionado.
s Identificacién de la Placa Patente Unica (PPU).
» Copia de documentacion del vehiculo,

e Registro de odémetro.

La ‘programacion de. terminales sera entregada trimestralmente por la
Contraparte Técnica vy las visitas deberan ser acorde al programa de-trabajo
mensual propuesto por el contratista para medicidn del ICV e ICA Terminal.

1.3.8.6.- Reportes Diarios de falencias detectadas
El contratista deberd elaborar un reporte-diario de sus visitas a terminales
que indiguen en detalle las falencias detectadas en buses por su personal con
un mayor énfasis en aquellos desperfectos que afecten la seguridad. de los
usuarios. y conductor. El reporte deberd contener un cuadro resumen que
indigue:

i. Unidad de Negocio/Unidad de Servicio
ii. PPU

iii, Desperfecte detectado

iv. Dia

v. Hora

vi. Registro Fotogréfico incluyendo cada desperfécto y una imagen central
identificando la PPU del bus.

El contratista deberd enviar el reporte en formato establecida por la
Contraparte Técnica al correo. electrénico que ésta sefiale, endias habiles con
uh desfase no mayer a 24 horas desde la deteccion de Ios desperfectos.

1.3.8.7.- Revision Programada de busés en terminales:

El contratista deberad realizar, revisiones programadas de buses en, a lo
menos, 8 terminales: diarios y con personal dedicado de lunes a viernes
(09:00 a 17:00) y 4 terminales* los dias sdbado (9:00 a 13:00). La revisién
de buses debe. ser realizadd de manera visual con el apoyo de.una serie de
pautas:establecidas por el DTPM, las que se encuentran en el anexo N°13 de
las presentes bases de licitacion o aqueltas modificaciones. futuras que no
alteraran el tiempo de medicion 'y que podran abordar el chequeo de un
maximo de hasta 60 puntos: claves de los buses en materia de calidad,
seguridad y conservacion de los activos en beneficio de los. usuarlos(as) A%
conductores(as) y cuya evaluacion vehicular considerando aspectos de su
carroceria y chasis.

El contratista debera revisar un minimo de 880 buses mensuales, €n base a
definiciones y formatos establecidos por la Secretarla EJecutNa del DTPM.
La pauta de evaluacidn podra ser modificada por la secretaria ejecutiva del
DTPM en funcién de las necesidades y antecedentes recopilades por las

4 Las-Pautas actuaimente 'se-aplican a los'Check-List de Inspeccion Visual de Buses Estandar RED “Brovisién”,
“Summlstro", “Prov:5|on Traspasc™; "Buses Estandar- Transantiago”;. “Buses con Vida Util cumplida“,

9




TOMADO DE RAZON

Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

1.3 . 3-"8‘."‘

distintas fuentes de informacién que se dispongan no alterando el nimero

maximo de puntos clave a evaluar.

El contratista debera reportar diariamente la informacién de buses
presentados 'y el motivo de aquellos no presentados, a través de un archivo
maéstro compartido con la Coordinacién de Mantenimiento del DTPM.

Ademas, el contratista deberd entregar semarnaimente y &l segundo dia habil
de cada 'semana, el reporte de sus visitas eh medio digital y en formato
editable {.xlsx o .csv), via correc electrénico con el detalle de ia informacién

contenida en la pauta DTPM.

La informacién deberd ser registrada por el Contratista a través de la

‘aplicacién desarrollada por la Coordinacién de- Mantenimiento en la
plataforma. Power Apps de Microsoft 365, acompafiada de los registros
fotograficos: que acrediten los. desperfectos detectados. Lo anterior se
entiende sin perjuicio de las facultades de: esta Contraparte Técnica para.
requerit al Contratista la provisién, a su exclusivo costo, de servicios

techoldgicos adicionalés destinados al registro de dichos datos, conforme a
las necesidades gue el DTPM determine, sin que ello implique modificacién o

limitacién alguna réspecto de las demas obligaciones contractuales asumidas

por el Contratista.

En caso de no haberse realizado la revision de alglin bus, los motivos del

evento deberdn quedar estipulados en el acta visita diaria, firmada por

operador y los observadores que haya estade a cargo del terminal donde se
produce el evento.

El contratista realizard el Ievantam:ento de la operacién de zonas pagas fijas:
y/o mdviles con una programacion de visitas mensuales,

i. La contraparte técnica proporcionard la muestra a medir y serd en total
400 mediciones ariuales, o que equivale a 400 zonas pagas medidas..

il. la Contraparte técnica podrd modificar uha o mas de las zonas paga que
componen la: muestra producto de camblos en el Sistema, contingencias.
gue:alteren la normal.operacién de estas u otro motivo de fuerza-mayor.
Estas eventuales - modificaciones a la muestra mant_endran la c_ant!d.ad__de-
zonas pagas,

iii. El horario definido para realizar las mediciones en cada zona paga debera
su_]etarse al’ horario de operacion el cual serd informado por la
Contraparte técnica. Adicionalmente, los dias para medicién de zonas
pagas son de martes .a jueves, solo en casc de excepcmnalldad el
contratista podra solicitar a la.contraparte técnica-con antelacion minima
de 24 horas via correa electronico;, medir un lunes o viernes.

iv. La recoléccion de informacidn debe ser fiable, por §o cual, se consideraran
mediciones gue sean representativas de la operacion real de la zona
paga, ‘considerando rangos horarios y la inexistencia de contingencias.
que puedan afectar el funcionamiento normal de la Zona paga. Esta
representatividad en las mediciones debe ser propuesta por el contratista
y aprobada por la contraparte técnica dentro de -su propuesta de
Metodologia de Trabajo del anexo N°7.

v. La -Co_ntr-aparte entregaréd la muestra trimestral de zonas pagas que
deben ser-revisadas mediante la metodologia de deteccidon de ariomalias.
El contratista deberad entredar un plan de medicién mensual segun lo
indicado en el purnto 1.3.5 de las presentes bases.

vi. El programa mensual de trabajo deberd cumplir, como minimg,. el
siguiente formato informacién de las zonas pagas a medir: '
e Codigo de parada de usuaric.
‘s Patente o identificador.
L. Comuna_. .
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Nombre de parada.

Dias de medicion.

Hora de inicio de primer periodo-de medician.
Hora de término de primer periodo de medicidn.
Hora de inicio de segundo periodo de medicion.

o Hora de término de segundo periodo de medicion.

Ademas, se debera entregar una Carta Gantt con el detalle. del plan de
traba]o dias de mediciones, procesamiento de datos, preparacion de
entregas parciales, entrega final o cualguier otro hito que el contratista
defina como relevanta,

vil. El contratista deberd considerar un 5% adicional a lo establecido en el

marco muestral. Esta muestra adicional no sera-utilizada para recuperar
mediciones mal _medld_as,__ sino que para levantar datos adicionales. en
caso de que se requieran mas datos para alcanzar la representatividad
necesaria. Se acordard con la contraparte donde .alojar la muestra
adicional.

Viii.El [evantamiento de informacidn respecto del estidndar de Ja

infraestructira y operacion se realiza en base a el Instructivo de Zonas
Pagas ¥ paradas, Ppublicado en
https://www.dtpm.cl/index. php/documentos/contratos en su apartadd
*6. Sobre la implementacion. y estandares de Zonas Pagas”, en sus
puntos 6.3, 6.4, 6.9, 6.11, 6.12, 6,16, 6.17,6.18 y 6.19,
Especificamente, los datos sé asocian a los niveles de cumplimiento del
estandar asociados a-la infraestructura moévil y fijo, comportamiento del
perscnal, cumpllmlento de los horarios de instalacion vy cierre, entre
otros. Los criterios de cumphmlento del estandar seran entregados por
la contra parte t_ecn_lca_ y podran ser modificados por razones de la-calidad
del servicio y otras contingencias.

ix. El-formulario para recopilar los datos. en‘terréno deberd estar disefiado

de forma tal gue puedan ser registradas caracteristicas  de la' parada,
coma lo sen el cddige de la zona paga, codigo de la parada, comuna,
cumphmlento de los niveles de servicio, entre otras asociada a cada
medicion. El formato final del formulario serd acordado entre el
contratista y la contraparte técnica. El registro podréd realizarse en un
formulario ‘digital, el que deberd estar probado -y validado por la
contraparte. '

X. La digitacién de- la informacion récolectada sera en bases de datos en

Xi.

archivos Excel en un:-formato previamente acordado con la contraparte y
especialmente preparadas para ejecutar validaciones de consistencia en
la informacion.

El contratista deberd enviar mensualmente un reporte con las mediciones
realizadas el mes anterior, indicando-a lo menos la informacion sefialada
en los puntos anteriores,

Xii. El detalle de todos los datos. levantados en terreno sera entregado a la

contraparte té¢nica, en un formato previamente definido. Estos datos
deben ser entregados la primera semana del mes siguiente a la medicion,
estos datos deben contener fotos e informacién relevantes de cada
medicion ademas.de una consolldamon de los resultados.

xiii.Los resultados de- las mediciones, datos recolectados en las muestras,

informacién e imagenes deberdn estar disponible el quinto dia habil
desde su- realizacién para sér consultados por la Contraparte Técnica y
deberd almacenarse én una plataforma Cloud de clase mundiai que
permita la descarga de los archivos durante toda la vigencia del contrato,
con posibilidad de ser traspasados a ofra riube.
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1.3.9.- Evasidn en buses
Realizar el levantamiento y procesamiento de informacién relativa al nivel de evasién’
en buses del Sistema:

1,3.9.1.- Caracteristicas generales del servicio: )
a) La recoleccion de informacidn se realizara durante todo el ano.

b} La.contraparte técnica proporcionara la muestra a medir; esto es-la cantidad de
expediciones por servicio-sentido-periodo; desagregadas a nivel mensual para
la cual se deberd recolectar |a informacidn.

c) La muestra serd de -a‘proximadam_ente.de'2.-25_0 expediciones por semestre.

d) El contratista deberd considerar un 5% adicional alo establecido en ei marco

" muestral. Fsta muestra adicional no serd utilizada para recuperar mediciones

‘mal medidas, sino que para levantar datos adicionales en caso de que para una

‘0 mas Unidades de Negocio/Servicios el error estadistico esté por ‘sobre el

‘estimado y-se requieran mas datos para alcanzar la representatividad necesaria.
Se acordara con la contraparte donde alojar la muestra adicional.

e} La contraparté técnica podrd modificar uno o mds de los servicio-sentido-
‘periodo que componen la muestra producta de cambios en el Programa de
Operacion, contingencias que alteren la normal operacion de los sérvicios u otro
motive de fuerza mayor. Estas eventuales modificaciones a la muestra
mantendran.la cantidad de expediciones, en caso de ser estrictamente necesario
aumentar- el tamafio de la. muestra por las razones. sefialadas, se recurrird al
5% adicional.

1.3.9.2,- Actividades a desarvollar
El servicio de medicion del nivel de evasién en buses-comprende al menos
las siguientes actividades:

1.3.9.2.1. Levantamiento de informacién en terreno

a) Caracteristicas del levantamiento de informacion:
= La medicion del nivel de evasion deberd ser realizada al interior de los buses del
‘Sistemia por personal debidamente capacitade para esta tarea y organizado-en
grupos. Asignando un medidor por cada puerta del bus,

» Las mediciones se-llevaran a cabo.en dias hablles, maftes; miéreoles o jueves,
quedando fuera dias inter feriados. Las tardes dé lunes y mafiana de viernes,,
podrén ser.utilizadas previa solicitud con plazo minimo de 24 horas habiles
mediante correo electrénico y aprobacién de la contraparte técnica, come
alternativa para realizar las mediciones. Se excluirdn situaciones puntuales que:
alteren la normal operacién de los servicios.

» Cada servicio serd medido un solo dia durante todo el pertodo horario
establecido. Sera factible, por razones operativas y previo acuerdo con la
contraparte técnica, medir un servicio en varios dias habiles para completar la
cuota de expediciones.

» El horario para realizar las mediciones contempla las salidas entre las 06:00 y
las 20:30 horas, las que.se subdividen €n 5 periodos.

» El formulario. para recopilar los datos en terreno deberd estar disefiado de forma
tal gue puedan séer registradas caracteristicas del bus, como lo son la placa
patente, el tipo.de bus y cantidad de puertas, el servicio e.informacién asociada
a la medicidn, El formato final del formulario. serd acordado entre- el contratista
y |a contraparte técnica. El registro podra realizarse en un formutario dtgltal el
que deberd estar probade y validado por la contraparte.

» La ihformaciébn minima que registrar, en cada detencion del bus, sera la
siguiente:

o Cantidad de pasajeros que suben y validan en la parada.
o Cantidad de pasajeros que suben y no validan en la parada..

o Cantidad de pasajeros que bajan en la parada.
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» La preparacion del material para el levantamiento de datos serd responsabilidad
del contratista.

« Repeticién de mediciones: las expediciones con registros no validos deberan.set
medidas nuevamente por el ‘contratista. Los registros no validos,
corresponderan a expediciones qgue no cumplan con al mends uno de los
siguientes criterios:

o Sila diferencia entre el total de pasajeros que suben y descienden del bus
llegase a superar el 5% del total de subidas de la expedicion.

o Si la diferencia de transacciones observadas (pasajeros que validan al
interior del bus) y las transacciones registradas en los validadores del bus
llegase a superar el 5% del total de transacciones de la expedicion.

o lLa medicion deberd repetirse para una expediciéon del mismo servicio
sentido y franja horaria,

b) Programacion del levantamiento de datos

» El contratista deberd definir el programa mensual de trabajo en terreno
distribuyendo el total de expedicionés y servicios de la muestra de forma
homogénea durante el mes.

= Ademds, deberd entregar a la contraparte técnica, con una periodicidad
semanal; el cronograma de trabajo de los servicios que serdn medidos la
semana siguiente. Ambos programas, mensual y ‘semanal, deberan ser
aprobados por la contraparte téchica antes de la ejecucion de las tareas en
terreno.

» La planificacién del trabajo diario.en terreno deberd contemplar una distribucién
homogénea de las expediciones al intérior de cada franja horaria, en donde:

6 Si se debe asignar una Unica medicién por servicio y franja horaria, el
horario de inici6 deberia corresponder a la hora media de la franja.

o Si se debe asignar mas de una medicién por servicio vy franja horaria, las
expediciones deberan: distribuirse homogéneamente: al interior de la franja.

» La contraparte técnica evaluard semanalmerite el .nivel de cumplimiento del
programa, contrastando el total de expediciones efectivamente medidas para
cada servicio-sentido-periode en relacidn con las expediciones planificadas. Sera
responsabilidad del contratista comunicar oportunamente a la contraparte
técnica la ocurrencia de sitiaciones que incidan en el cumplimiento del
programa.

¢) Procesamiento. de datos

= La digitacién dela informacién recolectada sera en bases de datos MS. Access o
en archivos Excel en un formato previamente acordado con la contraparte y.
gspecialmente. preparadas para ejecutar validaciones de consistencia en la
informacién.

= El contratista. debera enviar semanalmente, dentro de los primeros dos dias
habiles, un reporte con las mediciones realizadas la semana anterior, indicando
al menos: Fecha de medicién, servicio, sentido, horario, Placa Patente. Unica de
los buses, cantidad de subidas, validaciones y bajadas medidas.

= El detalle de todos los datos levantados en terreno serd entregado a la
contraparte técnica en un informe, én. un formato previamente definido, la
primera semana del mes siguiente a la’ medicién.

1.3.9.2.2. Evasion en zonas pagas
Realizar el levantamiento y procesamiento de informacién relativa al nivel de
gvasion en Zonas pagas. del Sistema.

a) Caracteristicas generales del servicio:
* La: recoleccion de [a informacién se realizard todo el afio,

» La contraparte técnica proporcionara la muestra a medir y sera de
aproximadamente de 60 zonas pagas numero-que podra variar segln lo definido
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en la metodologia establecida en la Resolucién Exenta N° 2.658 de 2023 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.?

» El contratista debera considerar un 5% adicional a lo. establecido en el marco
muestral. Esta mugstra adicional ne serd: utilizada para recuperar mediciones
‘mal medldas, sino que para levantar datos adicionales en-caso de que para una
‘0 mas Unidades de servicio o de negocio del Sistema el error estadistico esté
por sobre el estimado y se requieran mas datos: para alcanzar |a
representatividad necesaria. Se'acordara con la contraparte técnica del- contrato
‘dénde alojar la muestra adicional.

= La contraparte técnica podrad modificar una o mas de las zonas paga que
componen la muestra producto de cambios én €l Sistema, contingencias que
alteren la normal operacién de estas u otro motivo de fuerza mayor. Estas.
-eventuales modificaciones a la muestra mantendran la cantidad de zonas pagas.
En caso de ser estrictamente necesario aumentar el tamafio de la: muestra por
las razones sefialadas, se recurrira al 5%:adicional.

= El contratista deberd generar un programa de trabajo para cada mes, gue
contenga, al menos, los siguientes elementos:

- la planificacién de los recursos de la Empresa.

- la programacion ‘mensual de las mediciones, segun el formato
definido por la contraparte técnica.

b) Detalle de las tareas a ejecutar'y metodo[og:a' El.sefvicio de medicidon de:
-evasién: en zonas pagas comprende -al menos las siguientes actividades:
b.1) Levantam:ent_o_de informacioén en terrenc:

i. La medicién del ingrese .a las zonas pagas con objetivo de abordar el
bus deberd ser levantado por el contratlsta permitiéndose €l uso de
herramientas tecnoldgicas de andlisis masives de datos.

ii. Las mediciones se llevardn a cabo en dias habiles, martes, miércoles.

Jueves, quedando fuera dfas interferiados. Las tardes de lunes y
mafana de viernes, podran ser utilizadas, previa. aprobacién de la
contraparte técnica, como alternativa para recuperar mediciones. Se
excluirdn situaciones puntuales que-alteren-la normal operacion de los
servicios.

iii. E! horario: para. realizar las mediciones en cada zona paga deberd
contemplar-el horario teérico de operacuon el cual sera entregado por
fa Contraparte técnica.

iv. La cantidad méaxima de mediciones-a efectuar mensualmente para el
cumplimiento de una planificacion semestral sera determinada porla
Contraparte técnica segln las necesidades .del Ministerio vy
representatividad de los datos.

b.2)  Programacion del levantamiento de datos:

i. El contratista debera definir el programa mensual de trabajo en
terreno distribuyendo-el-total de zonas pagas de la muestra de forma
homogénea durante el plazo de medicidn, dando total cumplimiento a
la metodologia asignada segdn la Resolucién Exenta N°2.853 de 2022,
:sobre “Metodologia de Evasidn en Zonas Pagas” modificada mediante
Ja Resolucién exenta N° 2.658 del 2023, ambas del Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones.

ii. El plan de. trabajo de las mediciones en zonas pagas deberd ser
entregado dentro del programa de trabajo estipulado en el punto
1.3.5. Ademas, este plan debera cumplir con el formato de entrega
definido por la Contraparte tecmca, deblendo contener, al menos, la
siguiente informacién de las zonas pagas a medir:

S https://www.dtpm.cl/descargas/Resolucion%20Exenta%2 0N%202658%202023. pdf
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o Cédigo de parada de usuario,

o Patente o identificador.

o Comuna.

¢ Nombre de parada.

o Dias de medicion.

e Hora de inicio de primer periodo.

o Hora de término dée primer periodo.

o Hora de inicio de segundo periodo (de existir).

o Hora de término de segundo perfodo (de existir).

Ademas, se-debera entregar una Carta Gantt con el detalle de plan de
trabajo, dias de mediciones,_--proc-esamie_nto_de datos, preparacion de
entregas parciales, entrega final o cualguier otro hito que el
contratista defina como relevante para la orden de trabajo.

La: planificacion del trabajo diario deberd contemplar una distribucién
homogénea y abarcando todo el horario de operacion tedrica de las
zonas pagas.

Serd responsabilidad del contratista comunicar oportunamente a la
Contraparte técnica la ocurrencia de situaciones que incidan en el
cumplimiento: del programa.

La contraparte técnica entregara el contratista, dentro del détalle de la:
muestra a medir a nivel semestral, una lista de zonas pagas de
reemplazo para cada sectorizacién de zonas pagas, en orden de
frantener una correcta representatlwdad sectorial. El contratista podréa
reemplazar la muestra primaria pot alguna zona paga de reemplazo con

-aviso posterior a la contraparte técnica, en consideracion de que este

cambio permita la correcta ejecucién de plan y no retrase la entrega
final segln el cronograma entregado. En caso de reemplazar-una zona
paga de la muestra, ésta deberd pertenecer al mismeo segmento de la

zona paga del listado de reemplazo y deberd ser reportado

oportunamente a la contraparte téchica.

b.3) Procesamiento de Datos: Durante las medicionest

iid,

Se deberd registrar en’ paralelo de las mediciones, los datos de los
validadores emplazados en zonas pagas (se debe tener foto frontal y
posterior del validador). Zonas pagas de duracién. mayor de 6 horas se
reguiere fotoam y pm.

En caso de haber pronéstico de premmtacmnes se acordard con un dia
de.anticipacion la posibilidad de reprogramacion de las mediciones.

Si durante 1a: medicion ocurrieran eventos que impidan la correcta’
recoleceién de datos durante unh periodo continue. no 5uper|or al 20%
de la duracion orlg[nal de la medicidn, se permitirad realizar una nueva’

toma de datos para reemplazar a aquellos correspondientes a la franja

horaria que present¢ diferencias. Para ello, se deberdn presentar

pruebas como fotograﬁas o videos que evidencien. una notoria

obstruccién en las tareas de recoleccidn. de informacion. No obstante,
el contratista tendrad la facultad de volver a medir en el horario
programade completo si  asi lo estima conveniente. Toda
reprogramacién deberd ser propuesta y acordada con la Contraparte

Técnica previa entrega de-correo electronico con un minimo de 24 horas

habiles de"anticipacion.

b.4)  Procesamiento:

Las mediciones deberan ser procesadas cada 15 minutos.

Por medio de la Contraparte técnica se definiran metodologias de

verificacidn de los resultados obtenidos. por el contratista en orden de

confirmar los. mecanismos utilizades para la medicion.
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iti. Del procesamiento de los datos levantados por cadazona paga se debe
reportar lo siguiente de manera complementaria, conforme al. formato
definide por la Contraparte técnica:

e Hora de instalacion y retiro del validador.

» Indicar puntos de visualizacion para la toma de ingresos a las Zonas
pagas.

iv. Sobre entrega de datos y procedimientos relacionados:

v. La informacion recolectada serd en archivos 'Excel en un formato
previamente acordado con la Contraparte y especialmente preparadas
para. realizar verificaciones. de consistencia en. la informacion. Como
lineariento principal se requiere la cantidad de personas que ingresan
a la zona paga, independiente de su validacién; en cada cuarto de hora
de operacion.

vi, La informacién de los resultados procesados debe resaltar hallazgos
clave y recomendaciones para la mejora de la toma y post
procesamiante de las. mediciones.

vii: Se debe verificar las paténtes de los validadores asignados a la zona
paga a medir e identificarlos en la planiila.

viii, Toda informacion levantada o procesada por herramientas de analisis
masivo de datos debera estar disponible para el DTPM como friecanismo,
de verificacion.

ix. Adicicnalmente a la planilla con €l detalle por cuarto de hora se debera
entregar una planilla que resuma la siguiente informacian:

» Fecha

» Codigo Parada Usuario

o Comuna

-« Nombre.Parada

« Horario inicio zona. paga oficial.

» Horario término zona paga oficial _

s Horario ihicio zona paga medida (corresponde. a.la instalacién del
validador} o

« Horario término zona paga medida (corresponde a rétiro del
validador)

Horario inicio medicion de evasion

¢ Horario término medicion de evasion
‘Hora. de inicio coincidente (validador instalado y medicion de
‘avasion) _

» Hora de término coincidente (validador instalade y medicién de
evasion)

s Afluencia en horario cgincidente.

1.4.- ESPECIFICACIONES TECNICAS:

Las tareas sefialadas en el punto 1.3. anterior, deben ejecutarse de acuerdo con las
especificaciones técnicas descritas.a continuacion:

1.4.1.- Deteccién de anomalias v aseguramiento de mediciones:

£1 contratista deberd asegurar que las mediciones levantadas en cada una de
las actividades descritas en el presente:numeral sean fidedignas, por io cual,
deberd aplicar la metodologia de deteccion de anomalias ofertada, basada en
analisis estadistico y una comparativa con distintas. herramientas- de
desarrollo del contratista. como las que el Directorio de Transpeorte Piblico
dispone para tales efectos, tales como:

i. Aplicaciones de medicidn con georreferencia.

ii. Informes posicicnamiento de buses en terminales y enruta.

iii. Fotografias 'y actas de levantamiento de mediciones en terreno o
terminales.

16




TOMADO DE RAZON

Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

1.4.2.-

1.4.3

1 l.4l 4‘“

1.4.5.~

1.4.6.-

1.4.7.-

1-4_!8.""

1.4.9.-

iv. Informes de operatividad de buses asignados & servicios'y cualquier otra
herramienta que. &l contratista disponga. para. los fines de: deteccién de
anomalias;

Todas las maediciones que, conforme a la metodoiogla de deteccién de
anomalias sean identificadas come- descartadas, no seran conSIderadas
en la férmula de calfculo y serdn excluidas del cumplimiento
correspondiente al plan de mediciones del mes en evaluacion.

El contratista deberd realizar las visitas semanales a cada prestador de
servicios de transporte.

EI DTPM podra acompafiar las labores en terreno en cualguier momento que
sea nacesario no dificultando los horarios'y programas establecidos.

El contratista deberd ejecutar las respectivas mediciohes atendiendo

estrictamente los lineamientos - entregados en cada Manual de medicién. que.
rige a la respectiva actividad segin corrésponda.

El. DTPM podra realizar la modificacion y/o actualizacion al Manual de
medicion vigente en funcion de! comportamiento de los servicios prestados,
asegurando el equilibrio- econdmico del contrato.

El contratista deberd entregar los resultados de los levantamientos
efectuados en:

i Entregas parcidles con frecuencia semanal, el 'segundo dia habil de la
semana siguiente a la medicién.-

ii. Los datos deben ser entregados en medio digital mediante archivos en
formato de planillas de célculo de extensiones .xls o .csv para los
resultados para -cada atributo y/o criterio,

fii. Para el caso de mediciones efectuadas en terminales y en ruta, debera
denerar un formulario-que se entregue en medio digital con minimo la
siguiente infarmacién:.
* Hora de inicio. y fin
e PPU
e Unidad
» Tipologia de Bus
s Fecha
*» Nombre y firma del representante del contratista
» Deposito
« (Coordenadas
El contratista debera entregar en medio digital y en formatos editables (.xIsx; ;
.csv), via correo electrdnico o. plataforma. Cloud, -l segundo-dia hahil de cada’

semana, un avance. con los buses mspeccmnados detallando el cumplimiento
de cada atributo y el detalle para cada una-de las condiciones evaluadas.

Elaboracién de un mapa con datos geograficos en formato .kmz con todos los
trayectos realizados mensualmente, visualizando los sectores sin cobertura.
La informacién vy reportes deben ser visualizados o generados en. un plazo
maxinmo de 48 horas desde su medicidn en una plataforma Cloud dé clase
mundial que permiita la descarga de los-archivos durante toda la vigencia del

“contrato, con posibilidad de ser traspasados y descargados.

La informacién mensual levantada del méas. inmediatamente: anterior deberd

.ser entregada a-la Contraparte Técnica, los dias 4 del mes siguiente al mes

medido o el dia siguiente habil si-esta recayera en dia inhabil, -en un formato
que sera. definido con la contraparte técnica.
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Para el desarrollo de todas las actividades, el contratista podra ser designado
formalmente frente a los operadores de vias, como observador para el
levantamiento de datos y antecedentes, en terreno.

Los indicadores de calidad y sus metodologias se encuentran disponibles en
los Contratos de Concesién y Condiciones de Operacion, en el siguiente link:
http://www.dtpm.cl/index.php/documentos/contratos.

1.5.- METODOLOGIA

La metodologia que presente el oferente debe ser adecuada, y debera sefialar
la forma en que llevard a cabo las actividades y la forma en que dara
cumplimiento a los objetivos descritos en las presentes bases, como compondra
sus equipos, principales roles asociados y como se asegurara en base a la
gestidn de estos la correcta ejecucion.

1.5.1.- Metodologia de Trabajo (CT1):

Un texto explicativo de la metodologia de ejecucién de cada tarea definida en
las bases técnicas, complementado con diagramas u otros elementos, si fuese
necesario.

El oferente debera entregar una metodologia adecuada, respecto de la forma
en la que llevara a cabo las actividades del punto 1.3. denominado "Tareas o
Actividades a Ejecutar” y la forma en la cual dard cumplimiento a los
objetivos, descritos en el punto 1.2 denominado "“Objetivos General y
Especificos” de las bases de licitacion.

Para elaborar su metodologia y formatos de reportes e informes, el oferente
debera considerar los instrumentos contenidos en los Contratos de Concesion
y Condiciones de Operacién, los manuales publicados en la pagina web de
DTPM asociados a las actividades del punto 1.3 ® “Tareas o Actividades a
Ejecutar” y todos los demas aspectos establecidos en las presentes bases de
licitacion publica.

En la metodologia de trabajo, el oferente deberd considerar visitas rutinarias
a terreno durante la semana, a los terminales y/o depositos, cabezales,
estaciones de intercambio modal, estaciones de transbordo, zonas pagas,
paraderos y cualquier otro lugar o actividad relativa a la operacion del
Sistema de Transporte. Asimismo, el Proponente debera tener presente que
las visitas a terreno contemplan sectores ubicados en la periferia de la ciudad
y horarios de funcionamiento acorde a lo establecido en el programa de
operacion de las distintas unidades de negocio.

Adicionalmente, los fines de semana, y en especial las fechas en que se
producen altos flujos de usuarios del servicio, debera organizarse de manera
tal de mantener los recursos necesarios para atender las necesidades de
informacién que requiere la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Publico Metropolitano. Lo mismo sera requerido en caso de ser necesario
cubrir emergencias, contingencias y visitas esporadicas que la Contraparte
Técnica determine, fuera de los horarios normales de funcionamiento de la
Asesoria.

Adicionalmente el contratista debera asegurar que las mediciones levantadas
en cada una de las actividades descritas en el punto 1.3 de las presentes
bases sean fidedignas, por lo cual, debera adicionar una metodologia de
deteccién de anomalias de los servicio prestados en virtud de la presentes
bases para cada actividad detallada en los objetivos especificos y generales,
basada en analisis estadistico y una comparativa con distintas herramientas,

6 Revisar: Manuales y Otros {dtpm.cl)
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1.5.2.-

de desarrollo del contratista como las que el Directorio de transporte ptiblico

dispone péra tales efectos, tales como:

o Aplicaciones de medicidn con georreferencia.

¢ Informes posicionamiento de bBuses en terminales.

» Fotografias y actas de levantamiento de mediciones en terreno o
terminales.

» Informes de operatividad de buses asignados a servicios y cualquier otra
herramienta que el contratista disponga para los fines de deteccién de
anomalias.

‘Todas las mediciones que, a partir de la metodologia de deteccion de

anomalias sean descartadas no seran efectivas dentro de la férmula’ de
calcule y serdn eliminadas. dentro def cumplimiento segin el plan de
mediciones del mes en evaluacion.

La. propuesta metodologica del oferente deberd ser coherente con los
objetivos del servicio. Debera demostrar comprensién de las. necesidades del
servicio y del alcance del trabajo a realizar, 'y la consistericia interna del
proceso metodolégice que se propone para abordar cada una de las areas:y

‘tareas encomendadas’y propuestas como parte del servicio. Por lo cual, se

tendran en consideracién los siguientes criterios:

1. Comprensién de los objetivos.

2. Coherencia y calidad de la Metodologia.

3. Conocimiento de las variables que inciden en el 'Se_r'-'_\_af_i(':'i'o;_ tales como:
Unidades de negocios, Unidades de servicio, servicios por operador,
terminales, demanda, y en gereral elementos constitutivos del Sistema
de Transporte Plblico Metropolitano.

4. Metodologia de deteccidn de -anomalias y aseguramiento de. las
mediciones clara, que contemple todos los -objetivos y tareas o
actividades dentro de las presenta bases.

5. Propuesta de representatividad de muestra sobre la ‘tarea:
"Levantarmiento de datos sobre la calidad de servicio-en Zonas. pagas”

6. Modernizacion de las mediciones, aplicando automatizacion, integracién,
sistematizacion de datos y el uso y desarrollo de herramientas
tecnoldgicas para las mediciones:

Cabe sefialar que el oferente podrad proponer actividades adicionales que
estime convenientes para la consecucidn de fos.objetivos planteados en las
presentes. bases de licitacion. Estas actividades adicionales ‘deberdn
encontrase explicitamente sefialadas como adicionales.en la presentacion del
anexo N°7 "Metodologia de Trabajo” y en cuanto sean concordantes con la
metodologia ‘propuesta serédn consideradas como. mejoras Yy -seran
consideradas al momento de evaluacién, de acuerdo con lo establecido en el
punto 2.17.

Deberad presentarse en el anexo.N°7 “Metodologia de Trabajo”y acompafar
el Formulario del anexo N°7-A “Relacién de vehiculos propuestos”

Metodologia de Gestién de Equipos (CT2)

El oferente deberd presentar una Metodologia de Gestién de Equipos que guarde una
retacion ldgica y coherente con la Metodologia de Trabajo propuesta, considerando
en forma intégrada las condiciones de empleabilidad, el equipo. minimo réquerido
para la ejecucion de las presentes bases y la adecuada planificacion operativa de'los
recursos humarnios. Dicha metodologia debers detaliar la composicién del equipo de
trabajo, indicando el nimero total de personas involucradas, los roles especificos
asignados y las actividades gue cada integrante ejeécutara, en conformidad. con fo
dispuesto en estas bases de licitacién. Asimismo, se debera asegurar la continuidad
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operativa y el cumplimiento de los estédndares -exigidos, mediante una gestién
eficiente, coordinada y supervisada del personal desighado.:

La propuesta. metodolégica de gestién de equipos deberd ser coherente con la
Metodologia de Trabajo. Deberd demostrar i6gica de los roles asignados y las tareas
relacionadas para dar'cumplimiento a las bases de licitacion y del alcance del trabajo
a realizar, y 1a consistencia interna del proceso metodologico que se propone y que
se encuentra dentro de las metodologias entregadas por el DTPM para:-abordar cada
una de las dreas y tareas encomendadas y propuestas como parte del servicio. Por
lo cual,-se tendrdn en.consideracion los siguientes criterios:

1) Coherencia‘y ¢ohesidn con la Metodologia de Trabajo (CT1).
2) Cantidad de-equipo minima con roles correctamente asignados

3) La descripcion de cada rol tiene relacién con las actividades a desarrollar
dentro de las bases de licitacion.

4) Detalie de condiciones de empleabilidad y mejora de condiciones
laborales.
1.6.- EQUIPO DE TRABAJO (CT3)

El/la oferente propondra el Equipo de trabajo que le permita desarrollar de manera

correcta, eficaz e integra todos y cada uno de los objetivos y/o tareas establecidas en

las preséntes bases de licitacion, debiendo, en todo momento, cumpllr con la normativa
laboral vigente Sin perjuicio de lo anterior; para la composicion del equipo de trabajo,
el/la oferente debera considerar en el anexo N°9 denominado"Equipo de Trabajo de la/el

oferente”, como minimo, a las personas integrantes (cantidad y perfiles) detallados a

continuacién en la tabla N° 1 siguiente:

Tabla N°1

Cantidad Perfil

Encargado de Contrato
Encargade de Operaciones
Encargado de Mantenimiento
Supervisor de Contrato

R RN e o

En el caso que el/la oferente proponga un Equipo de trabajo menor al indicado en la
tabla anterior; se entendera que la oferta estd incompleta y por lo tanto de desestimard.

a) Encargado de Contrato (CT3A): Sera el responsable de la ejecucidn del contrato.
Estard a cargo de liderar el equipo y sera el responsable.directo de la ejecucién del

contrato frente:a la' Contraparte Técnica. Deberacu mphr coen la funcion de planificar,
organizar, programar_,_ coordinar y -controlar la ‘ejecucion de las distintas actividades
del Equipe de Trabajo, con la finalidad de llevar a cabo Integramente las exigencias
tanto del contrate en si mismo, como las solicitudes de la Contraparte Técnica. Este
profesional debera contar-con dedicacion exclusiva al contrato..

PERFIL: Ingeniero Civil en Transporte, Ingeniero Civil Industrial, Ingeniero
Industrial, Ingeniero Comercial; u otro profesional con postitulo ‘en las areas de
transporte, economia o gestidn, con experiencia comprobada en labares tales.como:

1. Andlisis de informacion técnico-ecoridomica, financiera 'y/o estadisticas,
-asociadas a la operacidn, talés como, proyectos viales-urbanos, contratos de
concesién, condiciones de operacion; y/o

II. Experiencia en administracion, control y gestién de actividades propias de
contratos asociados al levantamiento de mediciones. '

El oferente debera adjuntar: _
+ Anexo N°9-A denominado “Experiencia encargado de contrato (CT3A)".
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b) Encargado de Operacione

+ Copia de certificado de titulo profesional de pregrade © postgrado, segin
corresporida, de una institucion de educacion superior reconocida por el Estado
de Chile o extranjero.

. B): Estard a cargo de llevar a cabo la
coordinacion de las actividades de levantamiento y andlisis de datos de terreno,
relacionadas a la prestacién del servicic de transporte de pasajeros. Ademas, debera-
proponer mejoras constantes a la metodolegia utilizada en esta actividad, de
acuerdo con la experiencia obtenida en las actividades de terreno. Este profesional
debera contar con dedicacion exclusiva al contrato.

PERFIL: Ingeniero 'de"Eje'cut:ién' 0 Civil, de Transporte o Industrial u-otro profesional

con conocimiento en las dreas de transporte, industrial ¢ mecanica, con experiericia
comprobada en labores afines a las licitadas tales como:

I, Estudios de transporie, o _exp‘eriencia en programas operacionales de
Sistemas dé Transporte Terrestre; o

II. Coordinacién, administracién, planificacion, gestién de actividades propias de
Sistemas de Transporte Terrestre; o

III. Analisis de informacién técnico ~econdmica, financiera y estadistica, asociada
a la operacién de Sistemas de Transporte Terrestre.

El oferente deberd adjuntar: |
+ Anexc N°9-B denominado “Experiencia encargado de operaciones
{CT38B)".

¢« Copia de certificado de titulo profesiona_l de pregrado o postgrado, segun
corresponda, de una institucién de educacién superior reconocida por el Estado
de Chile o-extranjero. '

Encargado de Mantenimiento (CT3C): Estara a cargo de é&jecutar y supervisar
las actividades de verificacién vehicular establecidas por la Secretaria Ejecutiva en
los terminales que mantengan actividades de operacién y/o mantencién de flota de
acuerdo a las condiciones contractuales y Condiciones de Operacion de los.
operadores del Sisterna de Transporte y la normativa aplicable, en lo relativo al
estada de conservacion y mantenimierito de la flota, cumplimiento de los programas,

normas de calidad vy seguridad -ascciadas. Este profesional deberd contar con

dedicacion exclusiva al cortrata,

PERFIL: Se requiere Ingeniero de Ejecucién Mecanico o Civil Mecdnico, civil

industrial, Ingeniero en Maquinaria Pesada y/o Vehiculos automotrices u otro
profesional con experiencia comprobada en las siguientes labores:

1. Experiencia profesiona} asociada a mantencion de vehiculos o0 maguinaria
pesada con flotas-mayores de 100 unidades; o

II. Experiencia profesional de, a lo menos, en coordinacién, planificacion, gestién
de actividades. propias de fiotas de veh:cu[os o maguinaria pesada.

El oferente debera adjuntar:

= Anexa N°S-C denominado “Experiencia encargado de mantenimiento.
(€T3C)".

o Copia de dertificade de titulo profesional de pregrado o 'postg‘ra'do, segdn-
corresponda, de una institucién de educacion superior reconocida por el Estado.
‘de. Chile ¢ extranjero.

. Estard a cargo de' apovar al Encargado del
contrato y coordinar las actl\ndades de recopilacién y andlisis de la informacién
técnico-econdmica, financiera y estadistica para dar cumpliriento a las tareas
descritas en el 1.3 de estas bases de licitacidén. Este profesional deberd contar con.
dedicacion exclusiva. al contrato.

PERFIL: Se requiere Ingeniero de Ejecucién o Civil, en transporte, industrial,
comercial u otro profesional de las &aréas o «con conocimiento en las areas de
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transporte, economia o administracién, con experiencia comprobada en labores
afines a las licitadas: '

I. Experiencia en planificacion, gestién documental, experiencia en leguajes de
programacion o use avanzado de Microseft Excel.

II. Experiencia. en supervisién de obra, confeccion de reportes e informes.
técnico, presentacién de datos y otros.

El oferente deberd adjuntar:
¢ Ariexo N°9-D denominado “Experiencia supervisor del contrato (CTBD)”

e« ‘Copia de certificado de titulo profesional de pregrado o postgrado, segin
‘corresponda, de una institucion de educacion superior reconocida por el Estado
de Chile o extranjero.

Se entieénde que una/un profesional es del area o tiene conocimiento en una de lds areas
requeridas sefialadas previamente cuando:

a) La carrera de pregrado contenga una de las &reas requeridas deberd acreditarse
con titulo profesional.

b) Haya cursado postgrade en una de las dreas requeridas, acreditandose con titulo
de postgrado.

En virtud del punto 2.15 denominade “Solicitud de aclaraciones” de las bases
administrativas, la comision evaluadora podra solicitar la malla curricular de la carrera
de pregrado o del postgrado con el objeto de determinar si el integrante del equipo de
trabajo ofertado posee l0s conocimientos solicitados. Estas aclaraciones no estarén
afectas al procedimiento de descuento de- puntaje por presentacion de antecedentes
formales a que se refiere el criterio de evaluacién CC1 “Presentacién dé antecedentes
administrativos p_ara_ofertar del. punto 2. 17: de las bases- admlnlstratwas

Para acreditar la experiencia de cada una/o de las/los integrantes del equipo de trabaijo
la/el oferente debera acompafiar cualquier documento que por si mismo © en su
conjunto, cumpla con los siguientes requisitos:

« Describa las funciones o serv'ici'os prestados,
s Acredite los afios de experiencia.
» Ser extendido por el respectivo empleador.

« Ademas, deberdn acompafiar algin antecedente que acredite la participacion de
ta/el integrante del equipo de trabajo en el respectivo contrate.

‘En este sentido, los documentos que acrediten experiencia podrén ser certificados de
trabajo extendldos por el respectivo emp]eador o mandante; contratos de trabajo que
describa las funciones y el respectivo finiquito o carta del empleador para acreditar los
afios de trabajo; boletas o facturas que describan las tareas realizadas, periodo de las
mismas 'y que acrediten la participacién del integrante del equipo de trabajo en el o los
proyectos con los cuales se pretende acreditar su experiencia laboral, entre otros, pero
siempre que cumplan con los reqws;tos sefialados en el parrafo anterior. En el evento
que no cumplan con algunos de los requisitos sefialados precedentemente, los
antecedentes no seran considerados como aptos para acreditar experiencia y por tanto
se entenderan como no presentados.

‘l.a Comisidén Evaluadora dejara constancia en el acta de evaluacion de los antecedentes
por medio de los cuales se considera acreditada la experiencia del integrante del equipo.
de trabajo y cuales antecedentes deséstimo, indicande el motiva de dicha situacidn.

Con el objeto de cuantificar el valor de las grdenes de trabajo el oferente deberd valorizar
la hora hombre de cada perfil del equipo de trabajo, que se encuentra en el Formulario
2 del anexo N°6.

La idoneidad de los perfiles que a ¢ehtinuacion se describen v que no serdn evaluados,
se acreditara por el contratista antes de cornenzar las tareas requeridas en la respectiva
‘orden de trabajo
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e) Monitores de Mantenimiento: Estarén a cargo de: apoyar en las tareas de
inspeccién y verificacion en terreno de las: condiciones: operacionales y de calidad de
servicio entregado por operadores de transporte, asi como la calidad vehicular de la
flota de los operadores de-transporte, 'de acuerdo con lo establecido en les Contratos
de Concesidon y Condiciones de Operacién. Ejercerd en terreno el rol de encargado.
del equipo de Ayudantes Técnicos de Mantenimiento, Asirmismo, apoyaran en' [as
tareas necesarias para ia estandarizacion, control de la calidad de los servicios de
transporte que aseguren y maximicen el estandar en las operaciénes y prestaciones
y en las actividades de planificacién de la operacion.  Ademas, procesar, consolidar
y analizar los datos e informacién jevantados en terreno.

'PERFIL: Se requieren gue, al menos, téngan la calidad de Técnico otorgado por una
Institute Profesional o Centro de Formacion Técnica reconocido por el Estado; con
experiencia en mecdnica de, al menos, 1. afo.

f) Medidores en terreno: Estarén a cargo de apoyar en las labores de inspeccién y
recoleccién de datos en terrena, la dotacidn necesaria para dar cumplimiento. a las
tareas sera definida por el oferente. Se deberan encargar de tareas, tales como, la.
medicién de la evasidn, la inspeccién de la calidad vehicular de la flota de:los
operadores de transporte, de acuerdo con lo establecido en los Contratos. de
Concesidn y Condiciones de Operacién. Ademas, procesar, consolidar y analizar los
datos e informacidn levantados en terreno, entre otras actividades gue aseguren y
maximicen el estandar.de la planificacién de la operacién.

PERFIL: EI Equipo de medidores en terreno, debera estar conformado por
egresados de ensefianza media, vy la némina de estos debera.ser presentada a la
contraparte Técnica. del contrato dentro de los 5:dias siguientes de iniciado el mismo.

1.6.1.- General

El equipo de trabajo deberd estar conformado desde el inicio del contrato y-debera
ejecutar las tareas objeto del contrato, durante los dias y horarios en que los
operadores de. transporte prestan sus servicios, lo. cual sera programado
previamente con la Contraparte Técnica, a través de. los programas de trabajo
mensuales; sin perjuicio.de ells, debera- dar en todo momento cumplimiento a las
exigencias relativas a jornada laboral y descanso semanal, establecidas en la
normativa laboral vigente.

Serd obligacion del contratista pagar oportunamente: las remuneraciories, los
impuestos y aportes previsienales y de salud de dicho persénal, y cumplir con las.
obligaciones y ‘demas beneficios que correspondan de acuerdo con lo establecido-en
las normas laborales y-de seguridad social.-

Serd de responsabilidad del contratista considerar y disponer de los élementos:
necesarios conforme & la normativa laboral vigente y las presentes bases de
licitacion para la correcta ejecucion de los trabajos en terrenc en forma segura. De
esta manera, el contratista deberd contar con los seguros correspondientes,
canforme a fa naturaleza de los. servicios contratados, para ftodo el personal.
Cualquier costo asociado al pago de horas extraordinarias u otros conceptos que
correspondan a las personas que integren el Equipo de Trabajo seran de cargo del
contratista.

En todo caso, la Contraparte Técnica podrd solicitar |a reorganizacion de la estructura
organlca del contratista, siempre dentfo del marco presupugstario, ‘del equilibrio
econdmico-financiéro del contrato y de los objetivos de-la Asesoria, definidos en las
presentes bases:

1.6.2.~ Reemplazos

En el evento que una/un integrante del Equipo de Trabajo ofertado se viera afectado
por alguna. causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicion, establecida en
disposiciones legales o 'regla'm'entarias gue lo imposibiliten para continuar
participando en la ejecucion del Contrato; el contratista deberd proceder a su
reemplazo, cualquiera sea la etapa de desarrol!o det’ Contrato en.que esta situacion
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se suscitare. Ental caso, ¢l contratista debera solicitar previamente a la Contraparte
Técnica su aprobacién.

Asimismo, durante la ejecucién del correspondiente contrato, la Contraparte Técnica.
podra requerir el reemplazo de una o mas personas que infegren el Equipo de
Trabajo, atendiendo a las necesidades de ajustes metodolégicos, o bien, cuando se
compruebe negligencia grave en la ejecucidn del trabajo, fallas o negativas. a
ejecutar las tareas objeto del contrato o actitudes contrarias al integro y opartuno
cumplimiento de éste; en estos casos el reemplazo sera obligatorio.

Para efectos del reemplazo, la o las nuevas personas que integren el equipo de
trabajo- deberan tener {a eéxperiencia y formacion que claS|f|que en igual o superior
rango de puntuacién de la persona reemplazada, seglin la tabla de Evaluacién de
Ofertas de estas bases de licitacién y deberan suscribir-la declaracion jurada simple
(anexo N°10 de las presentes bases de licitacién) que acredite que no le afecta las
inhabilidades e incompatibilidades previstas en el articulo 56 del DFL 1-19.653 gue
fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Orgéanica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, debiendo
solicitarse previamente la aprobacidn de la Contraparte Técnica del contrato, con
una antertoridad mininmia'de 10 dias habiles a la incorporacion del nueve integrante.
El reemplazo se hara efective, una vez que la Contraparte Téchica lo haya aprobado,
lo que no podrd exceder de 5 dias habiles contados desde la aprobacién del
respectivo reemplazo.

El contratista podra también reemplazar temporal o definitivamente. el personal
técnico, administrativo. y de apoye, debiendo hacerlo por persenhas con nivel de
preparacién o calificaciéon igual o ‘superior a la de las personas reemplazadas; para
estos efectos, debera solicitar la aprobacién previa de la Contraparte Técnica del
Contrato 'y debera.cumplir los requisitos y-plazos-establecidos en el parrafo anterior.

En ningln caso el o.los reemplazos podran implicar suspension o retraso en las obras
de las tareas en e]ecucmn.

1.7.- MODALIDAD DE EJECUCION DE LA CONTRATACION.

El servicio de “Asesoria de apoyo para. el monitoreo,. levantamiento, recopilacién y
andlisis de informacién operacmnal y de niveles de servicios del Sistema de Transporte
Plblico Metropolitano”, serd ejecutado mediante una modalidad mixta donde -el
contratista deberd prestar las tareas descritas en el en el punte 1.3 de las presentes
bases de licitacién en forma mensual v, ademas, debera ejecutar las tareas sefialadas
en las.ordenes de trabajo emitidas por la Contraparte Técnica. Adicionalmente, debera
realizar un-informe final del contrato.

1.7.1.- Reportes Mensuales:

El contratista debera realizar mensualmente las tareas descritas en el punto 1.3 de
las presentes bases de licitacién, debiendo hacer entrega de un reporte mensual,
que se describe a continuacién:

El contratista deberd entregar mensualmente un reporte, que debera contener las
rmeadiciones e informaciones sobre los indicadores sefialados en el punte 1.3.8 de las
présente bases de licitacién. Los repdrtes mensuales derivados. de. [as tareas
permanentes deberan contener una visualizacién resumida y fécil de analizar de los
datos levantados de cada Unidad de Negocio y/o Uriidad de Servicio, en reiacién con
su desempefio operacional, calidad de servicios, cumplimientos administratives,
mantencién de flota y niveles de evasion de las Unidades de Negocio, Unidades de
Servicio y del Sisterha o aquellos elementos que estime necesario la Subsecretaria
de Transportes. E_ste_ reporte deberd incorporar andlisis de estadisticas de
indicadores, resultados y una evolucién que denote &l rendimiento de cada actividad
levantada en orden de generar conclusiones que sean relevantes: para determinar el
estado de-cada actividad ejecutada.

Ademds, este reporte .debera cortener un apartads de “Control de gestion” del,
cantrato, donde se muestra el nivel de cumplimieénte de cada actividad segdn la

24




TOMADO DE RAZON

Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

planificacién presente en del punto 1.3.5. Asi mismo, deberd contener la informacién
a las respuestas a instrucciones impartidas por la contraparte técnica y de las
ordenes de trabajo.

De cada reporte mensual, ademds, el contratista debera entregar a la contraparte:
técnica dicho documento en formato PDF junto a los respectivos anexos mediante
un repositorio d_igltal.dlspo_mble_ en internet a través de alguna plataforma Ci_oud de-
clase mundial con mecanismos de seguridad adecuados: para &l resguardo de la
informacién c‘ontenida, y que debe. ademas estar protegida bajo credenciales que
‘$eran enviadas via correo electrénico a la contraparte técnica del contrato.

El reporte mensual también debe contener la informacién relacionada a la evasion.
1.7.2.- Qrdene: - Trabajo:

La Subsecretaria a través de la Contraparte Técnica, podra requerir la feorganizacién
'yfo adecuacién de las tareas o actividades indicadas en el punto 1.3 del presente
instrumente o Frequerir tareas de la misma naturaleza dentro del marco
présupuestario y del equilibrio econémico-financiero del contrato.

La Contraparte Técnica.emitird una Orden Preliminar de Trabajo, mediante la cual
le solicitard al contratista que estime. la metodologia y horas hoembre (HH)
identificando el perfil de cada integrante del equipo dé trabajo para ejecutar una
determinada tarea, estas érdenes preliminares de trabajo deberan contener, ai
menos, la siguiente estructura de informacién:. '

a) Detalle de las tareas.a realizar
b) Fecha de inicio y plazo para la realizacion de la tarea.

c) La-entrega.de uno 0 més.informes.,

A continuacién, el contratista dentro de los 3 dias habiles siguientes entregara,
mediante correp electronico, a la contraparte técnica una propuesta de metodologia
y HH identificando el perfil de cada integrante del equipo de trabajo que prestard
servicio en esa tarea.

Posterigrmente, y en el evento que la contraparte técnica esté de acuerdo con la
estimacién entregada por el contratista, se emitird la orden de trabajo, la que deber
contener, al menos, lo siguiente:

1) Detalle de los objetivos y tareas a realizar.

2) Los precios. unitarios por pagar por la reali’zacién de los trabajos. encomendados
en la orden de trabajo, que corresponderan a los precios unitarios ofertados en la
propuesta econémica del contratista:

3) Formas de pago de las labores ejecutadas, indicando si se. considerara pagos
parciales de acuerdo con hitos deé cumplimiento.

4) Periodo de ejecucién de los trabajos.

5) Se podrd estipular [a entrega de uno o mas informes, asociados a la respectiva
orden de trabajo, teniendo presente, para ello, lo establecido en el punto 1.8,
-denominado. “Procedimiente para la presentacién y aprobacidn de reportes e
informes”, de estas bases de I|c1taC|on

6) Cualquier otra materia necesaria para la adecuada. y-oportuna ejecucion de fas
tareas contratadas.

Las tareas que . contemple la orden de trabajo, desde que se -emite dicha orden y
hasta que el contratista la ejecute; podrdn sufrir adecuaciones de acuerdo con las
necesidades de la Subsecretarla de Transportes, soIacrtando e| redireccionamiento.
de horas hombres a otras tareas. Estas adecuaciones se formalizaran mediante el
respectivo anexo a la orden de trabajo con el descuente o aumenta, segun
‘corresponda, de los valores a pagar.
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Informes de Orden de Trabajo: El contenido, el plazo, nimerd de copias y fecha
de entrega serda el gue se establezca en cada orden de trabajo, conforme-al plan de
trabajo que-en ella se defina.

El contratista deberd ejecutar las tareas con estricto apedo a las especificaciones
técnicas y metodologia detalladas en las presentes bases de licitacion, en su oferta
técnica y/o indicadas por la Contraparte Técnica mediante ordenes de trabajo.

A la fecha de entrega de un reporte mensual o informe asociado a-alguna orden de
trabajo, el contratista deberd entregar los productos asociados, si'los hubiere, tales
como: bases de datos, disefios, aplicaciones utilizadas y desarrolladas, los que
deberén ser recepcionados conforme por la contraparte técnica.

El proceso de aprobacion de los informes y reportes mensuales y de ordenes de
trabajo: se encuentran regulados en el punto 1.8 de las presentes bases de licitacidn.

La entrega de los informes efectuada con posterioridad a las fechas estipuladas. para
ello dara origen al cobro de multas, de acuerdo con lo establecido en el punto 2.27
"Multas” dé las presentes bases de licitacion.

1.7.3.- Informe Final del Contrato:

El contratista deberd hacer entrega a la Contraparte Técnica de un Informe Final tipo
informe ejecutivo, a mds tardar dentro de los 20 dias corridos: siguiente al término
del plazo de ejecucion de los servicios del contrato, de todas las labores
encomendadas durante. el desarrollo de este, que incorpare estadisticas, resultados,
-andlisis de indicadores y propuestas de mejora,

El formato:y contenido del informe final deberd ser propuesto por el contratista a la
Contraparte Técnica para su aprobacién, dentro de los'90 dias corridos siguientes a
la notificacion de la total tramitacidn de la resolucioh-gue aptruebe ¢l contrate.

Para el Informe Final, se considera la entrega de un documento en formato PDF
enviado mediante un repositorio digital disponible en internet a través de alguna
plataforma Cloud de-clase mundial con mecanismios de seguridad adecuados para el
resguardo de fa informacién contenlda, y que debe ademas estar’ proteg[da bajo
credenciales que seran enviadas via correo electrénico a la contraparte techica del
contrato.

L'a entrega del Informe Final con posterioridad a la fecha estipulada dara origen al
cobro de Muitas; de acuerdo con lo estabiecido en el punto 2,27 “Multas” de las
presentes bases de licitacion,

1.8.- PROCEDIMIENTO. PARA LA PRESENTACION Y APROBACION DE
REPORTES-E INFORMES.

1.8.1.- Presentacifén de reportes mensuales:

Los reportes mensuales deberan ser entregados, a mas tardar, el 15° dia habil
del mes siguienta al informado. '

La presentacién de los reportes. y/o informes mensuales debera dirigirse a la
Contraparte Técnica mediante correo electrdnico a la direccidn que la Contraparte
Técnica del contrato sefiale y. esta se entendera.como: fecha de entrega aquella de
recepcidon  del correo, ademas, deberdn estar disponibles en los sistemas
tecnoldgicos gue la Contraparte Técnica indique.

En el evento que el correo electrénico se encuentre. inhabilitado, la Contraparte
Técnica podra solicitar al contratista que haga entrega material del reporte, en la
oficina de partes de la Subsecretaria de Transpoites de la Secretaria Ejecutiva del
Directorio de Transporte Pablice Metropolitano, ubicadas. en cal!e Amunategm 139,
piso 1, Santiago, en dias habiles de lunes a viernes, entre las 9:00 y 14:00 horas.
En e_ste -caso se considerard como-fecha de e_ntreg_a aquella de recepcién de los
reportes. o informes en la citada dependencia.
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Lo anterior también se aplicard para el informe final, salve lo relacionado & la fecha
de entrega que se encuentra especificada en el punto 1.7.3.

1.8.2.- Presentacién de informes derivados de una orden de trabajo:

Por su parte los informes relacionados a una orden de trabajo deberan cumplir
con la forma y plazo de entrega descrito en la respectiva orden de trabajo. Lo
anterior, no obsta a que la: Contraparte Técnica. y el Encargado del Contrato
medifiqguen de .comun acuerdo y por motivos fundados las fechas. de entrega de
algun informe, sin necesidad de dictar un acto administrative que las apruebe,
siempre-y cuando tales fechas no excedan el plaza-de vigencia del contrato sefialado
en el punto 2.24 de las presentes bases de licitacion.

Todo el material que se entregue durante el desarrollo del servicio deberd estar en
idioma espafiol. En caso de participar en reuniones de trabajo 0 exposiciones algin
profesional-gue no domine dicho idioma, serd responsabilidad del contratista proveer
las facilidades de traduccidén necésarias.

En los casos en que, para la- adecuada comprension del sérvicio prestado, sea
necesario contar con mayores. antecedentes en relacién con. alguna matéria asociada
a éste, la Contraparte Técnica podra solicitar al contratista que exponga sobre dicha
materia. Para estos efectos, el contratista debera recabar los antecedentes y/o
‘materiales necesarios para efectuar una expeosicion completa del tema solicitado.

En cada uno de los reportes o inférmes que el contratista éntragque a la Contraparte
Técnica, se debera anotar al inicio de cada. seccidon o capitule, el nembre de cada
uno de los profesionales que participaron en su ejecucion y/e redaccion, indicandose
claramente las tareas que realizaron y el namero de horas que dedicaron, Previo a
aprobar cualquier reporte o informe, la Subsecretaria podra llamar individualmente
a cualguiera de dichas personas para conversar y discutir ¢l trabajo realizado.

Es necesario considerar que los archives comprimidos en RAR, NO se aceptaran
como archivos vélidos_,_ por cuento ‘se encuentran bloqueados por sistema de
sedguridad, del mismo modo que los archivos en soportes de conexién USB.

1.8.3.- Procedimientos para aprobacién de reportes e informes

Con posterioridad a la fecepcién de un reporte o informe, la Contraparte Técnica
emitird un pronunciamiento por escrito, mediante correp electronico, en relacion con
aprobar; rechazar ¢ formular observaciones o indicaciones, en un plazo maximo de’
15 dias corridos. Por tanto, una vez efectuada la revision de estos, se pueden dar
las:siguientes situaciones:

s Aprobacion del reporte, informe y/0 servicio: la Contraparte Técnica
deberd emitir un Acta de Aprobacion al contratista, (informado-mediante correo
glectrénico), en la cual se le informard la aprobacién del reporte o informe,

‘autorizandose por parte de la contraparte Técnica el pago respectivo de los
servicios aprobados.

+ El reporte o informe presenta observaciones a ser incorporadas en el
reporte o informe siguiente y en caso de que un reporte o informe contemple.
observaciones menores, la Contraparte Técnica podra emitir la aprobacién del
reporte o informe asociado medijante un Acta de Aprobacién, informando
mediante correo electronico al contratista que las observaciones deberan ser
resueltas en el reporte o informe siguiente de las actividades mensuales i Orden
de Trabajo, aprobandose por parte de la contraparte Técnica el pago respectivo-
de los servicios aprobados.

« Formulacion de observacionés para ser subsanadas.en el mismo reporte
o informe. En este caso, el contratista debera entregar el reporte o informe.
corregido, considerando Ias observaciones de la Contraparte Técnica, dentro de
los 5 dias corridos siguientes a la recepcion del correg electrdnico a través de
cyal-se informan las observaciones.
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Se entendera por observacion cualquier reparo de la Contraparte Técnica, respecto
de incumplimiefito de objetivos, tareas o actividades especificadas en el contrato
que, a su juicio, impida aprobar el reporte o informe y que, por tanto, implique la
calificacidn de “Insuficiente”.

En este contexto, se podran producit las siguientes situaciones:

a) El contratista entrega el reporte o informe corregido dentro de los pilazos
est[pulados Y es aprobado por la Contraparte Técnica. En un plazo maximeo de
5 dias corridos, deberd emitir mediante un acta de Aprobacidn la conformidad.
del producto, reporte v/o infarme, y miediante correo electrdnico informara -al
contratista la referida aprobacidon y la fecha de recepcion prevista para. el
siguiente informe si lo hubiere.

b) El contratista entrega el reporte 0 informe corregido dentro de los plazos
estipulados. Si la Contraparte Técnica estima que aln no .se ajusta a lo
solicitado, dentro del plazo de 5 dias corridos, la Contraparte Técnica remitird
las nuevas obsérvaciones al contratista para una nueva correccion, disponiendo
de 5 dias corridos siguientes para corregir los puntos observados.

La tercera vez que un mismo producto, reporte y/o informe sea observado porla
Contraparte Técnica, se aplicaran las multas indicadas-en el punto 2.27 denominado
*Multas”, de las bases.

Si-el informe es observado por cuarta vez, la Subsecretaria considerara este hecho
como un incumplimiento grave del contrato y podrd ponerle término a@nticipado.

Tanto en la recepcion de los reportes y/o informes, como én la recepcién de las
correcciones a los mismos, si las hubiere, pueden producirse atrasos. Por cada uno
de estos dias de atraso se cobraran las multas establecidas en el punto 2.27
denominado “Multas”, de las bases .administrativas, de las presentes bases de
licitacion.

Para efectos del cdmputo de: los plazos a que se refiere el presente punto, las
noftificaciones al contratista se entenderan practicadas desde el dia habil siguiente
al envio del correo electronico.

Los servicies contratades. se daran por terminados una vez que los trabajos
encomendados:-en virtud del ultimo reporte, informe y/o la Gltima Orden de Trabajo
sean aprobados a entera satisfaccion por parte de la Contraparte Técnica.

1.9.- REQUERIMIENTOS MINIMOS A CONSIDERAR PARA LA EJECUCIGN

DEL CONTRATO

Para el _de_b_ido._ cumplimiento de las tareas. objeto del contrato, den_tro del__pla_zo de 10
dias habiles contados desde la suscripcion del contrato, el contratista debera contar,
como minimo, ¢con los siguientes elementos destinados a su ejecucidn:

1.9.1,- Equipos

En atencion a que, durante la ejecucion de los sérvicios, el contratista debera recopilar
informacion relativa al estado. de la flota de buses de las unidades de negocio del
Sistema de Transporte, deberd contar dentro de los plazos definidos: en el preésente
puinto, con les siguientes elementos de medicién en terreno: '

a. Profundimetro: Al menos 6 elementos de medicidn .de profundidad para
neumaticos, digital, de 0-25 mm, con resélucion de 0,1mm.

b. Equipo portatll Al menos 2 para medir el espesor de vidrios y parabrlsas

¢. Equipo portatil:: Al menos 1 para medir ef nivel de transparencia en vidrios 'y
parabrisas.

d. Equipo portatil colorimetro: Al Menos 1 para medir e identificar el color y matiz
de los buses del sistema de transporte puablico metropolitafio segun lo estabiecndo
en €l manual de normas graficas elaborade por el DTPM,
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e. -T-'ermém_e'tro- ambiental para medir el atributo A13 del ICA dispuesto en el
Apéndice 6 de los contratos de concesion o el que lo reemplace. Los termometros
deberén contar con las siguientes especificaciones. minimas:

Rango de temperatura -10°C~ 60°C
q . P ) 14 °F ~ 140 °F
Precision de la +1,0 °C/+ 2,0 °F

temperatura
Resolucion de 0,1°C/0,2 °F
temperatura -
Humedad 0% RH ~ 100% RH
Precision de la o DL
humedad. +'5% RH
Resolucion de ‘o
humedad 0.1% RH
Frecuencia de-
- 1/s
muestreo

Apagado automatico 5'min

Indicacion Fie bateria 3V~ 3,5V
baja. !

En caso de tefier eqlipos.de una antigliedad superior-a un afio estos deberan presentar
un certificado de calibracion. En caso de ser requerido, la Contraparte Téchica podra
solicitar-una nueva calibracién de los equipos.

Todos los. equipos mencionados: anteriormente deberan ser aprobados por la
Contraparte técnica previo a la adquisicidbn de estos mediante carta o correo
électrénico.

1.9.2.- Vehiculos

Dado gue una cantidad importante de las tareas objeto del servicio requerido se
desarrollan en terreno, especialmente en terminales ubicados ‘en zonas periféricas
de'la ciudad, e necesario. que el proponente adjudicado cuente, durante toda la
vigencia del contrato, con medios de transporte que le permitan movilizarse ern
forma rapida y eficiente hasta’ dichos lugares. Para. lo anterior, &l oferente deberd
presentar la relacion de los vehiculos propuestosen el.anexo N°7-A de las presentes
bases de licitacidn.

Estos medios de transporte deberan ser camionetas, que deberan estar dispenibles
‘en todo momento durante la vigencia del contrato. Deberan tener una antigliedad
igual o inferiot a 3 afios, de cilindrada minima de 2,000 cc y una capacidad minima
para cuatro personas.

L.os vehiculos.deberan estar cubiertos por los correspondientes seguros obligatorios
de accidentes personales y seguros de responsabilidad civil frente a terceros,
durante toda la vigencia del Contrato, debiendo contar cof toda la docurnentacion
al dia, de acuerdo con la normativa vigente. Sera de cargo del contratista ef pago
del combustible, mantencidn, reparacién, peajes, estacionainientos.los dias y horas
que se estime necesario con. ocasién de la ejecucion de las- labores propias del
contrato, y 'su mantencién en optimas condiciones de funcionamiento, debiendo
ademds contar con un vehiculo de reemplazo de iguales o superiores caracteristicas
a las sefialadas para enfrentar cualquier situacion imprevista.

En caso de ser necesario su réeemplazo temporal o definitivo, ¢l o los vehiculos
considerados, deberan ser -de caracteristicas iguales o superiores a las ya
especificadas, lo que debera ponerse en conocimientd y ser aprobado por la
Contraparte Técnica.. '

Los vehiculos antes mencionados no podran destinarse a otras labores que no sean
las sehaladas en las presentes bases.
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2.- BASES ADMINISTRATIVAS
2.1.- BASES DE LICITACION Y NORMATIVA APLICABLE Y. SU PRELACION

La presente licitacion pilblica se rige por la Ley N° 19,886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de: Suministro y Prestacién de Servicios, su Reglamento, aprobado por
Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio.de Hacienda, y estas bases, gue se encuentran
conformadas por bases técnicas, bases acf_m_mls_t_ratlvas y'sus respectivos anexos.

Las presentes bases son obligatorias tanto para los proveedores que participeit en la
licitacién como.para la entidad licitante.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de. la
presente ][CltaCIOFI Junto alos ‘siguientes antecedentes:

a) Las correspondientes ofertas técnicas y econdmicas presentadas por los
praveedores.

b} ‘Los antecedentes solicitados a cada oferente.

c) .Las eventuales consultas a las bases formuladas por los interesados y las
respectivas respuestas evacuadas por la Subsecretaria.

d) Las eventuales aclaraciones y modificaciones que se efectilen a las bases..

&) Las eventuales aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria.

Se deja constancia que se con'sid'era'ré &l principio-de preeminencia de las: bases como
marco basico de la presente licitacién y de la contratacién a que aquella: dé lugar.

En la eventualidad que durante el curso de ia.vigencia de la contrataciéon se produjeran
discrepancias-en cuanto a lo previsto en los diversos documentos-que rigen la realizacion
del servicio, la controversia. se resolvera de acuerdo con lo gue al respecto dispongan
tales antecedentes, de acuerdo al siguiente orden-de prelacion:

a) Las bases administrativas y técnicas, -asi como sus eventuales modificaciones,
incluidas las -consultas, respuestas y aclaraciones derivadas del procedimiento
-estipulado en las.-bases.

b} Ei contrato,

c) La oferta técnica y ecandmica.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se
complementan reciprocamenite, en forma:tal gue se conisiderara parte de la contratacion
cualquier-obligacién o servicio, que aparezca en uno u-otro-de los- documentos sefialados.

2.2~ TIPO DE LICITACION, OFERENTES, INHABILIDADES Y
PROHIBICIONES

La contratacidén en referencia se realizard a través.de una licitacion pablica regulada por
las presentes bases, la que se desarrollard en una sola etapa, mediante adjudicacién
simple.

Para que una oferta se considere valida, debera cumplir con las disposiciones
establecidas en estas bases.

La presentacion de una oferta implica, para quien [a formule, el reconocimiento de las
presentes bases y su aceptacién para todos los efectos legales. Las ofertas deben ser
serias,. puras y simples y Unicas, ajustadas al erdenamiento juridico nacional y a los
documentos que integran el presente proceso .de licitacion. Cualquier condicién,
prohibicion o limitacion ‘que contengan. las -ofeftas, los anexds a las bases u -otro
documento adicional que se acompafie a ellos, produciran que la oferta sea desestimada.

La presente licitacion publica se formalizard mediante la suscripcion de un contrato con
€| adjudicatario.

En la licitacidn publica que -por este acto se convoca podran participar, -en calidad de
-oferentes. o proveedores, personas haturales y juridicas, chilenas y extranjeras, guienés,
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cumpliende los réquisitos especificados €n -estas bases de licitacion, presenten una
propuesta en la forma y plazo establecidos en estas.

La idoneidad técnica y financiera de los proveedores serd acreditada con la inscripcidn
en el citado registro. En todo caso, les proveedores que deséen ofertar deberén
presentar los antecedentes téchicos v financieros que se indican-en las bases de licitacion
y'que no ‘se ericuentren en poder de la Administracién del Estado..

Los oferentes:no podran incurrir en las:siguientes inhabilidades o prohibiciones:

a) Las establecidas en los articulos 4, 35 quéter y 35 septies de la Ley N° 19.886,
de Bases sobre Contratos. Administratives de Suministre v Prestacion de
Servicios.

by La dispuesta en la Ley N°® 20,393, que establece |a responsabllldad penal de ias
‘personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que .indica, respecto de las persenas juridicas
que, al momento de la presehntacion de la oferta, se encuentren inhabilitadas para
celebrar actos y contratos con organisimos del Estado.

¢) Tampoco podran contratar con la Administracién, guienes hayan sido conidenados
por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 26, inciso. segundo letra d), del DFL N° 1, de 2004, del
Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que fijo el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DL N® 211, de 1973, que fijo normas para la
defensa de la libre competencia. '

d)  Asimismo, no podran contratar con la Administracion aquellos que hayan sido
condenados con la pena de inhabiiitacién para contratar con el Estado, en
conformidad con lo dispueste en el articulo 33 de la ley N® 21.595, de 2023, del
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre delitos economicos.

Para estos efectos, los proveedores deberdn suscribir la declaracién de ausencia de
inhabilidades e incompatibilidades; conforme con lo éstablecido en-el punto 2,10 de estas
bases.

No obstante lo anterior, la Subsecretaria se reserva la facultad de confirmar la
informacion declarada en el registro de sentencias condenatorias por practicas
antisindicales o desleales, de la Direccidn del Trabajo, en el registro de personas juridicas
condenadas 2 la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con organismos del
Estddo, de la Direccion de Compras y Contratacion Pliblica, y en el registro de sancienes
llevado por la citada Direccion; asi como en otros registros pablicos anglogos.

2.3.- UNION TEMPORAL DE PROVEEDORES

Los oferentes podran asociarse entreé si, siempre y cuando se trate de empresas de
menor tamafio, sean personas naturalés o juridicas, para la presentacion de una oferta,
con el fin de complementary fortalecer en términos técnicos sus respectivas propuestas
y, en dicho caso, deberan formalizar la unién, nombrar-a un representante o apoderadd
comiin -con poderes suficientes para representarlos en conjunto y establecer la
solidaridad entre las partes respecto de todas las-obligaciones que se generen con la.
Subsecretaria. la vigencia de la unidn no podrd ser inferior a la vigencia de la
contratacion, incluyendo su renovacion o prérroga y debera materializarse medlante
escritura publica, la que deberd acompafarse como antecedente para ofertar.

La union temporal de proveedores deberé individualiza a cada una de las empresas de
menor tamafio que la conforman € indicar expresamente que actlan de la fofma
sefialada, de acuerdo al formularic adjunto en el anexdo N°1 de estas bases. Con todo,
para.la presentacién de. |la oférta debéran ajustarse a lo. sefialado en el literal d), del
punto 2,10 de estas bases de. licitacidn,
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Como consecuencia de la union, la Subsecretaria podra exigir a cualquiera de sus
integrantes, indistintamente, el cumplimiento total de las obligaciones contraidas,
cualquiera sea su naturaleza.

De igual forma, el pago efectuado por la Subsecretaria a cualquiera de sus integrantes,
salvo que hubieren establecido a quién ha de realizarse, sera valido y extinguira la deuda
con respecto a los otros en la parte en que hubiere sido satisfecha.

Quienes participen de manera conjunta deberan presentar una Unica propuesta que
comprenda todos los antecedentes requeridos en estas bases para las ofertas técnica y
econdémica, y acompafar la garantia de seriedad de la oferta, de conformidad con lo
establecido en el punto 2.11.

2.4.- PUBLICACION DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR PROPUESTAS

Una vez dictado el acto administrativo respectivo que apruebe las bases de licitacion y
el llamado a presentar propuestas, aquel serd publicado en el Sistema de Informacién y
Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, portal web www.mercadopublico.cl.
En suma, conforme a lo dispuesto por la normativa de compras publicas, todo el proceso
se efectuard a través del Sistema de Informacion.

2.5.- COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica se
haran solo por medio del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos de dias establecidos en estas bases corresponden a dias corridos, salvo que
en estas se exprese que se trata de dias habiles. Se entenderd por dias inhabiles los dias
sabados, domingos y festivos.

En cualquier caso, si el ultimo dia de un plazo recayere en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, los plazos establecidos en estas bases comenzaran a correr una
vez notificado el documento, acto o resolucién de que se trate, esto es, luego de las 24
horas transcurridas desde su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl. Lo
anterior, con excepcion del plazo para presentar ofertas sefialado en el punto 2.6 de las
presentes bases, el que comenzara a correr desde la publicacién del llamado a licitacion
en dicho portal, dados sus efectos generales.

2.6.- ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION

Las etapas y los plazos de la licitacion son los siguientes:

a) Consultas sobre las bases: hasta las 23:59 horas, del 5° dia habil siguiente a
la fecha de publicacién de las presentes bases en el www.mercadopublico.cl.

b) Publicacién de las respuestas a las consultas sobre las bases y
aclaraciones: hasta las 23:59 horas, del 15° dia habil, siguiente al vencimiento
del plazo establecido para formular consultas.

c) Cierre de recepcion de ofertas y presentacion de garantia de seriedad:
hasta las 15:01 horas, del 31° dia corrido, siguiente a la fecha de publicacién de
estas bases en el portal www.mercadopublico.cl; en caso de recaer en un dia
inhabil, se prorrogara al dia habil siguiente.

En caso de presentar la garantia de seriedad de la oferta en forma fisica, ésta
debera ser entregada hasta las 14:00 horas, del 31° dia corrido, siguiente a la
fecha de publicacién de estas bases en el portal www.mercadopublico.cl, en la
Oficina de Partes de la Subsecretaria de Transportes, segln lo establecido en el
punto 2.11 de las presentes bases.
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d) Acto de apertura electréonica: a partir de las 16:00 horas, del dia habil,
siguiente al cierre del proceso y plazo de presentacion de las ofertas; en caso de
recaer en un dia inhabil, se prorrogara al dia habil siguiente.

e) Evaluacién técnica y econdémica, y adjudicacion: ambos procesos seran
realizados dentro del plazo de 25 dias habiles, contados desde la fecha de cierre
de recepcion de ofertas.

En el evento de que la adjudicacién no se realice en el plazo previsto
precedentemente, se informara de ello en el Sistema de Informacion, hasta antes
del vencimiento de la fecha originalmente establecida, junto con las razones de
esta situacion, indicandose, ademas, un nuevo plazo para la adjudicacion.

f) Charla informativa: a las 11:00 horas del 3° dia habil, siguiente a la fecha de
publicacion de estas bases en el portal www.mercadopublico.cl, de acuerdo con
lo sefialado en el punto 2.6.1.

2.6.1.- Charla informativa

Para facilitar la preparacion de las ofertas, se realizara una charla informativa dentro del
plazo sefialado en el literal f) del punto 2.6 anterior, que tendra el caracter de opcional
y voluntaria, por lo que los proveedores que no asistan igualmente podran participar de
esta licitacion.

La charla se llevara acabo via web y el link para ingresar sera informado a través de la
ficha electrdnica de la licitacién en la seccién “Ver Adjuntos”.

Al término de la charla informativa se levantara un acta, que consigne, a lo menos, el
nombre completo y niimero de cédula de identidad o rol Unico tributario del proveedor,
y el nombre y nimero de cédula de identidad de la persona que asista en su
representacion.

La asistencia o inasistencia a la charla no eximira a ningln proponente de cumplir con
los requisitos establecidos en estas bases de licitacion para la presentacion de su oferta.
En esta charla no se responderan consultas de ningun tipo, las que deberan ser
realizadas uUnica y exclusivamente por medio del ID del llamado del proceso en el portal
www.mercadopublico.cl, y serdn respondidas por la misma via, en conformidad con lo
sefialado en los puntos 2.6 y 2.7.

Los interesados que deseen asistir a la charla informativa se sugiere confirmar con 24
horas de antelacion, mediante envio de correo electronico dirigido al mail
compras@dtpm.gob.cl indicando el N° de ID de las presentes bases en el portal
www.mercadopublico.cl, el nombre y RUT de la/el Oferente, y el nombre, cédula de
identidad, teléfono, y correo electrénico de quienes asistirdn en su representacion,
considerando hasta dos personas por el Oferente, confirmaciéon que sélo tendrd por
objeto contar con los antecedentes para disponer de las instalaciones adecuadas para la
dictacion de la charla.

2.7.- CONSULTAS, RESPUESTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A
LAS BASES

Se podran formular consultas a las bases solo a través del foro que estara habilitado en
el portal www.mercadopublico.cl, desde la fecha de publicacién del llamado en dicho
portal y hasta el dia y hora sefalados para tales efectos en el punto 2.6. Dichas consultas
seran respondidas por la misma via y aprobadas por acto administrativo totalmente
tramitado y publicado en el citado portal, durante el periodo comprendido entre el
vencimiento del plazo para formular consultas a las bases y el dia y hora sefialados en
el punto 2.6 precedente. Las respuestas que se entreguen seran consideradas como
parte integrante de las presentes bases de licitacion. De existir discrepancias entre las
respuestas contenidas en el acto administrativo que las aprueba y aquellas informadas
en la seccién “Preguntas licitacion” del portal www.mercadopublico.cl, prevaleceran las
primeras.

33




TOMADO DE RAZON

Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefnalado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, la Subsecretaria podra
efectuar por iniciativa propia aclaraciones a las bases, para precisar el alcance,
complementar o interpretar algiin elemento de su contenido que, a su juicio, no haya
quedado suficientemente claro y dificulte la obtencién de ofertas y, en tal condicion,
deberan ser consideradas en la preparacion de las propuestas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en estas
bases.

Con todo, la Subsecretaria podra modificar de oficio las presentes bases antes del plazo
establecido para el cierre de recepcion de ofertas, mediante acto administrativo
totalmente tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.cl, otorgando un
plazo prudencial para que las personas interesadas en participar, puedan conocer y
adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

2.8.- PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan suscribirse e ingresarse en formato electrénico, a través del Sistema
de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, portal
www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado al efecto en el punto 2.6 de estas
bases, mediante archivo adjunto. No se evaluaran ofertas que no hayan sido recibidas a
través del Sistema de Informacion. Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el articulo
115 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

Las ofertas deberdn efectuarse a través de los formularios respectivos, contenidos en los
anexos de las presentes bases, cumpliendo con todos los requerimientos exigidos en
este pliego de condiciones y adjuntando todos los documentos solicitados en soporte
electrénico (formato PDF o digitalizado), debidamente llenados y firmados en el caso
que corresponda por la oferente o por quien(es) presente(n) la propuesta en su
representacion, cuando corresponda.

Solo se consideraran las ofertas presentadas dentro del plazo sehalado en el punto 2.6,
literal c) de estas bases, por lo que, una vez expirado dicho plazo, no se admitira
propuesta alguna. Una vez presentadas las ofertas, aquellas no podran ser modificadas,
sin perjuicio de efectuar las aclaraciones que se soliciten conforme a lo regulado en el
punto 2.15 siguiente. Tampoco podran retirarse las ofertas mientras se encuentren
vigentes; en tal caso, deberd estarse a lo dispuesto en el punto 2.11 de estas bases.

Cada proveedor deberd presentar una sola oferta en el proceso licitatorio regido por
estas bases; en el caso de presentar mas de una oferta, se considerara aquella que haya
sido ingresada Ultima al portal www.mercadopublico.cl, rechazandose sus restantes
propuestas al momento del acto de apertura. Misma consecuencia se aplicara a los
oferentes que presenten, para este proceso de licitacion, propuesta de forma individual

y a través de unién temporal de proveedores. Lo mismo sera aplicado en el caso que el
oferente presente mas de un anexo que deba ser evaluado.

2.9.- CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta técnica y econémica debera ajustarse a lo previsto en las bases de licitacion y
deberd ser presentada a través del portal www.mercadopublico.cl, en formato
electrénico, de conformidad a lo indicado en los siguientes apartados.

2.9.1.- OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica debera ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas” de
este instrumento y presentarse electronicamente a través del portal
www.mercadopublico.cl en la seccién anexos técnicos. Ademas, debera incluir los
documentos que se sefialan a continuacion:
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2,9.1.1.- Metodologia de Trabajo (CT1):

El oferente deberd presentar en el anexo N°7 de su propuesta técnica la

metodologia de las:tareas o actividades a ejecutar, descritas los puntos 1.3 y
1.4, en conformidad con lo dispuesto en el punto 1,5.1 de estas bases de
licitacion.

2.9.1.2.- Metodologia de Gestion de Equipos (CT2)
El oferente debera presentar en el anexo.N°8 una Metodologia de Gestién de
Equipos. que guarde una relacién 14gica y coherente con Ja Metodologla de

Trabajo propuesta, cumpliendo con lo dispuesto en el punto 1.5.2 de estas

hases de licitacion,
2.9.1.3.- Equipo de Trabajo (CT3)
El/la oferente deberd sefialar en el anexo N°9, depominado “Equipo de

Trabajo de- Ia/el oferente” de las presentes bases, el equipo de trabajo que
le parezca mas conveniente para alcanzar los objetivos de la prestacion del

servicio y ‘desarrollar exitosamente ‘sus tareas y deberd tener presente la

cantidad minima de pefsonas que integren el equipo de trabajo,. asi como los

cargos.y perfiles gue se ‘encuentran descritos en la tabla N°1 del del punto 1.6

denominado “Equipo de trabajo” de estas bases de licitacion, En el ¢aso que
el/la oferente proponga un Equipo de trabajo menor al indicado en la sefialada
tabla, se entenderd que la oferta esté incompleta vy por lo tanto se desestimara.

Para efectos de la evaluacidn de los integrantes del equipo de trabajo deberd
acompanarse; de cada uno de ellos, la informacion que se requiere en los
anexos N°9-A, 9-B, 9-C; 9-D, y la copia de los certificados de titulo. profesional
de pregrado, postgrado o postitulo, segln corresponida.

Por su parte, la experiencia i'ndicada- en estos anexos deberd acreditarse con

cualguier documento que ‘por si mismo o en su conjunto, cumpla con los

siguientes requisitos:

- Describa las funciones o servicios prestados.

- Acredite los afios de experiencia. _

. Ser extendido por el respectivo empleador o mandante.

'2,9.1.4.- Experiencia de la/el oferente (CT4):

‘Se evaluard la experiencia de lajel oferente segin las contrataciones
incorporadas en el anexo N°11 denominado “Experiencia del Oferente”, de

las presentes bases. En este anéxo se deberdn incluir un maximo 'de 10

contratos con mds de 1 afio de duracién y ejecucién, y que. hayan sido
ejecutados. dentro ‘de los Ultimos 10 afios’; contados desde el vencimiento
del plazo de presentacidn de las ofertas, respecto de los cuales se acredite

haber realizado. © encontrarse realizando, tareas ‘tales partlupac:on en
proyectos vinculados a estudios de tfansporte y transito, asesorias en

administracién de contratos  de concesidn y’/o contratos de transporte. e
infraestructura; asi coma en labores de inspeccion técnica de obras (ITO). No
obstante, también se considerard como experiencia valida aquella asociada-

a la ejecucidén de proyectos de levantamiente de informacién en terreno,
procesamiento y andlisis de datos, y toma de mediciones. sistematicas en
ambitos diversos, siempre .que estos presenten. una complejidad técnica,

operativa: y organlzac:onal comparable & lo requerido en estas bases, Los:
oferentes deberan presentar-antecedentes verificables de dichos servicios,
incluyendo el alcance de los trabajos realizados, mandantes, duracién, equipo,

profesional involucrado vy principales resultados obtenidos.

Si los: contratos se encuentran ejecutados se requiere que _éstos tengan 12
meses de duracién minima y haber sido ejecutados dentro de los dltimos 10

7 se entiehde fue el i::ontr'atb_fue}éjecutadq.dentrd del sefialado plazo cuando parte o €l total de la prestacidn del
servicio fue realizado dentre del periodo de tiempo indicado.
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anos. Si los servicios se encuentran en ejecucion a la fecha de presentacion de
la respectiva oferta, se requiere que los contratos tengan una ejecucion minima
de 6 meses a la fecha de presentacion de la oferta.

Para efectos de acreditar la experiencia solicitada en cada una de las
contrataciones incluidas en el anexo N°11, se debera adjuntar uno o varios
documentos que en su conjunto al menos sefalen:

a) El plazo de los servicios,
b) Una descripcion de los servicios,
c) Encontrarse emitido por el respectivo mandante.

Asi por ejemplo podré presentar a) Copia del contrato firmado o de la
resolucién; b) decreto que apruebe la contratacion; c) orden de compra, junto
con las facturas respectivas con glosa que describa los servicios prestados, etc.
En el evento que falte algunos de los requisitos sefialados anteriormente, el o
los documento(s) no sera(n) considerado(s) para efectos de acreditar la
respectiva experiencia.

Sélo seran evaluados, por la Comision Evaluadora, los 10 primeros contratos
dispuestos en el anexo N°11, de las presentes bases de licitacion, los excesos
de contratos no seran considerados para efectos de la evaluacion.

Ademas, el/la oferente debera senalar expresamente respecto de cada
contratacidon incluida en el anexo N°11, si los servicios se encuentran
finalizados o estan en ejecucion a la fecha de presentacion de las ofertas. En
cuanto a la fecha de inicio y término de la contratacién debe indicar mes y
afio, si no indica ambos datos se entenderd como no presentada esa
experiencia.

Las/los oferentes que se presenten como Uniéon Temporal de Proveedores
(UTP) deberan acompaniar solo un anexo N°11, en el que podran sefialar la
experiencia de todos o cualquiera de las personas naturales o juridicas que
componen la UTP, evaluandose solamente el nimero de contratos sefialados
en los parrafos anteriores. En el evento que la UTP presente mas de un anexo
de Experiencia del Oferente, solamente serd evaluado el primer documento
subido a la plataforma www.mercadopublico.cl.

2.9.2.- OFERTA ECONOMICA

En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se debera informar el
valor neto de los servicios, conforme a lo establecido en el anexo N°6, denominado
“Oferta Econémica” de las presentes bases de licitacion. Dicho valor debera estar
expresado en pesos chilenos y sin impuestos.

Adicionalmente, debera presentarse el anexo N°6 de las presentes bases con el
detalle de la oferta econdmica, el que debera comprender todos los costos asociados
a la contratacion. En dicho anexo debera indicarse claramente el desglose de los
costos involucrados y la naturaleza y cuantia de los impuestos que afectan el servicio
ofrecido los que, en consecuencia, deberan ser aplicados sobre el monto neto
sefalado en el formulario electrénico del portal.

En caso de que existiera discrepancia entre la informacion ingresada al portal y lo
indicado en el anexo N° 6, prevalecera este ultimo, sin perjuicio de que se pueda
solicitar aclaracién en virtud de lo dispuesto en el punto 2.15 de las presentes bases.

Se deja constancia que el presupuesto maximo disponible para la contratacion objeto
de esta licitacion es de $ 4.140.000.000.-, incluidos los impuestos que lo afectan, y
cualquier otro costo que, de acuerdo con lo dispuesto en las bases de licitacion, sea de
cargo del Oferente. En consecuencia, las ofertas que excedan dicha cifra se
consideraran fuera de bases y no seran evaluadas por resultar inadmisibles.

Producto que la presente contratacion también se ejecutara mediante 6rdenes de
trabajo, en las que se deberadn sefalar las tareas a desarrollar, cantidad de horas
hombre y precio de éstas, el oferente debera registrar en los valores unitarios que
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||'I.'\ B
se contemplados en tabla denominada valores unitario hora hombre (HH) de '
Formulario N° 2 del Anexo 6 de las presentes bases de licitacién y serdn los utilizados LEaK. <
para generar las érdenes de trabajo durante la vigencia del contrato. ;

En caso de no presentar los anexos N°6 (incluidos cada uno de sus formularios), N°7,
N°8, N°9, N°9-A, N°9-B, N°9-C, N°9-D y N°11, o presentarlos incompletos o no
presentar los certificados de titulo, dentro del plazo de cierre de recepcién de ofertas
dispuesto en el punto 2.6 de estas bases, la oferta serd desestimada y declarada
inadmisible.

Tendra la misma consecuencia si el equipo de trabajo ofertado no esta compuesto por
las cantidades y perfiles minimos detallados en el punto 1.6 de las bases técnicas o no
se acomparien los certificados de titulo de los profesionales o técnicos ofertados.

2.10.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA = OFERTAR Y
ANTECEDENTES COMPLEMENTARIOS DE EVALUACION

2.10.1.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA OFERTAR (cc1)

Los siguientes documentos, de no encontrarse publicados electrénicamente en el
portal www.mercadopublico.cl, y disponibles para su revisién por la comisién
evaluadora al momento de la evaluacién de las ofertas, deberan adjuntarse en
formato electronico o digital a la propuesta, a través de dicho portal:

a) Persona Juridica:
1. Anexo N°1 “Formulario de presentacion de ofertas”.

2. Copia del E-RUT Empresa de la persona juridica, otorgado por el Servicio de
Impuestos Internos

3. Copia simple de la cédula de identidad de quien(es) presenta(n) la propuesta
en su representacion

4. Antecedentes legales:

i. Tratandose de sociedades o empresas individuales de responsabilidad
limitada: documento que dé cuenta de la vigencia de la persona juridica y
documento en que conste el poder de quien(es) presenta(n) la propuesta
en su representacion, de acuerdo a la naturaleza de la persona juridica.

iil. Tratandose de personas juridicas que no tengan el caracter de sociedad o
empresa individual de responsabilidad limitada: documento que dé cuenta
de la vigencia de la persona juridica y documento en que conste el poder
de quien(es) presenta(n) la propuesta en su representacién, emitidos por
las autoridades que correspondan.

5. Declaracion jurada simple de ausencia de inhabilidades e incompatibilidades,
segun formato de “Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar”, disponible
en el portal www.mercadopublico.cl, 0 seguin anexo N°2-A de estas bases.

Los anexos precedentemente sefialados deberan ser firmados por quien(es) tiene(n)
poder para presentar la propuesta en representacién de la persona juridica,
informacién que deberad ser consistente con los antecedentes acompahados de
conformidad con este literal.

b) Persona Natural:
1. Anexo N° 1 “Formulario de presentacién de ofertas”.

2. Fotocopia simple de la cédula de identidad.

3. Documentacion donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio de
Impuestos Internos.
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4, Declaracion jurada simple de ausencia de inhabilidades e incompatibilidades,
segun formato de “Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar”, disponible
en el portal www.mercadopublico.cl, o segun anexo N°2-B de estas bases.

c) Persona Extranjera:
1. Copia simple de la documentacién necesaria para acreditar su existencia legal
y la personeria de quien(es) presenta(n) la propuesta en su representacion.

2. Para el caso de personas extranjeras con idioma distinto al espafiol, la
documentacion debera entregarse traducida al espafiol.

d) Union Temporal de Proveedores:
1. Informacion de los integrantes de la union, de acuerdo con el formato del
anexo N°1, el que debe ser presentado de manera conjunta y debidamente
firmado.

2. Conforme lo dispuesto en el articulo 180 del citado Decreto N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, cada integrante debera presentar los antecedentes
indicados en las letras precedentes, segun corresponda, con excepcion del
anexo N°1. Para acreditar la ausencia de inhabilidades e incompatibilidades,
quien ingrese la oferta en el portal www.mercadopublico.cl, debera suscribir la
“Declaracion Jurada de Requisitos para Ofertar”, disponible en dicho portal, o
bien, la declaracién jurada simple que se acompafna como anexo N°2-A o 2-B
de estas bases y las demas integrantes deberan suscribir la declaracion jurada
simple de acuerdo al formato del anexo N°2-A o 2-B.

3. Copia de la escritura publica en que conste la formalizacién de la union
temporal de proveedores.

Quienes mantengan acreditados y disponibles en el Registro de Proveedores los
documentos sefialados precedentemente, podran exceptuarse de adjuntarlos a la
propuesta, a excepcion de las declaraciones juradas simples.

Los antecedentes generales a que alude el presente numeral seran evaluados en

conformidad al criterio "Cumplimiento de requisitos formales de presentacion de la
oferta”, indicado en el punto 2.17 de estas bases.

2.10.2.- Antecedentes Complementarios de Evaluacidn:

a) Implementaciéon de politicas de inclusividad: Perspectiva de Género
(CC2)
Se evaluara favorablemente a las/los oferentes que acrediten ser lideradas por
mujeres y que han implementado condiciones o politicas inclusivas relativas a
mujeres e igualdad de género. Para acreditar estos hechos deberd acompanar
alguno de los siguientes documentos:

a) Empresas lideradas por mujeres, deberd acompanar Sello Empresa Mujer
(entregado por ChileCompra) en el evento que no sea acompafiado, la comisién

evaluadora podra verificarlo en la ficha del Registro de Proveedores del oferente,
y/o

b) Empresas certificadas en la Norma Chilena 3262 o similares: debera acompanar
el certificado vigente de la norma otorgado por el organismo competente.

b) Programa de integridad (CC3)

Los proveedores deberan acreditar la existencia de programas de integridad y ética
empresarial, los que deberan ser efectivamente conocidos y aplicados por su
personal.

Para efectos de la evaluaciéon de las ofertas, el proveedor deberd indicarlo
expresamente en el formulario contenido en el anexo N°5-A o 5-B, donde tendra
que describirlos y adjuntar los medios de verificacion que permitan acreditar lo
sefialado en el parrafo anterior.
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Tratandose de una unién temporal de proveedores, para obtener el puntaje, cada
integrante de la union debera cumplir con lo descrito en el presente literal.

Para obtener el puntaje en el criterio de evaluacién correspondiente, los antecedentes
que se adjunten deberan dar cuenta de la existencia de los programas.

2.11.- GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de las obligaciones emanadas de la oferta, se debe presentar
hasta el plazo establecido para el cierre de recepcién de ofertas, la garantia de seriedad
de la oferta, que podra estar constituida por uno o varios instrumentos financieros que,
en conjunto, representen el monto o porcentaje a caucionar, siempre que estos sean de
la misma naturaleza, que asegure su cobro por la Subsecretaria de Transportes, de
manera rapida y efectiva, pudiendo extenderse en pesos chilenos, unidades de fomento
0 en otra moneda o unidad reajustable.

Con todo, la garantia de seriedad de la oferta deberd ser tomada por el oferente, por
uno o varios integrantes de la unién temporal de proveedores o por un tercero a su
nombre, emitida por una entidad con sucursal en Chile, pagadera a la vista, irrevocable,
y @ primer requerimiento, cuyo monto sera de $1.500.000, a la orden de la Subsecretaria
de Transportes, RUT N° 61.212.000-5, con un plazo de vencimiento no inferior a 210
dias habiles, contados desde la fecha de cierre de recepcién de ofertas. En caso de que
la Subsecretaria efectuare modificaciones a las bases, de conformidad con lo dispuesto
en el punto 2.7 del presente pliego de condiciones, el plazo de vencimiento antes referido
se contara desde la nueva fecha de cierre de recepcidon de ofertas que se fije con el
objeto de que los interesados en participar del proceso de licitaciéon puedan conocer y
adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

En caso que el instrumento esté constituido por una péliza de seguro, ademds, debera
ser a favor de organismos publicos, de ejecucién inmediata, sin liquidador ni cldusula de
arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comisién para el Mercado
Financiero, y deberd cubrir, ya sea a través de endoso o cldusula, el importe para los
casos que se describen en este punto o, en su defecto, no deberd considerar en sus
clausulas la exclusién de dichos importes. En este caso, a su entrega, deberd acreditarse
el pago de la totalidad de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la péliza
respectiva.

La garantia de seriedad de la oferta deberd incluir, en ella o en un documento anexo, la
siguiente glosa: “"Garantia de seriedad de la oferta en licitaciéon publica para la
Contratacion del Servicio de Asesoria de apoyo para el monitoreo, levantamiento,
recopilacion y analisis de informacién Operacional y Niveles de Servicio del
Sistema de Transporte Piblico Metropolitano”, o una redaccién similar.

El documento de garantia podrd otorgarse fisica o electrénicamente. En caso de
otorgarse fisicamente, deberd entregarse en Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en Amunategui N°139, piso 1, comuna y ciudad de Santiago, en

dias habiles, entre las 9:00 y las 14:00 horas, en un sobre cerrado, sefialando el nombre
de la licitacion y el ID correspondiente. En caso de otorgarse de manera electronica,

debera ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos electrénicos, firma electrénica y
servicios de certificacion de dicha firma, y deberd ingresarse junto con los antecedentes
requeridos en las bases para ofertar, a través del portal web www.mercadopublico.cl.

En definitiva, la Garantia de la Seriedad de la oferta debe contener:

Caracteristicas Irrevocable, pagadero a la vista y al primer requerimiento F\__

Beneficiario Subsecretaria de Transportes 3 i

Rut Beneficiario 61.212.000-5 P

Monto $1.500.000 "

Plazo 210 dias habiles contados desde el vencimiento del plazo para la
presentacion de ofertas

Glosa "Garantia de seriedad de la oferta en licitacion publica para la
Contratacion del Servicio de Asesoria de apoyo para el monitoreo,
levantamiento, recopilacién y analisis de informacion Operacional y
Niveles de Servicio del Sistema de Transporte Plblico Metropolitano”.

39




TOMADO DE RAZON

Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

En el caso que la | Ejecucién inmediata, sin liquidador, ni cldusula de arbitraje, emitida.
garantia sea una Pdliza por una tompariia sequradora ifscrita en la Corn|5|on para el Mercado
de Seguro Financierg de Chife,

Todo tipo de garantia: Nombre, teléfono, correo electrénico del ejécutivo o persona o area
' de la institucion.encargada de emitir la garantia, o codigo verificacion
que permita’ comprobar su autenticidad.

Se entendera como no presentada la Garantia de Seriedad deé la oferta cuando:

a) La Garantia de Seriedad sea emitida por un monte o un plazo de. vigencia inferior
al requerido en estas bases.

b) Aguellas en que la garantia de seriedad de (a oferta. sea emitida por un: hanco
comercial sin agencia en Chile,

¢} Cuando los errores que conteniga la garantia la tornen incobrable, comao. por
ejemplo error en el RUT de la Subsecretaria de Transportes.

Si dentro del plazo de vigencia de la garantia, |a adjudicacién no estuviera totalmente.
tramitada o suscrito el contrato, Ja Subsecretaria solicitara a. los: oferentes, antes de la
fecha de expiracién de la garantia, prorrogar su vigencia o-tomar una nueva garantia en
las mismas condiciones en que se tomé la primitiva, a total satisfaccién de Ia
Subsecretaria, por un lapso de 60 dias corridos,

La caucién de seriedad ‘de |a oferta se hara efectiva unitateralmente por la-Subsecretaria
en los siguientes tasos:

a) Si el proveedor retira su oferta o se desiste de ella dentro del periodo de validez
de.la misma.

b) Si ta adjudicataria;

1. No properc:onare los antecedentes necesarios para formalizar ia contratacién
segln lo previsto er el purito 2.22 de las presentes bases,

2. No suscribiere el contrate dentro del. plazo previsto.en el punto 2.21.

3. No se encontrare inscrita y- habil en &l Registro de Proveedores de Mercado
Publico, a la época de la formalizacion de la contratacién, segin to sefialado
enel punto 2.21 de estas bases:

4, No entregare la gararitia de fiel curnplimiento de la contratacion segin lo
indicado en el punto 2.23 de estas bases.

La devolucion de la garantia de seriedad de las ofertas declaradas inadmisibles o
desestimadas, se efectuara dentro del plazo de 10 dias hdbiles, ¢ontados desde la
notificacion del acto administrative que declare ia inadmisibilidad o la adjudicacion de
las ofertas, segdn cerresponda.

A los demds dferentes:se les devolverd la garantia de seriedad de la oferta una vez que
si suscriba el respectivo: contrato.

2,12.- VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas mantendrén su vigencia por un plaze de 210 dias habiles, contados desde el
vencimiento del plazo para su presentacion, ne pudiendo el prcveedor, por si, alterar
cualguiera de sus términos.

Si dentro del plazo de vigehcia de la garantia, la-adjudicacién respectiva no estuviera
totalmente tramitada la contratacion, la Subsecretaria solicitard, antes de la fecha de
expfracmn de la.garantia, su- prérroga por 60 dias habiles; entendlendose prorrogada la
vigencia de las ofértas por igual plazo. En el evento de que no se prarrogue la caucion,
se tendra por desistida ta oferta respectiva.
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2.13.- APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las propuestas técnicas y econdmicas se efectuara a través del Sistema
de Informacién, en el dia y hora fijados para tales efectos en el punto 2.6 de las
presentes bases, en una sola etapa.

Excepcionalmente, podran efectuarse la apertura en las dependencias de la
Subsecretaria de Transportes, ubicadas en Amunategui N° 139, comuna de Santiago, en
los casos previstos en el articulo 115 del Decreto N° 661, de 2024. A la apertura de
ofertas, en soporte papel, podran asistir quien(es) presenta(n) la propuesta en
representacion del oferente.

En la etapa de apertura de las ofertas se verificard que la presentacion de estas cumpla
con acompafar los antecedentes administrativos descritos en el punto 2.10.1, en el caso
que no sean acompafiados, podran solicitarse en virtud del punto 2.14 de las bases de
licitacion.

La Subsecretaria declarard fundadamente inadmisibles las ofertas presentadas por
oferentes que no se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores o no sean habiles
para contratar con los organismos del Estado. Asimismo, se declararan inadmisibles las
ofertas que no se ajustan a los requerimientos sefialados en las presentes bases de
licitacién, la Ley N° 19.886 o su Reglamento. Lo anterior, sin perjuicio de lo establecido
en el punto siguiente.

También se declarard inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten ofertas
simultdneas respecto del servicio sobre el cual versa la presente licitacion, por parte de
empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionado entre si, segun lo
dispone el articulo 9 de la Ley N° 19.886.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a la
apertura de las ofertas a través del Sistema de Informacion. En el caso de apertura de
ofertas en soporte papel podran solicitar que se deje constancia de dichas observaciones
en el acta que se levante especialmente al efecto.

2.14.- PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS

De conformidad a lo establecido en el articulo 56 del Decreto N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, una vez realizada la apertura de las ofertas, la Subsecretaria
podra solicitar, a través de la funcionalidad disponible en el portal web
www.mercadopublico.cl, que se salven errores u omisiones formales en que han
incurrido, no considerandose dentro de esta categoria los errores en el precio de la
oferta, siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
esos oferentes una situacién de privilegio respecto de las demas, esto es, en tanto no
se afecten los principios de estricta sujecion a las bases y de igualdad de las oferentes,
y se informe de dicha solicitud a través del Sistema de Informacion.

Se permitird la presentacion de certificaciones o antecedentes que se hayan omitido
entregar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento del
plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion. A través de estos documentos
no podra presentarse una oferta técnica o econdmica distinta a la presentada dentro del
periodo establecido en estas bases para recibir ofertas.

Los oferentes tendradn un plazo maximo de 48 horas, que se contaréan una vez
transcurridas 24 horas desde que se realizo el requerimiento en el portal, conforme a lo
sefialado en el articulo 9° del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, para
responder a lo solicitado a través del Sistema de Informacion.

De dicha solicitud se deberd dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
comision evaluadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la presentacion de los antecedentes que puedan ser
solicitados del modo y dentro del plazo expresados en este punto sera considerada al
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momento de la evaluacion de la respectiva oferta, conforme al criterio “Presentacion de
antecedentes administrativos para ofertar (CC1)”, indicado en el punto 2.17 de estas
bases.

2.15.- SOLICITUD DE ACLARACIONES
Durante el periodo de evaluacion, la Subsecretaria podra solicitar, a través del foro

inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a las
ofertas.

Las aclaraciones que se soliciten o se den, en ningln caso podran complementar o
modificar las ofertas o el precio de esta o, en virtud de ellas, incorporarse documentos
adicionales a las ofertas ya presentadas, ni transgredir el principio de igualdad de las
oferentes y de estricta sujecion a las bases.

Las aclaraciones que se realicen en razon de este punto deberan efectuarse dentro del
plazo establecido en el punto precedente, a través del Sistema de Informacién.

De dicha solicitud se deberd dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
comisién evaluadora.

2.16.- COMISION EVALUADORA

Las propuestas presentadas en el marco de este proceso de licitacion seran evaluadas
por una comisién evaluadora. Sus integrantes se designaran, tanto en calidad de
titulares, como de reemplazantes, mediante acto administrativo.

La comision evaluadora estara integrada por 3 funcionarios publicos, ya sean personal
de planta o a contrata, de la Subsecretaria o de sus programas dependientes, o, en su
caso, de otros érganos de la Administracion del Estado. Ademas podra ser integrada por
2 personas ajenas a la Administracion, con calidad de agentes publicos y cuyos convenios
contemplen la tarea de integrar comisiones evaluadoras.

Quienes integren la comision evaluadora no podran tener conflictos de interés con las
oferentes al momento de la evaluacion, debiendo abstenerse de integrarla cuando se
hubiere manifestado el impedimento. En consecuencia, sus integrantes deberan emitir,
previo a la apertura de ofertas, una declaraciéon jurada simple respecto a no tener
conflicto de interés y que no concurren a su respecto los motivos contenidos en el articulo
35 quinques de la ley N° 19.886, asi como, su compromiso respecto a mantener
confidencialidad en cuanto al contenido de las bases y a las deliberaciones durante el
proceso de evaluacién, y a no aceptar donativos de terceros durante el proceso de
evaluacion.

La comisidon evaluadora debera emitir un informe (acta de evaluacion) fundado en los
criterios de evaluacion y ponderacion sefialados en el siguiente punto de estas bases.

El acta de evaluacién debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) La expresa declaracion de los integrantes de la comision respecto a no tener
conflicto de interés y que no concurren a su respecto los motivos contenidos en el
articulo 35 quinques de la ley N° 19.886, asi como, su compromiso respecto a
mantener confidencialidad en cuanto al contenido de las bases, a las deliberaciones
y calificaciones durante el proceso de evaluacion, y a no aceptar donativos de
terceros durante el proceso de evaluacion;

b) El listado de todas las ofertas que fueron objeto de anadlisis por parte de la
comision;
c) La asignacion de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las formulas de calculo

aplicadas para la asignacion de dichos puntajes, asi como cualquier observacion
relativa a la forma de aplicar los criterios de evaluacion;

d) La constancia de la evaluacién de las ofertas técnicas y de la evaluacion de las
ofertas econdmicas;
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e) Las solicitudes de aclaracion de ofertas, rectificacién de errores u omisiones
formales comunicadas a través del Sistema de Informacion y la individualizacion
de las oferentes a quienes se les hubieren cursado;

f)’ La circunstancia de haberse recibido o no 'las respuestas a las mencionadas
soI|C|tudes de aclaracion de ofertas v de rectificacion de errores U omisiones;

g) Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir los requisitos
establecidos en estas bases, la Ley de compras 6 el teglamento, debiendo
espeacificarse los requisitos incumplidos y otras consideraciones que la comision
estime conveniente consignar; o por corresponder a empresas relacionadas o
pertenecientes a un mismo grupo empresarial, en conformidad a lo dispuesto en
las presentes bases; '

h) La proposicidn de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no se
presenten ofértas, o bien, cuando la comisidn juzgare que las ofertas présentadas
no resultan convenientes a la Subsecretaria de Transportes; vy

i) La proposiciéon de adJud;cacmn identificando al oferente que se recomienda’
adjudicar.

La comisidon evaluadora podra requerir -asesoria, técnica, juridica, financiera y/o
administrativa para la revisién de los antecedentes administrativos y/o legales; sin
-embargo, las sugerencias u opiniones recibidas no.le resultarén obligatorias.

Sin perjuicio de lo sefialado en el punto 2.15 de las presentes bases de licitacion, la
‘Comision Evaluadora estd facultada para aceptar propuestas que presenten defectos
menores de forma, siempre que ello no confiera a esos oferentes una situacion «de
privilegio respecto.de los demas competidores.

2.17.- CRITERIOS DE EVALUACION |
Las propuestas se evaluaran de acuerdo a los. siguientes criterios:

Tabla N°2: Criterios de evaluacion

-1 Metodologia de Trabajo
L (CT1)
.| Metodologia. de Gestidn 0%
-1 de Eguipos {CT2} 70%
Equipe de Trabajo (CT3) | 35%
Experiencia. del Oferente ’
| Presentacion de
I antecedentes
| administrativos para 50%
| ofertar (CC1)
=i Implementacion de 594
politicas. de-inclusividad: | 5o :
| Perspectiva de Genero
R (sla))
| Programas de lntegrldad .
(CC3) 25%
£ _iterlo Econ6m| 2| Precio 25%
"TOTAL Sl ' 100%

Todos los calculos de puntajes de evaluacién se truncaran al segundo decimal.
La pauta de evaluacién que serd utilizada por la comisidn.evaluadora serd la siguiente:
2.17.1.- Criterios y puntajes de evaluacién técnica
La evaluacion de las. ofertas técnicas se hard sobre la base de una escala de notas:

de 0 a 100 y considerando los criterios y puntajes que se especifican en la Tabia N°3-
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inserta a continuacién. El Puntaje Técnico de cada oferta (PTEC (i)), correspondera
a la suma de los puntos obtenidos en cada item evaluado.

La Comisiéon Evaluadora realizard el estudio y analisis de los antecedentes
presentados en cada oferta y podra verificar la veracidad de estos mediante contacto
con los emisores de los antecedentes o sus empleadores o mandantes a través de
cualquier medio como por ejemplo correo electronico, llamada telefénica, etc. Sin
perjuicio de lo anterior, en el caso de que el emisor del antecedente sea el
proponente, el contacto sélo podra verificarse a través del Sistema de Informacion.

Tabla N°3: Criterios técnicos

Criterio

Subcriterios

Puntaje

Ponderacion

Se evaluara la
metodologia propuesta
en el anexo N°7 en
relacion con la forma en
la que se llevara a cabo
las tareas o actividades
y la forma en la cual

Oferente demuestra un
completo conocimiento
del requerimiento,
cumpliendo con los 6
criterios solicitados en
las bases de licitacion e
incorpora, al menos, una
mejora®:

100 puntos

Oferente demuestra un
completo conocimiento
del requerimiento,
cumpliendo con los 6
criterios solicitados en
las bases de licitacién
pero no incorpora
mejoras:

70 puntos

Oferente no demuestra
un completo

Metodologia de Trabajo
propuesta,
Los criterios a evaluar

las bases de licitacion:
100 puntos

1.Metodologia de dara cumplimiento a los conocimiento del 259
- G 2 x i (1]
Trabajo (CT1) objetivos, descritos en requerimiento,
las bases técnicas. cumpliendo sélo con 4 a
Los criterios por evaluar 5 de los criterios
seran los signados con solicitados en las bases
los numerales 1 a 6 del de licitacion,
puntos 1.5.1 de las incorporando o no
bases de licitacion. mejoras:
30 puntos
Oferente no demuestra
conocimiento de la
descripcion de la
metodologia propuesta,
en relacion a los criterios
requeridos, cumpliendo
s6lo con 3 0 menos de
los criterios solicitados
en las bases de
licitacién, incorporando o
no mejoras:
0 puntos
El oferente debera
presentar una Metodologia | Oferente demuestra un
de Gestion de Equipos en completo conocimiento
2. Metodologia de | el anexo N°8 que guarde | del requerimiento,
Gestion de | una relacién légica y | cumpliendo con los 4 20%
Equipos. (CT2) coherente con la | criterios solicitados en

8 Se entiende por Mejora: las actividades adicionales propuestas por el oferente y que estime convenientes
para la consecuci6n de los objetivos planteados en las presentes bases de licitacion (penultimo parrafo del

punto 1.5.1)
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serdn 105 siguientes:

1) Coherencia v

cohesion con la
Metodologia de Trabajo
(CT1)..

2) Cantidad de.
equipe. minima con roles

correctamente asignados.
3) La Descripcion de cada

rol -tiene relacién .con las-
tareas o© actividades a

desarrollar dentro de las
bases. de licitacion.

4 Detalle de
condiciones de
empleabilidad y mejora de
condiciones laborales.

Oferente .demuestra un
completo conocimiento
de! requerimiento,
cumpliendo con 3 de los

criterios solicitados en
las bases de licitacian.

50 puntos:

DOferente no demuestra

un completo

congcimiento del .

requerimiento,

cumpliendo sélo cori 1.a

2 de'los criterios

solicitados en las bases

de licitacion:

30 puntos

Oferente no demuestra
conocimiento de'la
descripcidh de la
‘metodologia propuesta

‘en rélacion con los

criterios re_q_uerit_:lp_s- ern
las bases de licitacion:
0 puntos

3.Equipo de
Trabajo
Se evaluard la

experiencia.de cada
perfil de. los
integrantes del
equipo de trabajo,
conforme a io

establecido en los
punios 1.6 Vi
29.1.3 de las

presentes bases de
licitacién.

Encargado. de Contrato
{CT3A).

‘Profesional con mas de.5

arios de experiencia
acreditada en las
materias requeridas,
100 puntos.

Profesional con
experiencia acreditada
mayor a 4y menor o
igual a 5 afios en las
materias requeridas.
70 puntos

Profesional con
experiencia acréditada
mayor a 2 y menor o
igual a 4.anos en las

_materias requeridas.
‘30 puntos

Profesional con
experiencia acreditada
igual ¢inferior a 2 ahos
.0 no acredita
axperiencia,

0 puntos

10%:

Encargado de
Operaciones (CT3B)

Profesional con 4 o mas
afios de: experienhcia
acreditada en las
materias requeridas
100 puntos.

Profesional éntre 3 y

‘menes de 4 afios de-

experiencia-acreditada
‘an lag-materias
regueridas.

70 puntos

‘Profesiorial entre. 2 ¥

mengs de 3 dfios de
experiencia acreditada
en las materias-
requeridas..

30 puntos

10%

35%.
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Profesional con
gxperiéncia acreditada
inferior a 2 afos en las:
materias requeridas, o
no acredita experiencia.
0 puntos

Encargado de _
mantenimiento (CT3C):

Profesional con 4 ¢ mas:
afios de experiencia
acrediftada en las
materias. requeridas
100 puntos

Profesicnal entre 3y

menos de 4 afios-de
experiencia acreditada
en las materias
regueridas

70 puntos:

Profesional con entre 2y
mernos de 3 anos. de

experiencia acreditada
en las mdterias

requeridas
30 puntos

Profésional con menoes
de 2 afios de experiencia

acreditada en las

materias requeridas, 0
no acredita experiencia.
0 puntos

10%

Supervisor de Contrato
(CT3D):

Profesional con 4 o mas.

afios de.experiencia

acreditada-en las
materias requeridas
100 puntos

Profesjonal con entre 3
afios 'y menaos de 4 afios

de experiencia

acreditada-en ias
materias requeridas
20 puntos

Profesional con entre 2y
menos de 3 afios de

-expériencia acreditada
an las materias
requeridas

30 puntos

" Profesional con menros

de 2-afos de experiencia
acreditada en las

‘Mmaterias requeridas, o
no acredita experiendia.
0 puntos

5%

4, Experiencia del
Oferente
(CT4)

Se evaluara la-experiencia
del oferente conforme a lo
dispuestc en el punto
2.9.1.4 “"Experiencia de
la/el Oferente (CT4)" de:las:
bases administrativas.y de

-acuerdo con la informado

por el oferente en el anexo
Ne11

El ofererite atredita’
experiencia requerida en
8 0 mas contratos.

100 puntos

‘Bl oferente acredita:
experiencia requerida

entre 5 & 7 contratos.
70 puntos.

El oferente acredita
experiendia requerida

entre 1.a 4 contratos.

30 puntos

20%
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' El oferente no acredita

ningun contrato.
QO puntos

experiencia requerida-en’

Total

100%

Se entenderd que las ofertas cumplen con los requisitos. técnicos y, en consecuentcia,
califican técnicamente, al obtener un Puntaje Técnico igual o superior & 50 puntos. Las
ofertas que obtengan puntuaciones inferiores a las sefialadas seran descalificadas.

2.17.2.- Criterios Administrativos ¥ Complementarios v puntajes de
evaluacién

Tabla N°4

CRITERIO

DESCRIPCION
DEL CRITERIO

'DESCRIPCION DE LA
FORMULA DE CALCULO

PONDERACION
%o

(cc1).
Presentacion.
antecedentes
administrativos
para ofertar

‘de

Cumple

con
acompafar

-antecedentes:

formales “al
momento

presentar la oferta

Elfia oferente presenta todos
los- antecedentes formales;
‘conforme & lo establecido en
el punto 2.10 “Antecedentes
administrativos para ofertar”
de las: bases administrativas:
100 puntos

tos:

de:

Eifla oferenteé no. presenta
todos los  antecedentes
requeridos en las Bases de
licitacién, pero 1o subsana
dentro del periodo
establecido en el punto.2.14
“Presentacion. de
antecedentes omitidos” de
las bases; una vez:raquerido
a través del foro inverse por
la entidad licitante:

50 puntos

El/la oferente no presenta
todos los  antecedentes
formales requeridos en las
‘Bases -de. licitacién, y no lo
subsana -dentro” del periodo
establecido en el punto 2.14
“Presentacion de
antecedentes omitidos” de
las bases, una vez regueride
-a través dél fore inverso por
laentidad licitante:

0 puntos.

50%.

(cc2)
Implementacion de
politicas de
inclusividad:
Perspectiva de

‘Género

El/la ofererite

cuénta con Sells

Empresa Mujer

Oferente tuenta con ambas o
una de las  siguientes
‘certificaciones:
a) Sello Empresa Mujer
B) Norma Chilena 3262
o similares:
100 puntos

Oferenfe no cuenta con
ninguna certificacion:
0 puntos

25 %

{CC3).
Programa
Integridad

de

El/la oferante debe
presentar el anexo

‘N°5 Programa de

Integridad

‘El/la oferente declara en el
anexo N°5-A 0 5-B poseer un
‘programa de ‘integridad que
es.conocido por su personat 'y
lo.acompaha: 100 puntos

Elfla oferente declara en el
anexo N®5-A ¢ 5-B'no poseer
1n programa. de integridad

25%
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que es conocido por su
personal, o declara en. el
anexo N°5-A o 5-B poseer un.
programa de integridad que
es. conacido pof su personal
peré¢ no lo acompafa: 0
puntos

2.17.3.- Criterios v puntajes de evaluacién econémica

La evaluacion de las ofertas econdmicas se realizard, solo respecto de aquelias
propuestas que hayan calificado téchicamente, procediendo a analizarlas y- clasificarlas
sobre |a base de una escala de notas de 0 a 100.

La evaluacidén econdémica tendra una ponderacion del 25% del puntaje total.

El valor de |a oferta econdmica serd el resultado de la suma de los valores-ponderados
de los montos totales ofertados en cada uno de los formularios del anexo N°6 de las:
presentes hases de licitacidn, de acuerdo con la siguiente tabla N°5:

Tabla N°5
CRITERIOS Y PUNTAJES DE LA EVALUACION DE OFERTAS ECONOMICAS
FORMULARIOS ANEXO N°6 DE LAS PRESENTES BASES DE LICITACION

FORMULARIOS FACTOR PONDERACION
Total Formulario 1 85%
“Total Formulario 2. 15%

Obtendra el maximo puntaje econdmico la oferta de menor monto. Las restantes ofertas
economiicas obtendran un puntaje que-se le asighard a-cada.una en funcién de aquella
de menor monto, aplicando la expresién contenida a continuacion:

PEC (i) = P_(min) % 100

P{i)
donde:
PEC(i) : Puntaje econdmiico de la oferta i
P() ¢ Monto total de la oferta i

P{min) : Oferta de menor monto

2.17.4.- Evaluacién Puntaje Final

El Puntaje Final de cada oferta (PF(i)) se determinard sobre la base de su evaluacion

administrativa, técnica y econdmica y, se. obtendra apllcando a los puntajes respectivos,
los ponderadores que se indican en la siguiente tabla N°6:

. Tablah°6
PONPERADORES DE LA EVALUACION FINAL
_ PONDERADORES
Ponderador Técnico 70%
Ponderador Criterios 50
complementarios :
Ponderador Econémico 25%

El puntaje final dél procesoe de evaluacion de cada oferta se obtendréa sumando los
productos que se obtienen de multiplicar el pondérador . administrativo aplicable al casc
por el puntaje administrativo, el ponderador técnico aplicable al caso por el puntaje
técnico, y el ponderador econémico-aplicable al caso por el puntaje econdomica obtenido,.

de acuerdo con lo indicado en la tabla N°7 siguiente:
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i Tabla N°7
CALCULO DEL PUNTAJE FINAL DE LAS OFERTAS

PF(i) = PAD(i) XPONDERADOR ADMINISTRATIVO % PTEC(i) x
PONDERADOR TECNICO 4 PEC(i) X PONDERADOR ECONOMICO

donde:

PF(i) : Puntaje Final de la oferta i

PTEC(i) : Puntaje técnico de la oferta i
PCC(i) : Puntaje administrativo de la oferta i
PEC(i) : Puntaje econémico de la oferta i

2.18.- MECANISMO DE RESOLUCION DE EMPATES

Si en la evaluacion final se produjera un empate entre 2 o mas ofertas, éste se resolvera
aplicando los criterios de evaluacién en el siguiente orden de prelacion:

a) Mayor puntaje promedio de Criterios Técnicos.

b) Mayor puntaje promedio entre puntaje Metodologia de Trabajo (CT1) y Metodologia
de Gestion de Equipo (CT2).

c) Mayor puntaje promedio entre los puntajes obtenidos en el criterio Equipo de
Trabajo (CT3) y Experiencia del Oferente (CT4).

d) Mayor puntaje econémico.

Si el empate persiste, serd resuelto considerando el orden de ingreso de las ofertas en
el portal www.mercadopublico.cl. En ultima instancia, el empate sera resuelto mediante
sorteo, el cual consistird en la participacion de un boleto por cada oferta que resulte
empatada, los que tendran escrita la individualizacién de la/el oferente. Estos, seran
depositados en una caja cerrada, de la que se extraera un boleto por cualquier miembro
de la Comisién Evaluadora. Se considerara adjudicado a la/el oferente cuyo boleto sea
extraido, situacién que deberd constar en el Acta de Evaluacion.

2.19.- ADJUDICACION

La Subsecretaria adjudicara la licitacion al Oferente que haya presentado la propuesta
mas ventajosa, considerando los criterios de evaluaciéon con sus correspondientes
puntajes y ponderaciones establecidos en las presentes bases.

Previo a la adjudicacién y en conformidad con el articulo 58 del Decreto N° 661, de 2024,
del Ministerio de Hacienda, que aprobd el Reglamento de la Ley N° 15.886, se Ies solicitara
a aquellos Oferentes que hayan omitido presentar los antecedentes relativos a los poderes
de quien(es) presente(n) la propuesta en su representacion y que fueren requeridos en la
oportunidad correspondiente en virtud del articulo 56 del Decreto N° 661, ya citado. Si
requeridos los antecedentes para la adjudicacion estos no se entregaren, se declarard
inadmisible la oferta y adjudicara a la propuesta que le siga en puntaje, pues en
conformidad con el articulo 58 citado, no podran adjudicarse ofertas que no emanen de
quien tiene poder suficiente para efectuarlas representando al respectivo Oferente.

Igualmente, en virtud del citado articulo 58, previo a la adjudicacién la comision
evaluadora deberad constatar que el oferente se encuentre inscrito y figure en estado
“habil” en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, sitio web
www.mercadopublico.cl. En caso que el oferente no cumpla con estos requisitos, la
comisién evaluadora declarara inadmisible la oferta y adjudicara a la propuesta que le
siga en puntaje, pues en conformidad con el articulo 58 citado, no podran adjudicarse
ofertas que se encuentren inhabilitados para contratar.

Asimismo, previo analisis de viabilidad de la oferta, segun el inciso 3° del articulo 61 del
Decreto N° 661, de 2024, la Subsecretaria podra declarar inadmisible una o mas ofertas,
si determina que se trata de ofertas riesgosas o temerarias, cuando el precio ofertado
esta significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas o de los precios
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de mercado, sin justificar documentadamente en las especificaciones técnicas como se
cumpliran los requisitos del contrato

La Subsecretaria declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o bien,
cuando estas no resulten convenientes a sus intereses.

En todos estos casos la declaracion debera ser por acto administrativo fundado.

La adjudicacion se formalizara a través del correspondiente acto administrativo dictado
por la Subsecretaria, el que especificara los criterios de evaluacién que, previamente
establecidos en las bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la calificacion de
oferta mas conveniente, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 58 del Decreto N° 661,
de 2024, del Ministerio de Hacienda, que regula la adjudicacion de la oferta y su
notificacion.

El acto administrativo que declare desierta la licitacion, inadmisibles las propuestas o
que adjudique la convocatoria, serd publicado en el Sistema de Informacion,
produciéndose con ello su notificacién de acuerdo a lo indicado en estas bases y en el
articulo 9 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

La Subsecretaria se reserva el derecho de rechazar fundadamente las propuestas, ya
sea porque no cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en las presentes
bases de licitacion o porque no son convenientes a sus intereses, sin que ello otorgue
derecho a reclamar indemnizacién alguna por los gastos incurridos en la presentacion
de la propuesta.

En el caso en que la adjudicataria se desistiera de su oferta, la Subsecretaria podra
readjudicar la licitacién a la oferta que le suceda en la calificacion y asi sucesivamente
con todas las ofertas que fueron consideradas admisibles.

Se entenderd que el adjudicatario se ha desistido de su oferta en los siguientes casos:

a) Si no suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en el punto 2.21 de estas
bases.

b) Si no entrega dentro de plazo los documentos requeridos en el punto 2.22 de estas
bases.

c) Si no entrega dentro de plazo la garantia de fiel cumplimiento de la contratacién
requerida en el punto 2.23 de estas bases.

d) Si concurre cualquier otra causal de desistimiento, contemplada en estas bases,
en la Ley N° 19.886 de Compras Publicas o en el Decreto N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda.

2.20.- ACLARACIONES Y/O CONSULTAS DE LA ADJUDICACION

Se podran enviar consultas referentes a la adjudicacion hasta dentro del 5° dia habil de
notificada. Las consultas se efectuardan a través del correo electrénico

compras@dtpm.gob.cl, casilla de la Subsecretaria de Transportes, o bien, mediante el
Sistema de Informacién y serdn respondidas por el mismo medio a través del cual
hubieren sido ingresadas.

2.21.- FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

La Subsecretaria redactara el respectivo contrato, que se suscribira entre el 11° y 20°
dia habil contado desde la notificacion de la adjudicacién en el Sistema de Informacién,
a menos que la Subsecretaria requiera de un mayor plazo para un mejor estudio de los
antecedentes del caso.

Previo a la suscripcion del contrato, la adjudicataria debera encontrarse inscrita y figurar
en estado “habil” en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, sitio web
www.mercadopublico.cl.
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Finalmente, si la adjudicataria no suscribe el contrato dentro del plazo sefalado en este
punto, por causa imputable a ella, no acompafia los documentos requeridos para
formalizar la contratacién o la garantia de fiel cumplimiento, la oferta adjudicada podra
desestimarse, pudiendo en este caso, dejarse sin efecto la adjudicacion y readjudicarse
la licitacién a quien haya obtenido el siguiente mejor puntaje en el proceso de evaluacion
0, en su defecto, declararse desierta la licitacion. El procedimiento anterior podra
repetirse las veces que resulte necesario.

2.22.- ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA CONTRATAR

Para proceder a la contratacion del adjudicatario, la Subsecretaria verificara que aquel
cumpla con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N° 19.886 y en el articulo 120 del
Decreto 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda. Asimismo, la Subsecretaria verificara
que no concurran las inhabilidades establecidas en el articulo 33 de la Ley N°® 21.595y
articulo 35 quater de la Ley N° 19.886.

En caso que la documentacién que se indica a continuacién no se encuentre registrada
y disponible en el portal www.mercadopublico.cl (con la vigencia indicada, en los casos
que corresponda), debera presentarse, en un plazo no superior a 10 dias habiles
contados a partir de la notificacién del acto administrativo de adjudicacion efectuada a
través del portal www.mercadopublico.cl, en Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en Amunategui N°139, piso 1, comuna y ciudad de Santiago, en
dias habiles, entre las 9:00 y las 14:00 horas o ser enviada al correo electronico

compras@dtpm.gob.cl.

A. Persona Juridica:

1. Antecedentes legales:

i. Tratdndose de sociedad o empresa individual de responsabilidad limitada:

- Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste el poder de
su(s) representante(s).

- Documento que acredite la vigencia de la persona juridica y
documento que acredite la vigencia del poder de su(s)
representante(s), de acuerdo con la naturaleza de la persona juridica,
ambos con una antigiiedad no superior a 60 dias corridos contados
desde su emision.

ii. Tratdndose de persona juridica que no tenga el caracter de sociedad o
empresa individual de responsabilidad limitada: antecedentes que
acrediten su vigencia y la de la personeria de su(s) representante(s),
emitidos por las autoridades que correspondan, con una antigiiedad no
superior a 60 dias corridos contados desde su emision.

2. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracion, en
los términos que establece la Ley de Presupuesto del Sector Publico del
presente afio, si correspondiere. En el evento de que la adjudicataria se
encuentre incorporada en algun registro por incumplimientos laborales o de
remuneraciones, o no acompafe los referidos certificados, no podra contratar
con el Estado mientras no subsane el incumplimiento que la afecte.

3. Declaraciéon jurada simple de persona juridica en cumplimiento de la letra e)
del articulo 7° de la Ley N° 20.285 (anexo N°3).

4, Declaracién jurada simple de ausencia inhabilidad del articulo 33° de la Ley
N° 21.595, sobre delitos econémicos (anexo N°4-A).

5. Documento que acredite la existencia de programas de integridad y ética
empresarial y que aquellos son efectivamente conocidos y aplicados por su
personal.

6. Anexo N°10, cada integrante del equipo de trabajo del oferente adjudicado,
que fue evaluado, debera presentar una declaracion jurada simple
debidamente firmada, acreditando que no le afecta las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en el articulo 56 del DFL 1-19653 que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
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Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. Esta '@J}G-g{; -
declaracion debera tener el formato que se adjunta en el anexo N°10, delas ¥ &fé’a
presentes bases de licitacion. g
B. Persona Natural:
1. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de remuneracion, en

los términos que establece la Ley de Presupuesto del Sector Plblico del

presente afio, si correspondiere. En el evento de que la adjudicataria se

encuentre incorporada en algun registro por incumplimientos laborales o de

remuneraciones, o no acompaiie los referidos certificados, no podré contratar

con el Estado mientras no subsane el incumplimiento que la afecte.

2. Declaracion jurada simple de ausencia inhabilidad del articulo 33° de la Ley
N° 21.595, sobre delitos econémicos (anexo N°4-B).

3. Documento que acredite la existencia de programas de integridad y ética
empresarial y que aquellos son efectivamente conocidos y aplicados por su
personal.

4. Anexo N°10, cada integrante del equipo de trabajo del oferente adjudicado,
que fue evaluado, debera presentar una declaracién jurada simple
debidamente firmada, acreditando que no le afecta las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en el articulo 56 del DFL 1-19653 que fija texto .
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organical. Lo
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado. Esta&))
declaracién debera tener el formato que se adjunta en el anexo N°10, de las
presentes bases de licitacion.

C. Persona Extranjera:
1. Documentacion necesaria para acreditar su existencia legal y la personeria
de su(s) representante(s).

2. Documento que acredite la existencia de programas de integridad y ética
empresarial y que aquellos son efectivamente conocidos y aplicados por su
personal.

3. Para el caso de personas extranjeras con idioma distinto al espanol, la
documentacion debera entregarse traducida al espafiol.

4. Anexo N°10, cada integrante del equipo de trabajo del oferente adjudicado,
que fue evaluado, deberd presentar una declaracion jurada simple
debidamente firmada, acreditando que no le afecta las inhabilidades e
iIncompatibilidades previstas en el articulo 56 del DFL 1-19653 que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado. Esta
declaracién debera tener el formato que se adjunta en el anexo N°10, de las/\:
presentes bases de licitacion. '

D. Union Temporal de Proveedores:
Cada integrante debera presentar los antecedentes indicados en las letras
precedentes, segln corresponda.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Subsecretaria requiriera documentacién
complementaria producto de la revision de los antecedentes precedentemente indicados.
En caso de que el adjudicatario no éntregue la documentacién dentro del plazo a que se
refiere el parrafo segundo o se formulen reparos a algun documento entregado, la
Subsecretaria otorgard por correo electrénico, un plazo adicional de hasta 3 dias habiles
para completar la documentacion y/o subsanar las observaciones. Si transcurrido este
plazo el adjudicatario no hiciere entrega de los documentos faltantes o no subsanare las
observaciones que se le hubieren formulado, la Subsecretaria estar facultada para
evaluar la conveniencia de conferir un nuevo plazo, o bien, dejar sin efecto la
adjudicacion y seleccionar la segunda oferta mejor evaluada si aquella fuere conveniente
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a sus intereses. Si la segunda oferta tampoco cumple con lo recién senalado, se podra
dejar sin efecto la adjudicacién y seleccionar la tercera oferta mejor evaluada,
procedimiento que se podra realizar tantas veces como sea necesario.

2.23.- GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LA
CONTRATACION

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas de la
contratacion y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del
contratante, seglin lo ordena la Ley N° 20.238, el adjudicatario debera presentar, hasta
antes del momento de suscribir el contrato una garantia de fiel y oportuno cumplimiento,
que podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza, que en conjunto representen el monto o porcentaje a caucionar. La garantia
podra constituirse por boleta bancaria, pdliza de seguro, vale vista, certificado de fianza
a la vista u otros instrumentos financieros que aseguren su cobro, por la Subsecretaria
de Transportes, de manera rapida y efectiva, pudiendo ser ejecutada unilateralmente,
por la via administrativa.

Con todo, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacién, tomada por el
adjudicatario, por un tercer a su nombre o por uno o varios integrantes de la unién
temporal de proveedores, debera ser emitida en pesos chilenos, por una entidad con
sucursal en Chile, pagadera a la vista, irrevocable, cuyo monto serd equivalente al 5%
del precio neto de la contratacién, a la orden de la Subsecretaria de Transportes, RUT
N° 61.212.000-5, con un plazo de vigencia no inferior a 60 dias habiles posteriores al
término de la vigencia de la misma. Si al momento de la suscripcion del contrato, se
estipulare el inicio anticipado de la ejecucion de los servicios, la garantia debera tener
una vigencia que comprenda, a lo menos, desde la fecha de inicio anticipado
contemplada en el contrato hasta 60 dias habiles posteriores al término de su vigencia.

En el evento que la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacién esté
constituida por un certificado de fianza, este deberd reunir la caracteristica de ser
pagadero a primer requerimiento, a fin de asegurar el pago de manera rapida y efectiva.

En caso que la garantia esté constituida por una pdliza de seguro, ademas, debera ser a
favor de organismos publicos, de ejecucion inmediata, sin liquidador ni clausula arbitral,
emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comision para el Mercado
Financiero, y debera cubrir, ya sea a través de endoso o clausula, el importe por las
multas derivadas del incumplimiento de las presentes bases y del contrato respectivo o,
en su defecto, no debera considerar en sus clausulas la exclusion de dichos importes. En
este caso, a su entrega, debera acreditarse el pago de la totalidad de la prima
correspondiente al periodo de vigencia de la pdliza respectiva.

La garantia podra ser otorgada fisica o electronicamente. En caso de otorgarse
fisicamente, deberd ser presentada en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en Amunategui N°139, piso 1, comuna y ciudad de Santiago, en
dias habiles, entre las 9:00 y las 14:00 horas. En el evento de otorgarse
electronicamente, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos Electrénicos,
Firma Electrénica y Servicios de Certificacion de dicha firma y deberd ser enviada al
correo electrénico compras@dtpm.gob.cl.

La garantia deberd incluir, en ella o en un documento anexo, la siguiente glosa: “Para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del Contrato de Servicio de Asesoria de apoyo
para el monitoreo, levantamiento, recopilacion y analisis de informacion Operacional y
Niveles de Servicio del Sistema de Transporte Publico Metropolitano, y de las
obligaciones que ordena el articulo 11 de la Ley N° 19.886".

En caso de cobro de la garantia por incumplimiento de obligaciones contractuales
establecidas en las bases o en el contrato, el contratista debera renovar dicha garantia
en los mismos términos establecidos en este punto, dentro de los 10 dias habiles
siguientes de notificado el acto administrativo que ordena su cobro, pudiendo terminarse
la contratacion, segun lo previsto en el punto 2.28 de las presentes bases.

La garantia solo serd devuelta al contratista o a aquella persona a quien este haya
mandatado para hacer recepcién conforme de dichos documentos. Para esto se
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levantara, en su oportunidad, un acta de recepcion y devoluciéon de garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de la contratacién. La devoluciéon de la garantia de fiel y oportuno
cumplimiento del contrato se efectuara una vez vencida su vigencia o, en su defecto, la
vigencia minima establecida en este punto.

2.24.- VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La contratacién tendra una vigencia de 38 meses o bien hasta agotar el monto disponible
para esta contratacion, correspondiente a $4.140.000.000.- incluidos los impuestos,
cualquiera de estas circunstancias ocurra primero, contados desde que el acto
administrativo que la apruebe esté totalmente tramitado y notificado mediante su
publicacién en el portal www.mercadopublico.cl, en conformidad con el articulo 9 del
Reglamento de la Ley N° 19.886, esto es, luego de transcurridas 24 horas desde la
publicacién en el portal del acto administrativo aprobatorio de la contratacion.

Sin perjuicio de lo anterior, el plazo de prestaciéon de los servicios tendra una duracién
de 36 meses, quedando los Ultimos dos meses destinados a dar cumplimiento al proceso
de presentacion y revision del Informe Final.

Los servicios de medicién, monitoreo, levantamiento, recopilacion y analisis de
informacién operacional y de niveles de servicios seran prestados dentro de los 36 meses
de iniciado el contrato, en los 2 meses restantes deberda hacerse entrega del informe
final y se efectuara la revision de este

Sin embargo, por razones de buen servicio que puedan verificarse al momento de la
suscripcion del contrato, las partes podran acordar iniciar anticipadamente la ejecucién
de los servicios. En tal caso, el plazo de ejecucion se comenzara a contabilizar desde la
fecha acordada para el inicio anticipado de las prestaciones. Con todo, la vigencia del
contrato se regira por lo dispuesto en el parrafo primero de este punto, y los pagos solo
se haran efectivos una vez que el acto que apruebe el contrato respectivo se encuentre
totalmente tramitado.

Los servicios que se soliciten en virtud de este contrato deberdn ejecutarse integramente
dentro del plazo de vigencia del mismo.

El contrato se dard por concluido una vez que el informe final, sea aprobado a entera
satisfacciéon por parte de la Contraparte Técnica del Contrato.

2.25.- CONTRAPARTE TECNICA

La Subsecretaria ejercera la supervision integral del desarrollo de la contratacion, en sus
aspectos técnicos y administrativos, a través de una contraparte técnica, la que estara
conformada por el o los funcionarios que se designen para tales efectos, ya sean de
planta o a contrata, que presten actualmente servicios en la Subsecretaria o en sus
programas dependientes y/o por personas contratada a honorarios con agencia publica,
cuyos convenios contemplen la tarea de conformar contrapartes técnicas, y sera
designada por acto administrativo.

En el ejercicio de dicha labor, la contraparte técnica ejercera las siguientes funciones:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los procedimientos
establecidos en estas bases para el oportuno cumplimiento de la contratacion.

b) Emitir las ordenes de trabajo para la ejecucion de las tareas de contrato, cuando
corresponda.

c) Impartir instrucciones al contratista, mediante directrices, ordenes vy/o
requerimientos destinados a obtener un mejor y estricto cumplimiento de los
objetivos de la contratacién.

d) Revisary aprobar la garantia que debe entregar el contratista en virtud del contrato
que se suscriba de acuerdo con lo dispuesto en el punto 2.23 de las presentes
bases de licitacion, realizando, ademas, un exhaustivo monitoreo respecto de la
vigencia del citado documento.
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e) Verificar el cumplimiento de los plazos estipuladds en las Ofdenes de Trabajo para
la correcta ejecucion de ios servicios.

f) Citar a reuniones de coordinacién para el control del servicio contratado.

g) Visar la documentacion que servira de antecedente para el posterior pago.

h) Aprobar o rechazar segln corresponda los reportes o informes emitides por el
contratista.

i) Gestionar e informar al contratista de la aplicacién de las medidas por
incumplimiento que pracedan.

j) Dar recepcion conforme del servicio.

k) Custodiar y gestionar la documentacién que se origine durante el desarrollo del
contrato.

1} Las demas que seah necesarias para la correcta ejecucién del servicio.

m) La Contraparte Técnica podréd dispener, en cualquier etapa de la ejecucién del
contrato, los mecanismos de supervision y control gue estime pertinente.

2.26.- PRECIO, FORMA DE PAGO Y FACTURACION

La ‘Subsecretarfa pagara al contratista por los servicios que por este acto se
contratan hasta el monto total del presupuesto contemplado.en las presentes bases,
esto es 4:140.000.000.-, incluidos:los impuestos que lo afectan, y cualquier otro
costo que, de acuerdo. con lo dispuésto en las bases de licitacion, que se pagaran de
la forma descrita en el siguiente numeral.

2.26.2,- Forma de pago.

Los pagos.por la prestacion de los servicios que por este acto se licitan, se efectuaran
en forma mensual conforme a los precios establecidos en la  propuesta. econdmica
del contratista y en las correspondientes Ordenes de Trabajo.

El pago se efectuara contra recepcidn conforme y aprobacién del reporte mensual
de las tareas fijas y de los informes, por parte de la Contraparte Técnica, previa
presentacidn de la factura correspondiente.

El ‘monto de pago de las tareas fijas de las bases se determinara conforme a lo que
se sefiala en los siguientes parrafos:

Farmulacién general:
La formulacién del pago por los servicios prestados estard compuesta por dos factores:
= Ingreso base, el cual representa un 60% del preC|o mensual por el cumplimiento
de las tareas fijas.

= Ingreso variable, el cual estd dado por el 40% del precno mensual y estd sujeto
al nivel de cumpiimiento de cada tarea fija segun su pilanificacion mensual

entregada los dias 20 de cada mes, de acuerdo con lo. dispuesto en el punto 1.3.5.

Ademas, de una Penalizacion por no cumplimiento critico, el cual esta dade por un factor
de descuento adicional cuando la medicién ‘cag por bajo uh umbral determinado,
sefialado en la. “Tabla N¢© 8. Ponderaciones y penahzacnones” del presente punto.

.YT = Ib_qse_'{"' Faariapte
Donde,

»  ¥,.: Monto total de pago por servicios del contratista correspondientes al
mes T.

* Jpase: Igreso basé

" urasie: INgreso variable
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Ingresec base:

ligse = 0.6 PM.
Donde,
& PM = Precio Mensual entregada por el contratista para dar cumplimiento
al criterio econdémico -en los criterios de evaluacion.

Ingresc variabler

i _— :
quﬁ.ﬂme =]l 0.4 —-z FL *-'ai_ *ZPL * 0|+ PM
' Y =1 ;oi=1

Donde,

F;: Factor de penalizacién asociada a la tarea numero. (i).
a;: Toma el valor de 1, si el nivel de cumplimiento para el numero de tarea
(i) es.menor estricto al valor de cumplimento: critico dé la Tabla N° 8 de
poncieracmn ¥ penallzacaon.

) - Ponderacion de actividad segiin Tabla N° 8 de ponderacidn. y
_penal:zac:on

e it Nivel de cimplimiento de la actividad i

Nivel de cumplimiento (€;):

El nivel de cumplimiento representa la efectiva ejecucion de las tareas por parté del
contratista lo cual se calculara en base al cumplimiento en ejecucién de todas las tareas
fijas de indicadores descritos en punto 1.3.8 de las bases de licitacién y -que son
detalladas en Ja Tabla N° 8 de ponderauon y penalizacién. Este cumplimiento.serd la
razén entre la. planificacion entregada seglin el punto 1.3.5 de las bases y aceptada por
la contraparte técnica y la entrega del reporte mensual, solo se aceptaran como validos
las mediciones. e informacién que hayan sido: evaluadas- segln la Metodologia de
deteccion de anomalias 'y esté presente en |la entrega del reporte mensuai. El célculo del
nivel de cumplimiento estard dado por la siguiente formula:

Para las tareas 1, 2, 3, 5, 6,7 y 8 de |a Tabla N°8:

Estas tareas son evaluadas seglin mediciones mensuales fijas cuantificadas segun las
muestras. de cada una, de acuérdo con lo dlspuesto en el punto 1.3.8 de las. presentes
bases.

Mediciones ejecutadas

i =

Medicionies programadas
Para la tarea 9:

La tarea de Evasion descrita en el punto 1.3.9 de las bases de licitacién se dividira
en dos evaluaciones, una sobre &l cumplimiento merisual de la evasién en buses 'y el
cumplimiento mensual de la evasion en zonas pagas. Dada la dinamica de la toma de
muestras. es comun qué la medicion de evasion en zonas pagas no se lleve a cabo en
‘determinados meses dada |a representatividad del mes en cuestion o por la disminucion
de ¢ostos a escala por fa naturaleza de la medicion.con camaras. Por lo tanto, én los que
la medicién de evasion en zonas pagas no sea ejecutada solo se tomara én cuenta para
el riivel.de cumplimiento el resultado ebtenido de la evasidn en buses segitn la siguiente
formulas

€ = CEpiges * @a- 0.5 * jiy -+ CEzo'na;s_ pagas * 0.5 * fi

Donde, _ _
o CE Mediciones ejecutadas de cvasion en huses
““buses T yrodiviones programadas de eviasion en buses
CE. - _ Mediciones ejecutadds deevidsion en Zonias pagds’
. wLezonpspagas

Medicionies programadas dé:evasién en zonaspagas

» jn Representa la efectividad de aplicar el nivel de cumplimiento solo a la-evasién
en buses o a las ambas. mediciones, Toma el valor 1 cuando hay una planificacion
efectiva de medicidn enzonas pagas, de lo contrario toma el valor de 0.
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Para el caso de la tarea numero 4 sobre “Registro de no detencion en paradas”, descritas
en el punto 1.3.8.4 de la bases de licitacion el cumplimiento sera de 100% en caso de
hacer correcta entrega segun lo estipulado en las bases de licitacion o de 0% en caso de
no hacer correcta entrega.

Tabla N°8 Tabla de ponderaciones y penalizaciones:

Ne° (i) Tarea Fija Ponderacion | Cumplimiento | Factor de
de actividad | critico. penalizacion.
(P) (F1)
1 Analisis de Disponibilidad | 10% 90% 3%
Efectiva de Transporte
(ADET):
2 Indice de calidad de | 15% 80% 5%
atencién al usuario
medido en ruta (ICA, ICA
Ruta)
3 Indice de «calidad de | 15% 80% 5%

atencion al usuario en
terminales e Indice de
calidad de Indice de
Calidad de los Vehiculos
(ICA Terminal, ICV):

4 Registro de no detencion | 5% 100% 1%
en paradas

5 Seleccion de Bus para | 5% 90% 2%
Control en 3CV

6 Reportes Diarios de | 5% 90% 1%
falencias detectadas

7 Revision Programada de | 12% 85% 5%
buses en terminales

8 Levantamiento de datos | 7% 70% 3%

sobre la calidad del
servicio en Zonas Pagas
9 Evasién 26% 90% 5%
TOTALES 100% 30%

Se entenderd que un reporte o informe se encuentra aprobado cuando cuenta con el
visto bueno de la Contraparte Técnica, esto es, habiéndose certificado y comunicado
dicha aprobacién al contratista a través de correo electronico, entendiéndose en este
Gltimo caso notificado el mismo dia de la remision de dicho correo. Sélo una vez recibida
dicha comunicacién, el contratista podra emitir la correspondiente factura.

La Subsecretaria pagara al contratista la prestacion del servicio, dentro de los 30 dias
corridos siguientes a la recepcion de la factura y de los documentos que se mencionan
en este punto, previa conformidad que deberd otorgar la contraparte técnica.

El precio convenido en el Contrato estard a efectos de reajuste segun lo dispuesto en el
punto 2.26.4.

2.26.3.- Facturacion

Solo una vez que se haya recibido conforme el servicio, el contratista podra emitir
la factura respectiva, la que debera ser enviada junto con su archivo XML, sefialando
forma de pago “CREDITO”, dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la
recepcién conforme. '

Las facturas deberdn enviarse por correo electréonico a la casilla
transantiagorecepcion@custodium.com. En el evento que el sistema receptor
presente fallas técnicas, las facturas deberan ingresarse a través de Oficina de
Partes de la Subsecretaria de Transportes, ubicadas en calle Amunategui N°139,
piso 1°, comuna y ciudad de Santiago en horario de 9:00 a 14:00 horas.
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Las facturas o boletas se deberan exténder a:

Nombre : Directorio de Transporte de Santiago
RUT 1 61,959.700-1 _

Giro : Administracion PUblica

Direcéion. : Agustinas. 1382, Piso 3, Santiago.

El pago se efectuara mediante transferencia electrénica de-fondos, para lo cual se le
requerird al contratista la informacion necesaria una vez recibida conforme la
factura.

Junto a la factura, el contratista debera remitir un certificado de cumplimiento de
obligaciones laborales y previsionales, si correspondiere.

En el evento que existieran saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seqguridad social con los actuales trabajadores del contratista ¢ con trabajadores
contratados. en los Gitimos dos afios, los primeros estados de pago generados en
razén de la contratacidon, deberdn ser destinados al pago. de-dichas obligaciones; en
este caso, el contratista deberd acreditar que la totalidad de las obllgamones se
encuéntran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo .de éjecucién de la
contratamon con un maximo de-6 meses. El incumplimiento de esta obligacién por
parte del contratista daré derecho a. la Subsecretaria a dar por terminada la
contratacién, pudiendo llamarse a una nueva licitacién en que aquella no podra
participar..

En atencion a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N°
19.983, que regula la transferericia y ctorga mérito ejecutivo a copia de la factura,
la Subsecretana tendra un plazo de 8 dias corridos, conitados desde la recepcion de
la-respectiva factura, para reclamar en contra de su contenido.

2.26.4.-  Reajustabilidad

El precid mensual sin IVA sefialado en el Fermulario 1, asi como cada precio de los
valores Unijtarios Hora Hombre del Formulario 2 del anexo N°6 de las presentes bases
de licitacion, estard afecto a reajuste anual por indice de Precios al Consumidor (IPC),
el cual se aplicara contar del 1 de enero del siguiente afio al cumplimiento de, al menos,
12 meses de vigencia del contrato, repitiendo este procedimiento mientras el contrato
esté vigente. El reajuste correspondera al IPC acumulado de los 12 meses del afio
calendario anterior. Fn .caso que el resultado anterior sea negativo no se. aplicara el
‘reajuste. Tampoco tendra efecto retroactivo.

2.26.5.« Anticipo

Durante la vigencia del contrato, €l contratista podra solicitar un anticipo del precio. del
contrato, por un monto no superior al 20% del valor tatal del mismo, para lo cual deberd
acompafiar, ademas de la respectiva factura, una garantia por el monto totai del
anticipo. La glosa de la garantfa debera sefalar: “Para garantizar el Anticipo del
Contrato de Servicio de Asesoria dé apoyo para el monitofeo; levantamiento,
recopilacidn y anilisis de informacién Operacional y Niveles de Servicio del
Sistema de Transporte Pablico Metropolitano”, y deberd tener una vigencia no
menor a 60 dias habiles posteriores al tltimo dia del afio presupuestario en que se
‘solicite.

Sin perjuicio de lo sefialad¢ en el primer parrafo del presente punto, el anticipo quedara
sujetoal presupuesto definido para el contrato en cada afie presupuestario y debera ser
devuelto dentro del afio presupuestario -en que fue solicitado, en consecuencia,. dicho
anticipo formara parte del pago del servicio y se deducird de los primeros pagos:
posteriores al anticipo que se aprueben dentro del afio presupuestario en qgue se otorgé,

si el ‘pago por |os servicios prestados. durante el afio no cubren el total del aI‘ItICipG.
entregado, el contratista debera devolver el saldo antes del ultimo dia del afio
presupuestario en que se realizé el anticipo, de lo contrario la Subsecretaria podra cobrar
la garantia por anticipo. '

La garantla por-anticipo.-serd devuelta dentro dei plazo de 10 dias:habiles contados desde
la. recepcidn conforme por parte de la Contraparte Tecnlca de. los traba]os que el
contratista haya ejecutado, con cargo al anticipe solicitado.
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2.27.- MULTAS

En los casos que a continuacién se indican, la Subsecretaria de Transportes, mediante el
‘acto administrativo respectivo, podra aplicar las siguientes multas:

MULTA:
10 UF,.por cada dia de atraso.

NCUMPLIMIENTO
El retraso en la-entrega de los: reportes, infarma
0 correcciones referidos en el puntg 1.7
“Medalidad de ejecucidén de la contratacion” de:
las presentes bases de licitacion.

St cualqujera de los reportes o informes,
referidos en el punto 1.7 “Modalidad de
ejecucidh deé la contratacién”, es observado por
‘tercera vez, de-acuerdo con lo establecidc en el
punto de las presentes bases de licitacién 1.8.3
El retraso en fa entrega de los programas
mensuales de‘trabajo mencionados en el punto
1.3.5'de las presentes bases de licitacion
El retraso a o dispuesto en el punte 1.5.1
“Equipos”, de las bases de licitacién
Cualquier incumplimiento detectado durante la
ejecucién del contrato relative a la no
disponibilidad del Equiparmiento del mismo, de’
acuerdo cori lo sefialado en los numerales
1.9.1 “Equipos” 'y 1.9.2 “Vehiculos” de las
. presentes bases
El incumplimiento de instrucciones emitidas
por la Contraparte Técnica
En caso de que uha rmisma taréa fija no
dlcance & umbral de cumplimienio critico:
durante 2 meses-seguidos
En case de que una misma. tarea fija no
alcance el umbral de cumplimiento critico 3.
veces durante 6 meses corridos

100 UF, por cada evento.

10 UF, por cada dia de atraso.

10 UF, por cada dia de atraso.

UF 10, por cada dia que s detecte la falta:

10 UF, por-cada falta ¢ dia de atraso.

210 UF por-evento.

30 UF por evento.

Falta de entrega a la contraparte técnica de los
antecedentes que esta le solicitare, dentro de
los plazos que esta hubiere fijado

:2'UF, por cada vez que se verifique la conducta
y por cada-dia que dure-el incumplimiento.

Incumplimiento respecto- de {as obligaciones

5°'UF, por tada evento y por-dia de retraso de

de cornunicacién y envio de informacién ante ! la comunicacidn.
incidentes que-afecten la correcta ejecucion de,
las tareas. o actividades

Presentacién de antecedentes falsos o
inexactos que afecten la legitimidad de la
informacion levantada

Si el contratista no cumple con los piazos
dispuestos. en el punto 2.31.2.

100 UF por evento.

1.0 UF, porcada dia-de atrasc.

Para los efectos de las multas se considerara el valor de la UF fijado por el Banco Central
de Chile en la fecha en que se verifique el incumplimiento.

2.27.1.- Procedimiento de aplicacién de multas:

En el evento que el contratista incurra-en alguno de los incumplimientos previamente
indicados, la Subsecretaria de Transportes le comunicard mediante correo
electrénico, a través de la contraparte técnica, la aplicacion de la multa y el
descuento respectivo, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para que efectie sus:
descargos. Si-el contratista no presentare descargos, se procederd a la elaboracion
del acto administrativo de aplicacidon de multa, tras la certificacion respectiva
efectuada por la contraparte técnica.

Si se presentaren descargos por el contratista, la contraparte técnica realizard un.
analisis de los antecedentes presentados.

Si del examen de los descargos, resulta justificado el incumplimiento, la contraparte
técnica archivara los descargos, junto con los déemas antecedentes del caso. En caso
contrario,. &s decir, si los antecedentes presentados por el contratista no son
suficientes: para justificar el incumplimiento, la contraparte técnica debera elaborar
un inferme técnico definitivo, adjuntando todos los antecedentes para la elaboracidn
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del acto administrativo de aplicacion de multa, el cual debera ser publicado en el
Sistema de Informaciéon y Gestién de Compras y Contrataciones del Estado, de
conformidad al articulo 140 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.
Sin perjuicio de esto, el acto administrativo serd publicado en el portal
www.mercadopublico.cl.

La aplicacién de la(s) multa(s) se realizara descontando el monto de la(s) misma(s)
del pago pendiente mas préximo al de su aplicacién. Sin perjuicio de ello y en virtud
de lo dispuesto en el inciso quinto del articulo 13 ter de la Ley 19.886, las multas
no podran cobrarse cuando se adeude el pago de las prestaciones del contrato que
hayan sido devengadas durante los meses anteriores al que se hizo obligatorio el
pago de las multas.

Dicho descuento no afectara el impuesto que corresponda pagar o retener en su
caso.

En el evento en que se hubieren verificado todos los pagos previstos en la
contratacién, el pago de la(s) multa(s) deberd efectuarse a través del deposito del
monto correspondiente en la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaria,
conforme al detalle que se informard en el acto administrativo respectivo. De no
efectuarse el depdsito dentro del plazo sefialado, la(s) multa(s) se descontara(n) de
la garantia constituida por el contratista.

Aplicada y notificada la medida por incumplimiento respectiva, procederan en favor
del contratista los recursos de reposicién, jerarquico y extraordinario de revision, los
que deberdn interponerse en el plazo y resolverse en la forma y condiciones
establecidas en la Ley N° 19.880.

Cabe sefialar que el monto maximo a cobrar por concepto de multas no podra
superar el 20% del precio total de la contratacion; en tal caso, la Subsecretaria
podré poner término anticipado a la misma, en conformidad con lo dispuesto en el
punto 2.28 de las presentes bases.

2.28.- TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION

La

Subsecretaria estara facultada para declarar administrativamente el término

anticipado de la contratacion, sin derecho a indemnizacién alguna para el contratista, si
concurriere alguna de las causales previstas en el articulo 13bis de la Ley N° 19.886, en
el articulo 130 de su Reglamento, contenido en el Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, en las bases de licitaciéon y en el contrato. Lo anterior es sin perjuicio de,
en caso de término anticipado por causa imputable al contratista, hacer efectivas la
garantia de fiel cumplimiento y las multas que procedieren.

Podra terminarse anticipadamente el contrato por las siguientes causas:

1,

La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincion de la
personalidad juridica de la sociedad contratista.

La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el contratista no se
encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.

El incumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, tales
como:

a) Cuando las multas acumuladas durante la vigencia de la contratacién
excedan el 20% del precio total de la misma.

b) Si durante el desarrollo de la contratacion se comprobare que el contratista
ha efectuado la cesion de esta.

c) Si habiéndose cobrado la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la
contratacion, el contratista no la reemplazare dentro del plazo de 10 dias
habiles siguientes de notificado el acto administrativo que ordena su cobro,
en los términos indicados en el punto 2.23 de las bases.
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d) Siun informe es observado por cuarta vez, conforme al “Procedimiento para -
aprobacion de reportes e informes” dispuesto en el punto 1.8.3 de las bases
de licitacion.

e) Si el contratista pone en riesgo o contraviene lo establecido en los puntos
2.31.4, 2.31.5, 2.31.6 y 2.31.7, relacionados a accesos, seguridad de la
informacion, confidencialidad, proteccién, conservacién de datos e incidentes
de datos y ciberseguridad.

f)  Si concurriere cualquier otra causa expresamente dispuesta en las bases.

4. El estado de notoria insolvencia del contratante, a menos gue se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el .
cumplimiento del contrato.

5. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente pactados, | \ _
cuando no sea posible modificar el contrato conforme a lo dispuesto en el punto
2.29 siguiente. En tal caso, la Subsecretaria de Transportes sélo pagara el precio '~
por los bienes y/o servicios que efectivamente se hubieren entregado o prestado,
segun corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en el evento que
la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a motivos imputables al
contratista, procedera que se apliquen en su contra las multas establecidas en el
punto 2.27 de las presentes bases de licitacion.

6. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.
7. Sise produce la situacion prevista en el inciso 2° del art. 33 de la ley N° 21.595.

8. Las demas establecidas en la ley, en las presente bases de licitacién o en el
respectivo contrato.

2.28.1.- Procedimiento de aplicacién de término anticipado:

La decision de declarar administrativamente el término anticipado de la contratacién
sera calificada por la Subsecretaria, previo procedimiento descrito en este punto, y
sera adoptada en relacién con los antecedentes informados por la contraparte
técnica y aquellos contenidos en los descargos del contratista, si los hubiere
presentado. Dicha decision se efectuara a través de un acto administrativo fundado
en el que constara la calificacién de los hechos que constituyen el incumplimiento.

En el evento que el contratista incurriere en alguno de los incumplimientos
contractuales sefialados precedentemente, la Subsecretaria de Transportes, a través
de la contraparte técnica, le comunicard la aplicacién de la medida por
incumplimiento dispuesta en este punto, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para
que efectle sus descargos. Si el contratista no presentare descargos, se procedera
a la elaboracion del acto administrativo de aplicacién de la medida, tras la
certificacion respectiva efectuada por la contraparte técnica. Si se presentaren
descargos por el contratista, la contraparte técnica realizard un andlisis de los
antecedentes presentados. Si del examen de estos resulta justificado el
incumplimiento, la contraparte técnica archivara los descargos, junto con los demas
antecedentes del caso. En caso contrario, es decir, si los antecedentes presentados
por el contratista no son suficientes para justificar el incumplimiento, la contraparte
técnica debera elaborar un informe técnico, adjuntando todos los antecedentes para
la elaboracion del acto administrativo de aplicacién de la medida.

El acto administrativo fundado que ponga término anticipado a la contratacién se
publicara en el Sistema de Informacién y Gestién de Compras y Contrataciones del
Estado y se notificara al contratista, a la direccidon de correo electrénico registrado
por el contratista en el Sistema de Informacién segtin lo dispuesto en el articulo 140
del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda. Sin perjuicio de esto, el
acto administrativo sera publicado en el portal www.mercadopublico.cl, fijandose un
plazo de 15 dias héabiles contados desde la notificacion para que la Subsecretaria

61



TOMADO DE RAZON

Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

proceda a liquidar los saldos que se-devenguen en favor del Fisco o abonar los saldos
eventuales, siempre que estos. tengan directa relacidn con' la e_]ECUCiOﬂ de. la
contratacién, lo que se acreditara mediante la presentacion de la(s)
correspondiente(s) factura(s)y demés antecedentes, si procediere.

Notificada. la medida, procederan a favor del contratista los recursos de:reposicidn,
jerarquico y extraordinario de revision, los que deberan interponerse en el ptazo y
resolverse en la forma y condiciones establecidas en la Ley: N° 19.880.

2.29.~ MODIFICACIONES DE LAS PRESTACIONES

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886 y el articulo 129
del Decreto N° 661, de 2024, las partes, de comln acuerdo, podran efectuar
modificaciones a la contratacion, siempre que estas no S|gn|f|quen una alteracién de
fondo en lo convenido,. una afectacién al principio de estricta sujecidn a las bases y de
igualdad de los oferentes y que dichas modificaciones cedan en ventaja de la
Administracion.

Las modificaciones que signifiguen un aumento o di_sm_in_u_ci:é:n_ del monto de la
contratacion fio podran ser superiores a un 30% del precio total de la- misma, ello, sin
perjuicio de la disponibilidad presupuestaria de la Subsecretaria-de Transpories.

En caso de aumento de las prestamones, el contratista. deberd compleméntar o
presentar, dentro de los 15.dias habiles siguientes al acto administrativo que aprueba la
modlflcacwn, una nueva garant:a de fiel cumplimiento de a contratacion en los mismos
‘términos dispuestos en el punto 2.23 precedente, la misma. obligacion le correspondera
al contratista si la modificacién impliGue Lin aumento.de plazo del contrato, es este Ultimo
case el contratista, tarnbién deberd, renovar la vigencia de la Unién Temporal de
Proveedores, si correspondlere todo o anteriar en concordancia con el nuevo monto y
plazo de vigencia del contrato.

De no presentar tales renovaciones en el plazo indicado, la Subsecretaria podra hacer
efectiva la garantia original vigente y dejar sin efecto el acto administrativo.

De prodw:lrse alguna de-las situaciones sefialadas en este punto, la contraparte. técnica
avisara al contratista mediante comunicacién escrita dirigida al correo electronico que
aquella hub|er_e informado a _tr_aves_ del anexo N°1 de estas bases de licitacion o.al que
hubiere comunicado con posterioridad. En caso de que exista acuerdo entre el contratista
v la Subsecretaria,; se celebraré el correspondiente acuerdo de voluntades.

Las modificaciones deberan ser aprobadas previamente por el acto administrativo
respectivo y debera ser fundadas y publicado en el Sisterna de Informacidn y Gestion de
Compras y Contrataciones del Estado.

2.30.~ MODIFICACIONES DE LOS PLAZOS.

Se podrd modificar la vigencia. del respectivo contrato por acuerdo entre las partes y
previo informe de la Contraparte Técnica del mismo.

Asf también, la contraparte técnica podra establecer la suspension del plazo de ejecucion
del contrato, de oficio o a solicitud. del contratista, en el evento de que alguna de las
tareas o presentacion de un informe, conforme a lo descrito en los puntos 1.3 y'1.7 de
las bases: técnicas, ho puedan IIevarse a efecto por no presentarse las condiciories
necesarias. para que estas cumplan con el objeto del contrato y solo por el tiempo en
que dichas condiciones se mantengan. Para lo anterior; la contraparte técnica
comunicard por escrite al contratista la suspension, indicando las razones en que esta
se funda y la fecha .en que continuara el computo del plazo de ejecucién del contrato.
En el evento de que las suspensienes superen ei plazo de vigencia del contrato, estas
deberan aprobarse mediante acto administrativo de la Subsecretaria de Transportes,
debidamente fundado.

Asimismao, el contratista podra solicitar; fundadamente y por escrito, una prérroga de los
plazos previstos para la ejecucién de una tarea o la presentacidon de un informe,
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indicados ‘en la respectiva orden .dé trabajo, previo al vencimiento de estos. lLa
contraparte técnica calificard los fundamentos y se pronunuara ‘respecto de la solicitud,

io que guedard de manifiesto en un documento-emitido por la Contraparte Técnica del
contrato denominado Modificacidon a la Orden de Trabajo, debiendo ser adjuntado a la-
.orden de trabajo modificada.

En caso de prorrogarse la vigencia del contrato sea por acuerdo de las partes, a solicitud.
del contratlsta 0 como consecuericia de la suspensién establecida por la Contraparte
Técnica, el contratista o por-ef aumento del plazo de una orden de trabajo debera renovar
la garantla de fiel cumplimiento en los mismos términos referidos en el punto 2.23 de
las bases, como también renovar la vigencia de la Unién Temporal de Proveedores 5i
correspondiere, todo lo: anterior en concordancia con €l nuevo plazo de vigencia del
‘contrato. La renovacion de la garantia de fiel cumplimiento y de la Union Temporal de
Proveedores debera realizarse dentro de los 15 dias habiles siguientes a la aprobacidn
de la suspension o prorroga por acto administrativo ‘totalmente tramitado; de no
presentar tales renovaciones en el plazo indicado, la Subsecretaria podra hacer efectiva
la garantia- original vigente.

En cua]qwer caso, el plazo maximo y-total de. prorroga no podra exceder de 18 meses.
Las prérrogas que se concedan en virtud de este articulo deberan ser siempre fundadas
2.31.- CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

2.31.1.- Cesién de la Contratacién

El contratista no podra ceder ni transferir-en forma alguna, sea total o parcialmente, los
dérechos y obligaciones que nacen con ocasidn de la presente licitacion y de la
contratacion respectiva, salvo que norma legai especial permita las referidas cesiones.

Lo anteriores sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos gue emanen
deé estos contratos puedan transferirse de acuerdo con las normas de derecho coman..

La infraccién a esta obligacién autorizara a esta "_Subs‘ec'r'etaria a poner término inmediato
a la contratacidén, de conformidad a lo establecido en el punto 2.28 de las bases.

Cesidn de crédito contenido en una factura:

En: el evento de que el contratista ceda el crédito contenido en una factura, deberd
notificar de este hecho a la obligada:al pago por un Notario Plbtlico, sea personalmente,
con exhibicidn de copia del respectivo titulo; o mediante el énvio de carta certificada,
peor cuenta de la cesionaria de la factura, adJuntando copias del mismo certificadas por
el ministro de fe. En este lltimo caso, la cesion producira efectos respecto de la deudora,

a contar del sexto dia siguiente a la fecha del envio de la carta certificada dirigida al
domicilio de la deudora registrado en la factura.

Tratdndose de facturas electrénicas, la cesidn del crédito expresadoen ellas se pondra
en conocimienté de la obligada al page de aquellas mediante su anotacion en el Registro
Piblico Electrdnico de -Transferencia de Créditos, administrado por el Servicio de
Impuestos Internos. Se entendera que la transferencia ha sido puesta en conocimiento
de la deudora el dia habil siguiente a aquel en-que ella aparezca anotada en el registro
sefialado, lo que se torrobdrard con &l acuse de recibo electrdnico que. recibird ia
deudora.

Esta 'Subse_cretar'fa:;cumpliré-'_con lo establecido en los contratos de factoring suscritos per

el contratista, siempre que se: le notifique oportunamente dichos contratos y no existan
obligaciones pendientes.

2.31.2.-  Subcontratacién

El contratista podrd concertar con terceros la ejecucién parcial de la contratacién,
siempre y cuando esta no exceda el 30% de. 54 monto: total.
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En este caso, los:oferentés deberdn indicarlo en su propuesta metodoldgica, a través del
formulario contenido en el anexo N°12 de estas bases de- licitacién o luego de la
adjudicacion de la licitacién y, a més tardar, cuando inicie la ejecucién del contrato, casd
en el cual, deberd. ser informado a la contraparte técnica, ‘mediante comunicacion
escrita; md;cando claramente la parte de la contratacidn que se subcontratara, su
importe y el nombre o razén social del subcontratista. La contraparte técnica se
pronunciard por escrito, en orden a estimar la procedencia 0 no de la subcontratacion
informada, remitiendo los antecedentes a [a Subsecretaria de Transportes para lo gue

'corresponda.
Sin perjuicio de lo anterioir no- podra subcontratar las funciones de los siguientes

profesionales: Encargado de Contrato, Encargado de Operaciones, Encargado: de
Mantenimiento y supervisor de contrata.

En-todo caso, serd el contratista principal-el dnico responsable ante la Subsecretaria del

cabal y eportuno cumplimignto de la contratacién.

AS|m|smo eI contrat[sta prmmpal debera not:ﬁcar por escrlto a la contraparte tecnica de
|dentidad con a Io menos 10 dlElS héabiles anterlores ‘a la matenahzacmn de estos
cambios. En caso de cambio en' la identidad dei subcontratista, el contratista principal

‘deberd acreditar que éste cumple con lo sefialado en el pérrafo siguiente.

El subcontratista no puede estar afecto a las inhabilidades e incompatibilidades

establecidas .en el articulo 154, en relacién con lo indicado en la letra c), del inciso
tercero, del articllo 128, ambos deI Reglamento de la Ley NO 19,886, Para tales efectos,
el subcontratista deberd suscribir los -anexos N° 2-A o 2-B, el anexo N° 3 y el anexo N°
4-A 0 4-B-segun corresponda,

El incumplimiento- de los. plazos indicades en el presente-punto dard iugar a la- aplicacién
de la multa dispuesta en el punto 2.27 de las bases.

2.31.3.- Propiedad Intelectual

El producto del trabajo que -eventualmente desarrolle el contratista ¢ sus. dependientes,
con ecasion del contrato a que dé lugar la presente I1C|tac10n, tales como datos
levantados, aplicaciones: méviles u otros serdn de propiedad de la Subsecretaria de
Transportes, quien se reserva el derecho de disponer de ellos libremente, sin limitaciones
de ninguna espetcie. No podrd el contratista realizar ning(n acto respecto de ellos ajené
al contrato, sin autorizacion previa 'y expresa de la Subsecretaria.

2.31.4.- Acceso a sistemas

En casc de que €l personal del contratista requiera acceso a los sistemas de la

Subsecretaria, para llevar a cabo las. prestaciones contratadas, deberd previamente

informar a través del encargado de contrato a la contraparte: téchica, el nombre y RUT
de las personas que accederan, el objeto de actividad, la fecha y lugar, y el tipc de
sistemas, informacion o equipos que requerira.

Sélo pedrdn tener acceso a l0s sistemas aguellas: personas autorizadas por la contraparte
tecmca en los términos que. esta determme v se. entendera que existe prehibicién de
acteso a todo otro sistemmia, informacion y equipos que no- estén comprendidos en |a
autcrizacion.

Si el personal del contratista que recibe la autorizacidén de acceso utiliza equipos propios,
deberan singularizarse previamente.

La contravencién de la obligacidn sefialada en este punto se considerard un
incumplimiento grave de la contratacidn que dard lugar al término -anticipado de la
misma, conforme a lo dispuesto en el punto 2.28 de las preésentes bases

2.31.5,~ Seguridad de la informacién

El contrato que se celebre en el marco de este proceso de licitacién entregara al
contratista, acceso a informacién de la Subsecretaria o sus sistemas,en consecuehcia,
es obhgacmn de éste resguardar debidamente esta- informacién Yy cumphr las demas
consideraciones que: se establecen en esta cldusula.
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El contratista reconoce que es el inico responsable por fa confidencialidad y seguridad
de la Informacion de la Subsecretaria a la que accede, custodia o controla, por lo cual
serd responsable de tomar las medidas aprop:adas de seguridad administrativas,
técnicas y fisicas, asegurara la- confidencialidad, disponibilidad, integridad y seguridad.
de la Informacidn de.la Subsecretaria.

El contratista deberd implementar y mantener un programa de seguridad que cumpla
con los requisitos de seguridad y privacidad y que incorpore las mejores practicas de [a
industria.

El prégrama de seguridad del contratista deberad incluir ias medidas apropiadas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas, asegurara la confidencialidad,
disponibilidad, integridad y seguridad de la Informacién de la Subsecretaria y sus
sistemas e incluird por lo menos las 5|gwentes medidas de seguridad:

a) Controles adecuados para la autentificacién de usuarios, .incluyendo
‘métodos seguros para asignar, seleccionar y almacenar el acceso de
credenciales; limitar el accesa s6lo a los usuarios actives-y blequear el
acceso después dé un nimero intentos de accesos fallidos acorde a las
buenas practicas de seguridad definidos de la industria detalladoes en
los requisitos de seguridad y privacidad.

b) Controles de acceso seguro, incluyendo aquellos que limiten el acceso
a la Informacidn de la Subsecretaria para los individuos que tengan una.
razon fidedigna y demaostrable de negocios para acceder a dicha
informacidn, respaldados mediante politicas, protocolos. y controles
apropiados que faciliten la autorizacién, establecimiente, modificacién
v éliminacidn de los accesos.

c) Ajustes apropiados y oportunos pafa el Programa de Seguridad del
‘contratista que se basen en: el riesgo periddico de valoraciones;
evaluaciones exhaustivas y frecuentes (tales como las valoraciones
efectuadas a terceros) de dicho programa; monitoree y pruebas
frecuentes dée la efectividad de medidas 'de'segu‘ridad, y revision de
dichas medidas de seguridad con una frecuencia minima de un afio, o
‘cada vez que se presente un cambio sustancial en el ambiente técnica
‘del contratista o en las practicas del negocio que pudieran comprometer
la confidencialidad, disponibilidad, integridad o seguridad .de los
sistemas informaticos del contratista.

d) Programas de sensibilizacién y capacitacion continua'y apropiada de los
trabajadores y démas personal-que actiie en nombre y representacion
del contratista para asegurar que se apeguen a las politicas,
procedimientos y protocolos del Programa de Seguridad.

e) Monitoreo de los sistemas disefiados para garantizar la 1ntegr|dad de la
informacién y prevenir la pérdida o acceso no autorizado a, o la
adquisicién, utilizacion y divulgacion de la Informacién de ia
Subsecretaria. )

f) Medidas técnicas de seguridad, incluyendo la proteccidn de firewalls y
antivirus, administracién de parches de seguridad, registro de accesos
a, utilizacidon o divulgacién de la Informacion de Jla Subsecretaria,

deteccidn de intrusiones 'y cifrado de los datos estaticos y-en transito.

g) Medidas de seguridad en unidades fisicas, incluyendo controles de
accesos diseffados para restringir acceso a la Informacién de la
Subsecretaria para los individuos que seé describen en literal b) del
presente punto de la presente clausula.

h) Segmentacién l6gica de la Informacién de la Subsecretariar de Jos datos
que pertenezcan a otros clientes.

i} Las tareas de mantenimients de software solicitadas al contratista
deben’ cumplir con practicas de desarrollo seguro y arquitectura.
recomendadas por OWASP o similares.

El contratista debera ejercer la supervision necesaria y apropiada sobre sus empleados
¥ sobre cualqurer otro personal que actle: en su represeéntacién para mantener la
confldenmal_l_dad,_ integridad, _d_lsponlb.llld_ad y seguridad de la Informacion de la
Subsecretaria. '
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El contratista deberd cumplir con todos los Requisitos de Seguridad de la Informacién y
Privacidad aplicables.

El contratista debera mantener un nivel de certificaciones o evaluaciones de seguridad
que sea consistente con las mejores practicas, y que se lleve a cabo mediante terceros
que a juicio de la Subsecretaria estén calificados. Frente a una solicitud fundada de la
Subsecretaria, dichas certificaciones deberan ser entregadas.

La contravencion de la obligacién sefialada en este punto se considerara un
incumplimiento grave de la contrataciéon que dara lugar al término anticipado de la
misma, conforme a lo dispuesto en el punto 2.28 de las presentes bases.

2.31.6.- Confidencialidad, proteccién y conservacion de datos

El contratista, sus dependientes y el equipo de trabajo destinado a prestar los servicios
objeto de la presente contratacion, deberan guardar absoluta confidencialidad sobre la
informacion, reservada o no, que conozca de la Subsecretaria de Transportes y/o sus
Programas dependientes y, en general, de toda aquélla que conozcan con ocasion de la
presente contratacion.

El contratista debera garantizar el resguardo de la confidencialidad de la informacion
sefialada precedentemente, también respecto de sus dependientes y del equipo de
trabajo destinado a la presente contratacion, reservandose la Subsecretaria el derecho
de ejercer las acciones legales que correspondan de acuerdo con la normativa vigente
y, especialmente, de conformidad con lo establecido en la Ley N° 19.628, sobre
Proteccion de la Vida Privada.

La divulgacién, por cualquier medio, de la informacion antes referida, por parte del
contratista, de sus dependientes y/o del equipo de trabajo destinado a la presente
contratacion, durante la vigencia de la misma, o después de su finalizacién, dara lugar
a la Subsecretaria para entablar las acciones judiciales que correspondan, sin perjuicio
de la responsabilidad solidaria que le atafie al contratista por los actos que hayan
ejecutado sus empleados o dependientes, y quienes resulten responsables.

En ningln caso se entenderd que el contratista tiene algiun derecho sobre datos
personales que se le han entregado, ni se entendera que su titular ha prestado su
consentimiento para dicho tratamiento.

Toda la Informacién Confidencial (incluyendo las copias tangibles y la almacenada por
medios electrénicos y/o cualquier otro medio) proporcionada por la DTPM sera devuelta
a ésta dentro de los 30 dias corridos contados desde la recepcidon de un requerimiento
escrito por el 6rgano contratante. Para dichos efectos, el contratista entregara a la
Subsecretaria todos los materiales que contengan o representen la Informacion
Confidencial recibida. Hecho lo anterior, el contratista no podra mantener ninguna
Informacién Confidencial de la Subsecretaria en su poder, debiendo eliminar de forma
irreversible cualquier copia de dicha informacién que disponga en sus registros légicos y
fisicos.

En todo momento durante el periodo de vigencia del contrato, de la Subsecretaria tendra
el derecho de acceder a sus datos almacenados, asi como tendra también la capacidad
de extraerlos, a su cuenta y riesgo. El contratista conservara los datos de la entidad
almacenados en éste, en una cuenta con funcionalidad limitada durante los 60 dias
siguientes a la expiracién o terminacion del contrato, de tal modo que la Subsecretaria
pueda extraer los datos. Una vez que finalice el periodo de conservacion de 60 dias, el
contratista deshabilitara la cuenta de la Subsecretaria y eliminara sus datos.

Adicionalmente, el contratista debera ceiirse al cumplimiento de la ley 19.628
relacionada a la proteccion de datos de caracter personal.

Cualquier incidente de seguridad identificado asociado a la proteccidn y conservacion de
los datos, deberd ser remitido al correo seguridadinformacion@dtpm.gob.cl.
Adicionalmente, la contraparte técnica definira las medidas que el contratista debera
adoptar para mantener la continuidad del servicio u otras gestiones relacionadas.
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La contravencién de la obligacién sefialada en este punto se considerard un
incumplimiento grave de la contratacién que dara lugar al término anticipado de la
misma, conforme a lo dispuesto en el punto 2.28 de las presentes bases.

2.31.7.- Notificacidon de incidentes de seguridad

El contratista deberd notificar oportunamente por correo electrénico a la Subsecretaria
de cualquier incidente de datos, hallazgo, evaluacién o revisién de seguridad que puedan
impactar adversamente su informacién o sistemas, realizadas por el contratista o por un
tercero; incluyendo, auditorias, evaluaciones de vulnerabilidad, revisién de cédigos y
analisis de penetracién. El contratista mantendra informado oportunamente a la
Subsecretaria de sus esfuerzos de remediacidn.

Asimismo, debe notificar inmediatamente 0 en un plazo maximo de 3 horas, a la
contraparte técnica del contrato y a los correos electronicos que se dispongan sobre
cualquier Incidente de Datos o de Ciberseguridad. Esta notificacién debera ser
acompanada de un informe técnico que debera contener la siguiente informacién:

- Individualizacién y datos de contacto de quien ostente el cargo
relacionado a ciberseguridad de mayor responsabilidad del contratista.

- Individualizacién y datos de contacto de quien ostente el cargo
relacionado a ciberseguridad de mayor responsabilidad en la
Subsecretaria.

- Fecha y hora en la cual se tomé conocimiento de la ocurrencia del
ciberataque o incidente de ciberseguridad y fecha estimada de inicio del
incidente de ciberseguridad, si fuese conocida,

- Indicios de la ocurrencia del incidente, por ejemplo, denegacion,
indisponibilidad o degradacién de servicio; acceso no autorizado a la red
o al dispositivo; exposicién, robo o fuga de datos; cédigo malicioso o
malware; phishing o fraude: u otro que corresponda.

- Activos y recursos potencialmente afectados, detectados al momento de
elaboracién del informe. Para estos efectos, se entenderd por activo la
infraestructura fisica y digital de la organizacion, tales como servidores,
data centers, aplicaciones, repositorios de datos y activos informaticos.

Transcurrido un plazo maximo de 72 horas desde la notificacion del incidente de datos o
ciberseguridad, debera enviar un segundo informe, que deberd actualizar lo indicado en
el primero incluyendo ademas la siguiente informacion:

- Evidencia, si la hubiera, que el ciberataque o incidente de ciberseguridad
responde a una accién tipificada como delito en la legislacion nacional.

- Potenciales repercusiones del ciberataque o incidente de ciberseguridad
en otras instituciones.

- Indicadores de compromiso detectados, tipo, fuente o ubicacidn, si los
hubiere.

- Cualquier otro dato que fuere (util para la gestion oportuna del
ciberataque o incidente de ciberseguridad.

El contratista debera tomar oportunamente todas las acciones correctivas necesarias y
sugeridas, y deberd cooperar completamente con la Subsecretaria y el personal
designado en todos los esfuerzos razonables para investigar el Incidente de Datos,
mitigar los efectos adversos, y prevenir la recurrencia. Dicha cooperacién debera incluir
la pronta respuesta a las averiguaciones del organismo sobre el incidente de Datos.

Las partes deberan colaborar en todo lo necesario, seguln lo establece el reglamento?,
para proporcionar aviso del Incidente de Datos al Equipo de Respuesta a Incidentes de
Seguridad informatica Nacional o CSIRT Nacional. En dicha instancia se evaluard la
informacién que podra ser transmitida a cualquier persona, entidad gubernamental, los

9 Reglamento de reporte de incidentes de ciberseguridad de la Ley N° 21.663, que se encuentra publicado
en el siguiente link Ley Chile - Decreto 295 01-MAR-2025 MINISTERIO DEL INTERIOR Y SEGURIDAD
PUBLICA, SUBSECRETARIA DEL INTERIOR - Biblioteca del Congreso Nacional
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medios de comunicacion ¢ cualquier otra parte, Las Partes deberan colaborar con &l
contenido del aviso. La Subsecretaria en linea con el reglamento, deberd realizar las
determinaciones. finales sobre a quién, vy si es que se proporcionaran notificaciones, el
contenido de la notificacion, y a qué parte deberd ser Ia firmante de dicha notificacidn.

El Departamento de Seguridad de la Informacién de Ja Subsecretaria podré llevar a cabo
una revision de seguridad cuando lo considere razonablemente necesario.

A solicitud de la Subsecretaria; el contratista debera proporcionar las copias de sus
politicas de segufidad y privacidad, asi como los procedimientos aplicables a Ia
informacion de éste, Asimismo, el contratista, a .solicitud de la Subsecretaria, tambidn
podra emitir respuestas por esctito a las preguntas relacionadas con las practicas de
seguridad de la informacion y privacidad que fe sean aplicables.a la informacion de este,
El contratista debera emitir respuestas escritas dentro de los primeros 10 dias habites
siguientes a la fecha de recepcién de la solicitud. '

El contratista deberd proporcionar al Departamento de Seguridad de la de Ia
Subsecretaria la oportunidad de llevar a cabo una evaluacién-de sequridad ¥ privacidad
del Programa de Seguridad de la informacion, de los sistemas y-los procedimientos de
este. El personal de la Subsecretaria, o los terceros que este contrate, deberdn llevar a
cabo dicha valoracion in-situ, o bien, se deberé realizar-mediante encuestas y entrevistas
a discrecion de la Subsecretaria. Dicha evaluacion'se llevara a cabo sélo tna vez durante
el contrato, a rio ‘ser que exista algin Incidente de Datos, en cuyo caso la frecuencia
serd mayor.

La contravencion de la obligacién del contratista, sefialada en este punto, se considerars
un incumplimiento grave de la contratacién que dard lugar al término. anticipado de la
misma, conforme a lo dispuesto en el punto 2.28 de'las presentes bases de licitacion.

La Subsecretarfa deberd notificar al contratista, sin demora, acerca de cualquier posible
uso indebide que se haya producido en sus cuentas o credenciales de autenticacién, o
acerca de cualquier incidente de seguridad relacionado con la prestacion de los servicios

contractuales.

2.32,-  PACTO DE INTEGRIDAD

La presentacién de una oferta implica, para quien la formule; la aceptacién del presente
pacto de integridad, obligdndose a-cumplir con todas sus estipulaciones; que se indican
a continuacion, tanto durante el proceso licitatorio como durante |la contratacion:.

i Et oferente respetard los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la
Republica, en su articulo 19, nimeros 19, 40, 5%, 69, 129,y 169, en conformidad
al articulo 485 del Cédigo del Trabajo. Asimismo, respetard los derechos
humanos, evitando toda accién u omisidn gue dé fugar o contribuya a generar
efectos adversos a ellos 'y subsanara tales efectos cuando se produzcan, de
acuerdo’ con los Principios’ Rectores de. Derechos: Humanos y Empresas de
Naciones Unidas. '

i. El oferente no ofrecerd, no concederd, ni intentard ofrecer o conceder sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o
monte, a funcionario ptiblico alguno relacionado con su oferta, con el proceso de-
licitacidh publica o con la ejecucion del contrato que eventualmente derjve de
ella, tampoco las ofrecérd o concederd a terceros que pudiesen influir directa o
Indirectamente en tales procesos. '

iii. El oferente no llegard ni intentard llegar ‘a acuerdos, tampoco realizara
negociaciones, actos: o conductas, que tengan por objeto influir o afectar, de
cualquier forma, la libre competericia, especialmente, aquellos de tipe o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas,

iv, El oferente revisard y verificard la veracidad, integridad, legalidad, consistencia,

precision y. vigencia de tOda fa informacién y documentacion -Que presente para
efectos del presente proceso licitatorio.
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v. El oferente ajustard su actuar y cimplird con jos principios de.legalidad, probidad
y transparencia en el presente procese licitatorio.

vi.  Eloferente adoptara-las medidas que sean necesarias para que las estipulaciones
sefialadas sean cumplidas por sus empleados, dependientes; asesores, agentes,
subcontratistas, 'y, en general, por cualguier persona con quien se relacione,
directa o indirectamente, ‘en virtud ¢ como efecto de la presente licitacion, siendo
responsable de las conseéctiencias de su Infraccién por parte de éstas. Lo anterior,
sin perjuicio de las responsabilidades. individuales gue también procediesen y
fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

La contravencién de alguna de las. estipulaciones sefialadas en este punto se considerard
como un incumplimiento grave de la contratacién, para efectos de lo dispuesto en el
punto 2,28 de estas bases.

2.33.-  JURISDICCION
Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las bases de licitacion y su

adjudicacion serd sometida a conacimiento- del Tribunal de Contratacién Publica; asi
como las eventuales diferencias que existieren durante Ia vigencia de la contratacién,

que no puedan ser resueltas:de comin acuerdo por las pdrtes,

Lo antefior, es sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica.

69




TOMADO DE RAZON

Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

08
2
y =N

L
ﬁ»“— 4
/

3.- ANEXOS
ANEXO N°1: FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTAS

, de de

Razon social o nombre del
proveedor

NMombre.de fantasia. si lo tiene
MOmere de RUT de la persona
natural o juridica

Domicilio comercial

Nimero de -teléfone o correo
electronico

Nombre y N° RUN de quien{es)
presenta(n) la propuesta en
representacién del oferente (si se
trata de persona-juridica o UTP)

Proveedor actua de manera
individual o conforma UTP, segun
lo sefialado en el punto 2.3 de las Individual UTP
bases (marcar con X} T

Completar los siguientes antecedentes en cas¢ de haber marcado la opcidn de
{ proveedor que conforma UTP:

Razon social © nombre del
provéedor

Nimero de RUT de la persona
natural o juridica

Nombre de fantasia si lo tiene
Domicilic comercial

Namero de teléfone © correo
electrénico

Razén social o nombre del
proveedor

Namero. de. RUT de la persona
natural o juridica
Nombre de fantasia si [o tiene
Domicilio comercial .
Nimerc de teléfono o correo|
electrénico ' -

Firma de quien{es) presenta{n) la propuesta
en representacion del oferente o firma de la persona natural

Nota 1: En'caso de Unidn Temporal de Proveedores, este anexo deberd ser suscrito por
todos sus integrantes.
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ANEXO N°2-A: DECLARACION JURADA SIMPLE DE AUSENCIA DE
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES (PERSONA JURIDICA)

de de

|

Declara{n):

1)

3)

4)

5)

6}

7)

8)

No he sido condenado, o mi representada no ha side condenada, por practicas
antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del trabajador o por los
delitos concursales establecidos en el Codigo Penal, dentro ‘de los dos afios

anteriores al momento de la presentacidn de la oferta.

No he sido condenado, o mi représentada no ha sido condenada, por el Tribunal
de Defensa de la Libre Competencia, dentro de los 5 afos ahteriores, contados
desde gue la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la prohibicién de
contratar @ cualquier titulo con drganos de [a administracion, contemplada en el
articulo 26, letra d), del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Formento
y Reconstruccién, que Fija el texto refundldo coordinado y:sistematizado del DL
N° 211, de. 1973.

Mi representada no ha sido condenada a la pena de prohibicién de celebrar
actos y contratos cen organismos. del Estado, por los:delitos mencionados en la
ley N° 20.393.

No soy ni he side durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a'la
presente.declaracién, funcionario directivo del organismo licitante y/o comprador,.
hasta el rivel de jefe de departamento ¢ su equivalente, o funcionario que

participer en procedimientos de contratacion del organismo licitante y/o

comprador, ni estoy. unido(a) a éstos o aquéilos por los vinculos descritos en la
letra b) del articule 54 de la ley N° 18.575 (ednyuge, hijo, adoptado o pariente
hasta el tercer grado de consangumldad y segundo de afinidad inclusive).

No integre la nomina de personal del organismo licitante y/o comprador; en
cualquier calidad juridica, ni soy contratado a honorarios por el organismo
licitante v/o comprador ni estoy unido(a) a éstos o aguéllas por lo vinculos
descritos. en el inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886 (conyuge,
convivientes. civil o pariente hasta el segunde grade de consanguinidad o
afinidad).

Mi representada no es una sociedad de personas o. empresa individual de
responsabilidad limitada en la que una o més de las personas singularizadas en
los numerales quinto y sexto precedentes formen parte ¢ ‘sean beneficiarias
finales. ' '

Mi representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por
acciones ¢ anonima cerrada en que una o mas de las personas smgularlzadas en.
los numerales quinto y sexto precedentes sean accionistas o beneficiarias finales.

Mi representada no es una- sociedad anoénima abierta en que una o mas. de las
persenas. singularizadas en los numerales quinto y sexto precedentes sean
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duefias de acciones que representen el 10% o mds del capital o sean beneficiarias
finales,

9) No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de fas.
sociedades antedichas.

NOTA: Debég ténerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una
declaracion jurada puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, en virtud det
articulo 210 del Cédigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes
perjurare o diere falso testimonio en matetia que no sea contenciosa, sufrird las penas.
de presidic menor-en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez unidades
tributarias mensuales”.

Firma de qmen(es) presenta(n} la propuesta
en representacion de la persona juridica
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ANEXO N°2-B: DE_CL’A'R_A:_CI(.')N JURADA SIMPLE DE AUSENCIA DE
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES (PERSONA NATURAL)

de de

Declara:

1) No he sgido condenado por précticas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos conhcursales establecidos en el
Cédigo Penal, dentro de los dos afios-anteriores al momento ‘de la presentacion
de la oferta.

2) No he sido condenado por el Tribunal de Defensa dé la Libre Competericia,
dentro.de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentericia definitiva quede
.ejecutonada, con la prohibicién de contratar a cualquier titulo con érganos.dela
administracién, contemplada en el articulo 26, letra d}, del DFL N° 1, de 2004,
del Ministerio de Economia, Fomento y Recohstruccion, que Fija e texto
refundido, coordinado y sistematizado del DL.N° 211, de 1973.

3) No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a [a medida dispuesta en el
articulo 33 de [a ley N° 21.595: de Delitos Econdmicos.

4) No- soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a la
presente declaracién, funcionario directivo del.organismo licitante y/o comprador,_
hasta el nivel de jefe de departamento ‘¢ su equivalente, o funcionario que
participe en procedimientos de contratacién del .organismo licitante v/o
comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéilos por los vincules descritos en la.
letra b) del articulo 54 de la ley N® 18.575 (cOnyuge, hijo; adoptado o pariente
hasta el tercer grado de:consanguinidad y segundo de afinidad inclusive).

5) No intégro la ndmina de personal del erganismo licitante y/o comprador, en
cualquier calidad. juridica, ni soy contratado a honorarios per el organismo
licitante v/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéilas por lo vincilos
descritos en elinciso primeroe del articulo 35 quater de la ley N° 19.886 {cdnyuge,
convivientes civil o parierite. hasta el segundo grado de consanguinidad o
afinidad).

NOTA: Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto. de lo informado en una
declaracién jurada puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, en virtud del
articulo. 210 del Codigo Penal, que dispone que “el que ante la autoridad o sus agentes
perjurare o diere falso testimonio en materia que no sea contenciosa, sufrird las penas
de presidic. menér en sus ‘grades minimo a medio y multa de seis a diez unidades
tributarias mensuales”.

Firma.de la persona natural
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ANEXO N°3: DECLARACION JURADA SIMPLE EN CUMPLIMIENTO DE LA
LETRA E) DEL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 20.285 (PERSONA
JURIDICA)®

Declara(n), para los efectos de lo dispuesto en el articulo 7, Ietra e), de la Ley N°® 20.285,
sobre Acceso a la Infoermacion Piblica, que esta tlene las 5|gu1entes socias y accionistas
principales:

e Nomhbre completo 6 razdn social RUN o RUT

Firmia de representante(s) de la persona juridica

Se entenderd por “socios o accionistas prmc;pales a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacién del 10% o mas en los derechos de la entidad y; en case de
tener un porcentaje inferior, a aquellas socias o accionistas que, por si o en acuerdo con
otras, tengan el control en su administracién, esto es, puedan nombrar a la
-administradora de la entidad o a la'mayoria del Directorio, en.su caso.

# En caso de Unidn Temporal de Proveedores, este anexo deberd ser suscrito'por cada persona juridica que
[a integre.
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ANEXO N°4-A: DECLARACION JURADA SIMPLE AUSENCIA INHABILIDAD DEL
ARTICULO 33 DE LA LEY N° 21.595.
(PERSONA JURIDICA)

de de

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 33° de la Ley N© 21.595, sobre delitos
econdmicos, declarc que (SI/NO) ha sido condenado con la pena
de.inhabilitacién para contratar con el estado.

Firma de representante(s) de ia petsona-juridica.

" En caso de Unidn Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada persona
juridica que la integre.
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ANEXO N°4-B: DECLARACION JURADA SIMPLE AUSENCIA INHABILIDAD DEL
ARTICULO 33 DE LA LEY N¢ 21.595,
(PERSONA NATURAL)'2

Para los efectos de lo dispueste en el articulo 33° de la Ley N° 21.595, sobre delitos

econdmicos; declaro que. _ (SI/NO) he sido condenado con la: pena
de inhabilitacién para contratar con el estado.

Firma persona natural

12 En.caso de Uridh Temporal de Proveedores, este anexo: debera ser suscrito por cada persona
natural que la integre.
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ANEXO N°5-A: DECLARACION JURADA SIMPLE DE IMPLEMENTACION
DE PROGRAMAS DE INTEGRIDAD O ETICA EMPRESARIAL
(PERSONA JURIDICA)®3

r..de de

2025

Yo, representante(s) de la persona juridica
, declaro-que:

Programa de Integridad SI/NO

El ‘oferente cuenta con grogramas de
integridad y ética empresarial
-efectivamente conocidos v aplicados por
el personal, conforme a lo indicado en el
literal &} del-punto 2.10.2 de las bases.

En caso afirmativo

Descripcién de los programas de integridad
y ética empresarial

NOTA: Se debe:adjuntar el programa de integridad..

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta-en representacidn del oferente

13 En caso de Unlon Temperal de Proveedores @éste anexo deberd ser suscrito por dada persong
JUI’Idlca que la mtegre
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ANEXO N°5-B: DECLARACION JURADA SIMPLE D_E_SI'MPLE_MENTACEIC’)N DE
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD O ETICA EMPRESARIAL
(PERSONA NATURAL)

de de 2025

Yo » declaro que:

Programa de Integridad SI/NO

El oferente cuenta con programas de
‘integridad ¥ ética empresarial.
efectivamente conecidos y aplicades por
el personal, conforme a lo indicado en el
literal a) del punto 2.10.2 deé las bases.

En caso afirmativo

Descripcion de los programas de integridad
y ética empresarial’

NOTA: Se debe adjuntar el programa de integridad.

Firma persona natural

En caso de Unidn Temporal de Proveedores, este anexo debers ser suscrito por cada persona-
natural que.la integre
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ANEXO N°6: OFERTA ECONOMICA

FORMULARIO 1

OFERENTE:

Santiago, de de

1.MONTO MENSUAL y TOTAL DE LA PROPUESTA SIN IMPUESTOS:

Precio Mensual

Monto total de la Propuesta, sin impuestos
Valor a Publicar en el Formulario
Meses electrénico del Portal
WWW.MERCADOPUBLICO.CL (como Oferta
Econémica)

36

2.MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA CON IMPUESTOS:

Monto total de la Propuesta,
sin impuestos

Valor a Publicar en el
Formulario electrénico del
Portal
WWW.MERCADOPUBLICO.CL

(como Oferta Econémica)

Monto total de la Propuesta,

*
IMPUESTOS con impuestos* *

*Debera detallar la clase de impuestos que aplica. En caso de que se emitan Facturas
Exentas, se debe sefialar expresamente en este cuadro.

**Este monto no debe ser superior a $4.140.000.000.-

Los precios ofrecidos, deberdn estar expresados en pesos chilenos y deberan incluir
todos los gastos asociados como, por ejemplo, remuneraciones, certificaciones, seguros,
pagos previsionales, equipamiento, utilidades, etc. Asimismo, se incluyen todas las

comisiones.
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FORMULARIO 2

OFERENTE:

VALORES UNITARIOS HORA HOMBRE (HH)

Los. valores ofértados 'y registrados en las siguientes. tablas deberan contemplar los
insumos requeridos en las presentes bases de licitacién para las tareas a ejecutar por
cada perfil del equipo de trabajo y serdn los utilizados para generar las ordenes-de
trabajo a lo large de periode del contrato.

Santiago,

de

de

item

Descripcién

Precio HH

Cantidad HH
al mes

Precio. Total

Mensual

Encargado de Centrato

Encargado de Operaciones

Encargado de Mantenimiento

Supervisor de Contrato.

Monitores de mantenimiento

Medidores en térreno

Tofal

(Suma del precio total de los humerales.1 a 6) sin impuestos.

Firma Oferente
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ANEXO N°7 “METODOLOGIA DE TRABAJO”

Santiago, de de
OFERENTE:
TAREAS O ACTIVIDADES E *
INDICADORES METODOLOGIA
ADET
ICA
ICV

Reportes diarios de falencias
detectadas

Seleccioén de bus para control en
3Cv

Revision programada de buses en
terminales

Evasion

Firma Oferente
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TIPO

MARCA

MODELO

Firma Oferente
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ANEXO N°8 “ME-'_I'ODO_LQGi'A_ DE GESTION DE EQUIPOS”

OFERENTE:

Santiago,

de

de

Firma Oferente
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ANEXO N°9 EQUIPO DE TRABAJO DE LA__/_EL OFERENTE

Santiago, de de
OFERENTE:
CARGO EN EL CONTRATO. NOMBRE PROFESION o

LICITADO

CARRERA TECNICA

Ehcargado de Contrato (CT3A)

Encargado de Operaciones {CT3B)

Encargado: de- Mantenimiento
(CT30)

Supervisor de.Contrato (CT3D)

Firma Oferente
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ANEXO N°9-A EXPERIENCIA ENCARGADO DE CONTRATO (CT3A).

Santiago, de de

OFERENTE:

RUN

[ESTUDIOS SUPERIORES: -

TETULO (adijuntar)

fio) | (mes/afio)

Firma Oferente

% Debera sefiglarse mes.y afic de inicio v término de la contratdcion. Si la contratacion atn se encuentra
wgente deberd sefialarse'y para la evaluacion se considerard hasta la-fecha de presentacii de tas.ofertas:

16 para efectos de la evaluacion sdlg se considerara la experiencia sefialada en este anexo, la qué.deberd ser
acreditada conforme a lo-establecido en af punto 1.6 de las-bases de licitacion.
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ANEXO N°9-B EXPERIENCIA ENCARGADO DE OPERACIONES (CT3B).

‘Santiago, de de

OFERENTE:

RUN

REGISTRO -

Firma Oferente

*’ Deberd sefialarse mes y afio de inicio y términe de la contratacién. Si 1a.contratacién ain se encuentra
vigente deberd sefialarse vy paraia -evaluacion se considerarad hasta la fecha de presentacién de las ofertas:
1% para efectos de Is evaluacién solo se considerara 1z experiencia sefialada en este anexo, la que debera ser
acreditada confofme & lo-estatilecido en el'punto, 1.6 de las bases de licitacidn.

86




TOMADO DE RAZON

Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

ANEXO N°9-C EXPERIENCIA ENCARGADO DE MANTENIMIENTO. (CT3C).

Santiago, de de

OFERENTE:

Firma Oferente

Y pebera sefialdrse mes y afio.de inicio-y término de la contratacion. Sila contratacidn ann se encuentra
vigente deberd sefialarse y para la evaluacidn se considérard hasta la fecha dé pregentacion de las ofertas:
‘20 para efectos de la: gvailacion séio se considerard ta experiencia sefialada en éste anexo, la que deberd ser
acreditada conforme & lo establacido an ‘&l punto. 1.6 de las bases de. licitacion.
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ANEXO N°9-D EXPERIENCIA SUPERVISOR DE CONTRATO (CT3D).

Santiago, de. de
OFERENTE:
NOMBRE
COMPLETO RUN

ESTUDIOS SUPERIORES _

Perlodn n'gue-se. -

- :|'experiencia®®

Firma Oferente

A peherd sefialarse mes'y afic de inicie y término.de fa contratacién. Sila contratacién aun se encuentra

_wgente debers senalarse y para la evaluacion se considerard’ hasta la fecha de presentacion de las ofertas.

22 para-efectos de la evaluacién sdlo se con5|derara laexperiencia sefialada en este anexs, la que debers ser

‘acreditada cdnforme a o establecido en el punto 1.6 de las basas de ficitacién,
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ANEXO N°10: DECLARACION INTEGRANTE EQUIPO DE TRABAJO®

‘Santiago, de . de
Sefior
Subsecretario de Transportes
Presente
NOMBRES APELLIDOS

PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 56 del DFL'1-19653 quie fija texto refundido,
coordinado. y sisternatizado de la Ley N° 18.575, Orgédnica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado, declaro bajo juramento que no soy funcionario
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus drganos dependientes o
relacionados; y que no he: prestado servicios durante los 6 meses-anteriores a la fecha de
presentacion-de la propuesta técnica en la que formo parte del equipo. de trabajo ofertado.

Firma del Declarante
Integrante del Equipo de Trabajo

2_3.De'be-s_er presentada por cada una de las personas. que; integren €l equipo de trabajo del oferente
adjudicado.
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ANEXO N°11 EXPERIENCIA DEL OFERENTE (CT4)

Santiago, de de .

OFERENTE:

Mandante g .
) o . .o Fecha Dacumento
NOMERE (.e-m‘?'"'es.? 0 Descripcion F_et;ha NICI0. | ¢ rmino del ‘CORn que
DEL institucion del —... | -del contrato snitrat acredit:
CONTRATO | npibiicao | 981 90N imacranioy | combrato | acredita.
S D’ﬁv’édaj : {mes/afic) Experiencia

Firma Oferente

.'g_o.
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ANEXO N°12: SUBCONTRATACION

OFERENTE:

Santiago,

de

de

Nombre o razon social del subcontratista

Parte de |a contratacion que se.
subcontratara

‘TImporte

Firmna Oferente
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DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

ANEXO N°13: PAUTAS DE MEDICION DE REVISION PROGRAMA EN
TERMINALES
1.~ CHECK-LIST DE INSPECCION VISUAL DE BUSES CON ESTANDAR TRANSANTIAGO,
2.- CHECK-LIST DE INSPECCION VISUAL DE BUSES ESTANDAR RED "SUMINISTRO" .
3.- CHECK-LIST DE INSPECCION VISUAL DE BUSES CON VIDA UTIL CUMPLIDA.
4.- CHECK-LIST DE INSPECCION VISUAL DE BUSES ESTANDAR RED "PROVISION TRASPASO™.

5.- CHECK-LIST DE INSPECCION VISUAL DE BUSES ESTANDAR RED "PROVISION"
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TOMADO DE RAZON
Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

FECHA 03.10.2018
CODIGO FOR-GOP-M001
VERSION 3
PAGINA 1de 1
CHECK-LIST DE INSPECCION VISUAL DE BUSES CON ESTANDAR TRANSANTIAGO
Antecedentes del Concesionario Antecedentes Equipo Inspeccién
UN.: Estfiar RESULTADO INSPECCION
Mombre Terminal / Depaosito U.N, PPU: Horalnicio: ;.  HoraTermino: CUMPLE
TIPO BUS: NO CUMPLE
Mombre y Firma Representante LLN. Km: MNombre y Firma Funcionario CONDICIONAL

La lista de inspeccidn corresg
Ministetio de Transp v Tel

a una revision visual del bus basado en que el vehiculo se encuentra bajo un programa de mantencidn previamente y cumple con lo establecido en el D.5. 122/1991 del

CARROCERIA INTERIOR:
1 |HABITACULO CONDUCTOR TIPD|  B: Bueno M: Malo N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
1.1 |Asiento DM Buen estado, correcta fijacion a piso y sistema de amertiguacion opera al 100%
1.2 |Tablero de instrumentaos DM Venficar funcicnamiento de velocimetro, tacémetro, odometro e iluminacien -
13 |Cahina segregada DM Puerta de acceso posee mecanismo de fijacion en buen estado, abre y cierra correctaments, 51 presencia de dafies y limpia
14 |Limpiaparabrisas DM Comprobar func (Derecho e
15 |Freno de estacionamiento DG Accionary bus no debe avanzar aliniciar l2 marcha y puertas cerradas
16 |Cinturon de seguridad DG Debe estar Operativo en un 100% y sin dafios
2 |ASIDEROS Y PASAMANOS TIPO| B:Buena M: Mala N/A: No Aplica Criterios c iderados en la i 0
2.1 |Asideros DM No deben tener presencia de suciedad y dafios
2.2 |Pasamanos DG Deben estar fijos a su carroceria y sin dafio ni elementas cortantes
3 |ASIENTOS DE PASAJEROS TIPO| B:Bueno M: Malo N/A: Mo Aplica Criterios considerados en la inspeccion
31 |Fijacidn a piso DG Todos sus asientos debe estar fijos a piso
3.2 |Estado general DM No deben rener elementas faltantes o superficies trizadas o dafiadas,
33 |Apoya brazos DM Deben estar presentas y sin rastros de dafa
4 |PUERTAS DE SERVICIO TIPO| B:Bueno M: Malo N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccién
4.1 |Funcionamiento Door Brake DG Venficar que bus no avance con motar en marcha |Prueba con cada una de las puertas abiertas de manera independiente).
4.2 Apenura ¥ clerre compieto DG Abren y oerran completamente ceando son controladas por el conductor. [Deben sellar correctamente entre sus caras) B
4.3 |Gomas de union de puertas (] Todas sus puertas tienen sus Elem;ntus_de stﬁo entre si -
4.4 |Sellos inferior y superior DM Todas sus puertas Henen sus elementos de sello superior e infenar
5 |INSPECCION GENERAL INTERIOR TIPO| B:Bueno M: Malo NfA: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
5.1 |Timbres (todos) DM 100% Operativos (Botones y sonido)
5.2 |Estado Cielo (Toda su gxtgnslﬁn: DM No debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafadas en toda su extension
53 |Estado Piso (Toda su extension) DG No debe tener zonas desprendidas, ialtarE dafiadas en toda su cmsian
54 [Paredes, peidaﬁus y accesos DG o debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafadas en toda su extensién
5.5 [lluminacion Interior DM Tada su iluminaria debe estar 100% operativa
56 [Zona personas Movilidad reducida DG Varificar rampa de accesa y cinturon de seguridad [100% Operativos) =
5.7 [Micas proteccion iluminacion D Deben I.'sh\r—wée;a Fijai..sm presencia de dafio y limpias
5.8 |Senaletica (Segun MNG) DM Debe tener lo establecido en el MNG Vigente [In!enor\_r-cmr-ur]
5.9 |Gahbinetes de puertas y eq. Electronico DM Debe tener todos sus gabinetes cerrados ¥ sin rastros de dano
6 |[VIDRIOS ¥ VENTANALES TIPO| B:Bueno M: Malo N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccién
6.1 [Vidrios Laterales y luneta trasera Dt Sin dafios ni elementos de sellos y/o fijaciones faltantas (Evitar rido al usuario)
6.2 |Vidrios Parabrisas DG Sin dafics ni elementos de sellos y/o fijaciones faltantes (Evitar ruido al usuario}
6.3 |Marcos y/o ventanales D No deben estar desprendidos deidgbase ¥ no poseer companentes sueltos
CARROCERRIA EXTERIOR:
7 |INSPECCION GENERAL EXTERIOR TIPO| B Bueno ™: Malo N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
7.1 |Derrame de fluidos |Diesel, etc.) DG No debe tener fugas de Diesel, refrigerante u otro liquido
7.2 |Humo negro por salida de escape DG Acelerar a maxima rpm (2 veces), la 3ra no debe salir humo negro. (Gran masa) o
7.3 |Seccidn de UI‘;EOD (Sanfona) DG Debe estar sin rastros de dafio y sellada en sus zonas laterales y superior (bus C)
7.4 |Elementos y/o latas cortantes DG Na debe tener elemantos en toda su entarna esterior de la carroceria o
7.5 |Compuertas registro exterior DG Deben estar correctamente cerradas y fijas (Ej. Motor, batenias, etc.}
7.6 |Ruteros electranicos oM Deben astar los 3 (A, B, C] 6 4 (B2P) fijos y permitic ¢l cambio de servicio
7.7 |Parachogque Delantero y trasero (o] Y] Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de dafio ai elementos faltantes
7.8 |Luces exteriores de sefializacion DG Operar en 100% luces de freno, sefializacion, marcha atras, posicion, etc
29 |Estado de Neumaticos e :enflcarhpro[undldad min de 2 mm an 3 ptos. al c;l-nlro de la banda de rnduaur:a )
I que no F srten Comes yo de que Lomp tas telas mi defor iones en la zona lateral.
7.10 |Sistema de Direccion DG Mo debe tener partes yfo :omponm‘t“es_f;-l‘;;ntes yio dafados.
7.11 [Sistema de Suspension DG Mo debe tener partes y/o componentes faltantes y/o dafados.

OBSERVACIONES (Detaliar N” de item y los abervaciones respectivas)

Consideraciones:
1.- Los vehiculos detectados con todos sus puntos "B, "CUMPLEN"

2.- Los vehiculos detectado con uno 6 mas DG se consideran que "ND CUMPLEN"

dias para reparacién.
Nomenclatura: ©M: Defecto Menar; DG: Defecta Grave

3.- Los Vehiculos detectados con uno & mas "DM", quedaran en estado "CONDICIONAL" y tendran un plazo de 5

Nota: Los vehiculos cuya categoria sea "NO CUMPLE" 6 "CONDICIONAL", el concesionario deberd realizar las reparaciones necesarias y la emision de un informe Total Items: 38
técnico que evidencia con N* OT, Registro fotografico e insumos un un plaze de 10 dias corridos. DTPM puede solicitar una nueva inspeccion.
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TOMADO DE RAZON

Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

FECHA 17.10.2022
Re CODIGO FOR-GOP-MO00&
H DTP : ; @ VERSION 1
Mericpourans de Muitadad Meatropolitane (g = L |PAGINA 1de1
-
CHECK-LIST DE INSPECCION VISUAL DE BUSES ESTANDAR RED "SUMINISTRO"
Antecedentes del Activo Antecedentes Equipo Inspeccién
bl . RESULTADO CERTIFICACION
PPU: Fechalnicio___/ [/ Fecha Termino:___ [/
MARCA CARROCERIA: " |aProBaDO
MODELO CARROCERIA: Km: NO APROBADO
— Hora Inicio; Hora Termino: z
TIPOLOGIA BUS: U5 ANQO BUS: I N* ITEM EVAL. 44
"CARROCERIA INTERIOR: ;
1 [HABITACULO CONDUCTOR NC B: Bueno M:Malo | N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccién
11 [Asiento CA Buen estado, correcta fijacidn A piso y sistema de amortiguacion opera al 100%
1.2 |Tablero de instrumentos CA Verificar funcionamiento de velocimetra, tacometro, odémetra e iluminacion
1.3 |Cabina segregada CB Puerta de acceso posee macanisma de fijacion en buen estado, abre y cierra correctaments, si presencia de dafios y/o elementos faltantes
1.4 |Limpiaparabrisas C Comp fune El:l.erec.ho & Izquierdo)
1.5 |Freno de estacionamiento CA Accsunar_vhﬂa no dehe .\\.'._lnmr aliniciar la marcha con puertas cerradas
1.6 |Sistema de Seguridad de Peatones Ca Debe estar Operativo en un 100% y sin dafios y/o elementos faltantes
1.7 |Cinturdn de seguridad CcA Debe estar Operativo en un 100% y sin dafios
2 |ASIDEROS Y PASAMANOS NC B: Bueno M: Malo NfA: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
2.1 |Asideros CB Mo deben tener presencia de suciedad y dafos
2.2 |Pasamanos cM Deben estar fijos a su carroceria, sin dafios y elementos faltantes y/o cortantes
3 |ASIENTOS DE PASAJEROS NC B: Bueno M:Male | N/A: Ne Aplica Criterios c ados en la inspeccion
3.1 [Fijacion a piso CA Todas sus asientos debe estar fijos a pise
3.2 |Estado general Estructura (o] Mo deben tener elementos faltantes y/o anstas cortantes
3.3 |Zona acolchada CB No debe tener ronas con dafio y/e elementos faltantes l
34 |Apoya brazos M Nao deben tener dafios y/o elementos faltantes
4 |PUERTAS DE SERVICIO NC B: Bueno M: Malo NfA: No Aplica Criterios considerados en la inspeccién
a1 Sistermna de seguridad de puertas A erificar q.up bus no avance con motor en marcha y tecla de su transmisién en "D" [Prueba con cada una de las puertas abiertas de manera
{Door Brake} :
=
4.3 [Gomas de unidn de puertas [« Y] Todas sus puertas tienen sus elementos de sello entre si
4.4 |Sellos inferior y superior M Todas sus puertas tienen sus elementos de seflo superior e inferior ==
4.5 [Aparato sonoro y luminoso de apertura CB Al momento de apertura de puertas, debe poseer su sistema sonora y luminoso
5 |INSPECCION GENERAL INTERIOR NC B: Bueno M:Malo | NfA: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
5.1 |Timbres (todos) CB 100% Operativos (Botones y sonido]
5.2 |Puertos USB CB Werificar la operatividad de todos los puertos USB presentes T
5.3 |Estado Cielo (Toda su ion) cA Mo debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en toda su extensién
5.4 |Estado Piso {Toda su extension) CA No debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en toda su extension
5.5 |Paredes, peldafios y accesos CA No debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas on toda su extensidn
5.6 |lluminacidn Interior cm Teda su iluminaria debe estar 100% operativa
5.7 |Verificar Funcic to de ASC Ch Debe indicar panel viser de AJC una T" entre 20y 24 °C
5.8 |Verificar Funcionamiento WIFI CB Conectarse 2 ia red del bus y abrir pagina www.red.cl
5.9 |Zona personas movilidad reducida cA Verificar rampa de acceso, cinturon de seguridad y anciaje {100% Operativos) o i
5.10 |Micas proteccion iluminacion M Deben estar todas fijas, sin presencia de dafo y limpas
5.11 |Camaras de Video M Debe visualizar en modo videa cada una de las camaras que estan instaladas en el bus.
5.12 |Gabinetes de puerta; yeq. Electranico cM Debe tener todos sus gabinetes cerrados, sellados y sin rastros de dafo
6 |VIDRIOS Y VENTANALES NC B8: Bueno M:Malo | M/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccidén
6.1 [Vidrios Laterales y luneta trasera cA Sin dafios ni elementos de sellos y/o fijaciones faltantes |Evitar ruido al usuaria)
6.2 |Vidrios Parabrisas CA 5in dafios ni elementos de sellos y/o fijaciones faltantes (Evitar ruido al usuaria)
6.3 |Ventanales de Corredera cA Debe abrir y cerrar sin dificultad a la fuerza del Evaluador.
CARROCERRIA EXTERIOR:
7 |INSPECCION GENERAL EXTERIOR NC B: Bueno M:Malo | N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccidn
7.1 |Derrame de fluidos {Diesel, etc.) CA No debe tener fugas de Diesel, refrigerante u otro liquide {Chequear zona inferior]
7.2 |Profundidad de neumaticos CA Verificar profundidad mﬁe_i mm «n 3 ptos, al centra de la banda de rodadura
7.3 |Humo negro por salida de escape Ca Acelerar a maxima rpm (2 veces), |a 3ra no debe salir humo negro. [Gran masal
7.4 |Hahitdculo Motor cA Verificacion wisual derames de hidrocarburos, fugas ywe ruides anarmales.
7.5 |Elernentos y/o latas cortantes o) No debe tener elementos cortantes en todo su entorno exterior de la carroceria
7.6 |Compuertas registro exterior ca Deben estar correctamente cerradas, sefladas v fijas (Ej, Motor, baterias, exc.) I
7.7 |Ruteros electronicos ChM Deben estar los 3 (A, B, C} & 4 {B2F] fijos y permitir el cambio de servicio o
7.8 |Parachogque Delantero y trasero CA Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de dafio ni elementos faltantas
7.9 |Luces exteriores CA Verificar luces de freno, sefializacidn, marcha atras, posicion y delanteros pr;ncipalé;.
7,10 |Espejos retrovisores exteriores ™ Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de dafio ni elementos faltantes
7.11 |Estado General Carroceria exterior CA Debe posear color Segin MNG v no debe tener elemantos faltantes en su entorno
Nomencigtura: NC: Nivel Criticidad; €8 : Criticidad Baja; €M : Criticidod Media; CA : Criticidad Alta
CONSIDERACIONES: RESULTADO "NO APROBADO": 5/ durante la revisidn se detectare:
RESULTADO "APROBADO": §i se Verifica que el estade Interior y exterior del bus inspeccionada:
a) Uno 1) o mas defectos en atributos de Criticidad Alta
a) No Presenta Fallas ni defectos en atributos de Criticdad Alte b) Hasta dos (2) defectos en atributos de Criticidad Media v estos no han side reparadaos en el
b Presenta hasta dos (2} defectos en atributos de Criticidad Media, y estos han sida reparados en el plazo plaza pertinentie
pertinente. ) Tres {3) o mas defectos en atributos de Criticidad Media
c] En caso de presentar hasta cuatra (4] defectos en atributos de Criticidad Baja, y éstos han sido reparados en el d) Hasta cuatra (4] defectos de Criticidad Baja y estos no han sido reparados en el plazo
plazo pertinente. pertinente.
d) En Caso de presentar hasta cinco (5] defectos de distinta Criticidad, y estos han sido reparados en el plazo &) En caso de presentar hasta cinco |5) defectos de distinta Criticidad y éstos no han sido Mombre y Firma Responsable
|pertinente. reparados en el plazo pertinente. Equipo Fiscalizador

Neta: Los vehiculos cuya categoria sea "NO APROBADO", el concesionario debera realizar [as reparaciones necesarias y |a emision de un informe tecnico que evidencia con M- 0T, Registro fotografico e insumos.

DTPM puede solicitar una nueva inspeccian.
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TOMADO DE RAZON

Fecha: 10/03/2026

DOROTHY AURORA PEREZ GUTIERREZ
Contralora General de la Republica

FECHA 03.10.2018

CODIGD FOR-GOP-M001

FISCALIZAION DE FLOTA EN TERMINALES

DTP - ot T
CHECK-LIST DE INSPECCION VISUAL DE BUSES CON VIDA UTIL CUMPLIDA

Antecedentes del Concesionario REGISTRO EQUIPO FISCALIZADOR
PPU Fecha: RESULTADO INSPECCION
Nombre Terminal / Depasito L. Hora Inicio: 4 Hora Termino: @ CUMPLE
KILOMETRAJE NO CUMPLE
Nombre y Firma Repr U.N, Nombre y Firma Funcionari CONDICIONAL
La lista de inspeccidn corresponde a una revision visual del bus basado en que el vehiculo se encuentra bajo un programa de mantencion previamente y cumple con lo establecido en el D.5. 122/1991 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
CARROCERIA INTERIOR:
1 [HABITACULO CONDUCTOR TIPO|  B:Bueno M:Malo | NfA: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
11 |Asiento DM Buen estado, correcta fijacian a piso y sistema de amortiguacion opera ai 100%
12 |Tablero de instrumentas DM \erificar funcionamiento de velacdimetro, tacometro, adémetro e iluminacion N
13 |Manubrio y aparato sonoro [a]c} Debe estar en buen estada sin elementos o aristas cortantes. Bocina debe sanar
1.4 |Limpiaparabrisas DM Camprobar func [Deracha el dal
1.5 |Freno de estacic i DG Al accionar, bus no debe avanzar inciando la marcha y Transmision en Posicion "D"
16 |Cinturén de seguridad DG Debe estar Operativo en un 100% y sin dafios
2 |ASIDEROS Y PASAMANOS TIPO| B:Bueno M: Malo | N/A: Ne Aplica Criterios considerados en la inspeccién
2.1 |Asideros om Mo deben tener presencia de suciedad y dafios
2.2 |P DG Deben estar fijos 3 su carroceria y sin dafio ni elementos cortantes
3 |ASIENTOS DE PASAJEROS TIPO| B:Bueno M: Malo | M/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
3.1 |Fijacion a piso DG Tados sus asientos debe estar fijos a piso. [No deben faltar elementos)
3.2 |Estado general DG No deben tener elementos faltantes o superficies trizadas o dafiadas.
33 |Apoya brazos DM Deben estar presentes y sin rastros de dafo /o elementos faltantes
4 |PUERTAS DE SERVICIO TIPO| B:Bueno M:Malo | N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccidn
4.1 |Funcionamiento Door Brake DG Werlficar que bus no avance con motor en marcha (Prueba con cada una de las puertas abiertas de manera independiente].
4.2 |Apertura y cierre completo DG Abren y cierran ! cuando son co por el conductor, {Deben sellar correctamente entre sus caras)
4.3 |Gomas de unidn de puertas DM Todas sus puertas tienen sus elementos de sello entre si
4.4 |Sellos inferior y superior [a] ] Todas sus puertas tienan sus elementos de sello superior & inferior
5 |INSPECCION GENERAL INTERIOR TIPO| B:Bueno M: Malo N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
5.1 [Timbres (todos) DM 100% Dperativos (Botones y sonida)
5.2 |Estado Cielo (Toda su extension) oM No debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en toda su extension
5.3 |Estado Piso (Toda su extensién) DG No debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en toda su extension
5.4 |Paredes, peldanos Y accesos DG No debe tener zonas desprandidas, faltantes o dafiadas en toda su extensian
55 |lluminacion Interior Dh\ﬂ Toda su iluminaria debe estar 100% operativa =
5.6 |Zona personas Movilidad reducida DG Verificar rampa de acceso y cinturdn de seguridad [100% Operativos)
5.7 |Micas proteccion iluminacion DM Dehen estar todas fijas, sin presencia de dafio y limpias
5.8 |Limpieza DM Mo debe tener suciedad impregnada en el habitaculo del conductor y cab, Pasajeros
5.9 |Escotillas de escape DG Deben estar operativas y 5i elementos dafiados o faltantes
5.10 |Gabinetes de Puertas y Eq.Eléctronicos oM I Deba tanar tedos sus gabinetes carrados v con sus seguros de fijacidn
6 [VIDRIOS Y VENTANALES TIPO| B:Bueno M:Malo | N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
6.1 |Vidrios Laterales y luneta trasera om Sin dafos ni elementos de seflos yfo fijaciones faltantes (Evitar ruido al usuano)
6.2 |Vidrios Parabrisas DG o Sin dafos ni elementos de sellos y/o fijaciones faltantes (Evitar ruido al usuano)
6.3 |Barra de Proteccion interior DG Verificar existencia de barra de proteccidn interior en marces de tima fila de asientos =
6.4 [Marcos y/o ventanales DG No deben estar desprendidos desde su base y no poseer elementas faltantes
7 |ESTADO DE CHASIS Y CARROCERIA DM |  B:Bueno M:Malo | N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccién
7.1 |Presencia de Fisuras y/u oxido en chasis DG No debe tener fisuras / Pudrimientos y/o dafios en chasis [Verificacion en Poza)
7.1 |Presencia de Fisuras y/u oxido en Carroc. DG Mo debe tener fisuras / Pudrimientos y/fo dafios en chasis {Verificacion en Poza]
CARROCERRIA EXTERIOR:
8 |INSPECCION GENERAL EXTERIOR TIPO| B:Bueno M: Malo | N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccién
8.1 |Derrame o Presencia de fluidos HE DG No debe tener presencia y/o fugas de Diesel, refrigerante, lubricante u otro liquide {Chequear zona inferier y ejes de Ruedas)
8.2 |Sanfona (Buses articulados) DG Mo debe taner zonas dafiadas y/o faltantes en su interor y exterior
8.3 |Estado de Neumiticos b6 E:;r::.tran'b:rrut:::t::af vk z{:z‘:e::-ipms; . ce_r“"" i J: E:"r‘h = I-m-hmn-l'l:s telas ni deformaciones en la zona lateral.
8.4 |Huma negro por salida de escape DG Aculerar 3 maxima rpm (2 veces), la 3ra no debe salir huma negro. (Gran masa)
8.5 |Elementos wra latas cortantes DG No debe tener elementos en todo su entorno exterior de la carroceria
8.6 |[Compuertas registro exterior DG Deben estar correctamente cerradas y fijas (Ej. Mator, baterias, ete,|
2.7 |Ruteros electronicos oM Deben estar los 3 (A, B, C) 4 4 [B2P) fijos y permitir el cambio de servicio 3
8.8 |Parachogque Delantero y trasero oM Debe estar fijo al vehicule y sin rastros de dafto ni elementos faltantes
8.5 |Luces exteriores de sefializacion DG Operar en 100% luces de freno, sefalizacidn, marcha atrds, posicidn, ete,
8.10 |Espejos retrovisores exteriores DM Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de dafio ni elementos faltantes
8.11 [Sistermna de Direccion DG No debe tener partes y/o componentes faltantes y/o dafiados.
8.12 |Sisterna de Suspension DG No debe tener partes y/o componentas faltantes y/o dafiados,
OBSERVACIONES (Detalior N* de item y los abervaciones respectivas)
Consideraciones:
1.- Los vehiculos detectados con todos sus puntos "B, "CUMPLEN",
2.- Los vehiculos detectado con uno & mas DG se consideran que "NO CUMPLEN",
3.- Los Vehiculos detectados con uno & mds "DM”, quedaran en estado "CONDICIONAL" y tendran un plazo de 5
dias para reparacian.
Nomenclatura: DM: Defects Menar; DG: Defecto Grave
Nota: Los vehiculos cuya categoria sea "NO CUMPLE" 6 "CONDICIONAL", deberdn proceder segun lo establecido en Resolucién Exenta N° 1481/2023 del DTPM. Total Items: 43
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A D ZON FECHA 07-05-2025
PEREZ GUTIERREZ DTP =) : : CODIGO | FOR-GOP-M007
Centralora General de la Republica Metropolitana : : @ VERSION 1
et s PAGINA 1de1
CHECK-LIST DE INSPECCION DE BUSES ESTANDAR RED "PROVISION TRASPASO®
‘Antecendentes del Concesionario Antecedentes Equipo de Inspeccitn
uN: Fecha: RESULTADO INSPECCION
Nombre Terminal / Deposito U.N. pPU: | Horalnicio:___:  HoraTermine:___ :
Kilometros: -
Nombre y Firma Representante U.N. Nombre y Firma Funcionario
La lista de inspeccion ¢ de a una revisidn visual del bus basado en que el vehiculo se encuentra bajo un programa de mantencién previamente y cumple con lo establecido en el D.S. 122/1991
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
CARROCERIA INTERIOR: I
1 HABITACULO CONDUCTOR TIPO | B: Bueno |M: Malo| N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccién
1.1 |Asiento DG Buen estado, correcta fijacion a piso y sist de amortiguacién opera al 100%
1.2 [Tablero de instrumentos 0G Verificar funcionamiento de velocimetro, tacémetro, odémetro e lluminacidn o
13 Luces de Advertencia y/o Codigos de DG Verificar que no haya luces de advertencia encendidas en el pahe} de instrumentos y/o codigos de falla |
Falla activos para sistema motor, sistema de frenos y sist de Tr ision. 1
14 (Cabing segrenada oM Put:.rta de acceso posee mecanismo de fijacion en buen estado, abre y cierra correctamente, si presencia de |
danos y/o elementos faltantes - o |
1.5 [|Limpiaparabrisas DM Comprobar funciunam_ie_nig{?ﬂggﬁqﬂe_lgggierdn] l
1.6 |Freno de estacionamiento DG Accionar y bus no debe avanzar al iniciar la marcha con puertas cerradas - |
1.7 [Cinturén de seguridad DG Debe estar Operativo en un 100% y sin dafios o ]
1.2 [Registro de SOH (State of Charge) [%] % Registro obtenido en el panel de instrumentos del conductor [Aplica para buses eléctricos) |
2 ASIDEROS Y PASAMANOS TIPO | B: Bueno [M: Malo| N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccién |
2.1 |Asideros oM _No deben tener presencia de suciedad y danos
22 DG Deben estar fijos a su carroceria, sin dafios y elementos faltantes y/o cortantes
3  ASIENTOS DE PASAIEROS TIPO | B: Bueno |[M: Malo| N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccién
3.1 Fijacion a piso DG Todos sus asientos deben estar fijos a piso.
3.2 Estado general Estructura DM Mo deben tener elementos faltantes y/o aristas cortantes -
3.3 [ona acolchada oM Mo debe tener zonas con dafo y/o elementos faltantes
3.4 Ppoya brazos DM B No deben tener dafios y/o elementos faltantes
4  PUERTAS DE SERVICIO TIPO | B: Bueno |M: Malo| N/A: No Aplica ) Criterios considerados en la inspeccién
Sisterna de seguridad de puertas Verificar que bus no avance con motor en marcha y tecla de su transmisién en "D" (Prueba con cada una de
4.1 DG i : i
Door Brake) as puertas abiertas de manera independiente).
4 Wpertursy cerre completo 0G Whren y cierran completamente cuando son controladas por el conductor,
' Deben sellar correctamente entre sus caras)
4.3 |Gomas de union de puertas DM [Todas sus puertas tienen sus el tos de sello entre si
4.4 Bellos inferior y superior oM Todas sus puertas tienen sus el os de sello superior e inferior
4.5 |Aparata sanoro y luminoso de apertura | DM Al momento de apertura de puertas, debe poseer su sistema sonora y luminoso
5 INSPECCION GENERAL INTERIOR TIPO | B: Bueno |[M: Malo| N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
5.1 [Timbres (todos) DM 1100% Operativos (Botones y sonide) / Para la zona preferente, debe tener sonido diferenciado
5.2  Puertos USB DM Verificar la operatividad de todos los puertos USB presentes
5.3 [Estado Cielo (Toda su extensidn) DG Mo debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en toda su extension B .
5.4 [stado Piso (Toda su extension) DG No debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en toda su extensidn
5.5 Paredes, peldafios y accesos oG INo debe tener zonas desprendidas, faltantes o danadas en toda su extension
5.6 lluminacidn Interior DM Toda su iluminaria debe estar 100% operativa
5.7 Nerificar Funcic iento de A/C oM Werificar en la Consola de Control y su panel visor de A/C una T° entre 20y 24 °C.
5.8 Werificar Funcio iento WIFI DM ) IConectarse a la red del bus y abrir pagina www.red.cl
5.9 Pona personas movilidad reducida DG Merificar rampa de acceso, cinturdn de seguridad y anclaje (100% Operativos)
5.10 Micas proteccion iluminacion DG IDeben estar todas fijas, sin presencia de dafio y limpias i
: s Debe tener todos sus camaras, delantera, trasera, cabina del conductor, puertas de bajada y las dispuestas
Camaras de seguridad y Sistema de < < e e : s
511 e biseian DM ken la cabnr_n_a de pasajeros. Debe permitir visualizacion en |a pantalla de cabina de conductor e indicar modo
e grabacion.
6 VIDRIOS Y VENTANALES TIPO| B: Bueno |M: Malo| N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
6.1 VNidrios Laterales y luneta trasera om [Sin dafios ni elementos de sellos y/o fijaciones faltantes (Evitar ruido al usuario)
6.2 Nidrios Parabrisas - DG Sin dafios ni elementos de sellos y/o fijaciones faltantes {Evitar ruido al usuario)
6.3 Mentanales de Corredera DG Debe efectuarse una facil apertura y cierre de estos, no debe tener el tos faltantes. T
64 Patente Gribadas en vidrios v espejos oM ;&;s;;irius y espejos gue correspondan deben tener grabada la patente segin lo establecido en la Ley
CARROCERRIA EXTERIOR:
7  INSPECCION GENERAL EXTERIOR TIPOJ B: Bueno |M: Malo] N/A: No Aplica . Criterios considerados en la inspeccién o
71 Derrame o Presencia de fluidos HC 0G No'.d'ebe tener presencia y/o fugas de Diesel, refrigerante, lubricante u otro liguido (Chequear zona inferior
ly ejes de Ruedas) N
72 Mabiticule motor 0G I\:;::i;zrs:-:;::j?cm de fugas de fluidos como Lubricantes, combustible y refrigerante. (Motor debe estar
) . \erificar inexistencias de elementos danados y/o fisurados en su interior, exterior y debajo del bus. No debe
7.3 Banfona de articulacion DG hab isual el i 2 1 escteri tod it
aber contacto visual el interior con el exterior en todo su perimetro.
Werificar profundidad min de 2 mm en 3 ptos. al centro de |a banda de rodadura
7.4 Estado de Neumaticos DG Comprobar que no Presenten Cortes y/o desprendimientos que comprometan las telas ni deformaciones en
a zona lateral.
7.5 Humo negro por salida de escape DG celerar a maxima rpm (2 veces). |a 3ra no debe salir humo negro. (Gran masa)
76 kistoma de direccisr e INo debe tener partes y/o componentes faltantes y/o dafados y/o con Holguras. |Revisidn requiere Pozo o
| Elevadores).
7.7 [Bistema de Suspensidn DG No debe tener partes y/o componentes faltantes y/o dafados. ]
7.8 [Elementos dafados y/o latas cortantes | DG No debe tener elementos cortantes y/o dafios en todo el enl erior de [a carroceria
7.9 [Compuertas registro exterior DG Deben estar correctamente cerradas, selladas y fijas (Ej. Motar, rias, etc.)
7.10 |[Ruteros electronicos D Deben estar los 3 (A, B, C) 6 4 (B2P) fijos y permitir el cambio de servicio
7.11 |Parachoque Delantero y trasero DM Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de dafio ni el os faltantes
7.12 [Fenalizadores y Luces DG WMerificar luces de freno, sefalizacidn, marcha atras, posician y delanteros principales.
7.13 [Espejos retrovisores exteriores DM __[Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de dafio ni elementos fal |
IDBSERVACIONES (Detallar N° de item y las observaciones respectivas) : Consideraciones:
1.- Los vehiculos detectados con todos sus puntos "B”, "CUMPLEN".
2.- Los vehiculos detectados con uno 6 mas DG se consideran que "NO
ICUMPLEN".
13.- Los Vehiculos detectados con uno @ mas "DM”, quedaran en estado
"CONDICIONAL" y tendrdn un plazo de 5 dias para reparacion.
WNomenclatura: DM: Defecto Menaor; DG: Defecto Grave
INata: Los vehiculos cuya categoria sea "NO CUMPLE" o "CONDICIONAL", el cancesionario deberd realizar las reparaciones necesarias y la emision de un Total ltams: a7 I
informe técnico que evidencia con N° OT, Registro fotogrdfico e insumos en un plaze mdximo de 5 dias habiles. DTPM puede salicitar una nueva inspeccion. . |
Mombres y firmas de todos los representantes Operador entrante: Nombre y firmas de los representantes del concesionario entrante que participaron en el presente procesa de inspeccién de buses, en el
marco de lo establecido en el literal £.2 del Apéndice N°4 del Contrato de Concesion.
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CHECK-LIST DE INSPECCION VISUAL DE BUSES ESTANDAR RED "PROVISION"

Antecedentes del Concesionario Antecedentes Equipo Inspeccidn
U.N.: Fecha: RESULTADO INSPECCIGN
Nombre Terminal / Deposita U.N_ PPU: Hora Inicio:___:___ Haora Termino:___: CUMPLE
Kilometros: NO CUMPLE
Mombre y Firma Representante U_N. Nombre y Firma Funcionario CONDICIONAL
La lista de inspeccion corresponde a una revision visual del bus basado en que el vehiculo se enc tra bajo un prog de tencién prewvi te y cumple con lo establecido en el D.S. 122/1991
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.
CARROCERIA INTERIOR:
1 |HABITACULO CONDUCTOR TIPO| B:Bueno M:Malo | N/A: Mo Aplica Criterios considerados en la inspeccién
1.1 |Asiento DG Buen estade, carrecta fijacidn a piso y sistema de amartiguacion opera al 100%
1.2 |Tablero dé instrumentos DG Verificar funcionamienta de velocimetra, racrjl;elrn, odémetra s Tuminacidn o
1.3 |Cabina segregada (n] %] Puerta de acceso posee mecanisme de fijacion en buen estado, abre y cierra correctamente, si presencia de dafias y/o elementos faltantes
1.4 [Limpiaparabrisas oM = ) - - ! c_::mpEr_ﬁJnc.u. i |Derecho e l2g ]
1.5 |Freno de estacionamiento DG I o ‘:!cc;:u-n;r‘v E no debe avanzar al iniciar la marcha con puertas cerradas
1.6 |Cinturon de seguridad i DG Debe estar Operativa en un 100% y sin dafos
2 |ASIDEROS Y PASAMANOS TIPO| B:Bueno M:Malo | N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccidn
2.1 |Asideros DM Na deben tener presencia de suciedad y dafios
2.2 |Pasamanos DG Deben estar fijos a su carroceria, sin dafios y elementos faltantes v/o cortantes
3 |ASIENTOS DE PASAJEROS TIPO| B:Bueno M:Malo | N/A:No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
3.1 [Fijacion a piso DG Todos sus asientos debe estar fijos a piso,
3.2 |Estado genzral Estructura Dom Mo deben tener elementos faltantes yfo aristas cortantes
3.3 |Zona acolchada oM | Mo ﬂl:‘b;n er 2onas cor!.::l-aﬁu /o elementos faltantes
3.4 |Apovya brazos oM | No deben tener daflos y/o elementos faltantes e o
4 |PUERTAS DE SERVICIO TIPO| B:Bueno M:Malo | N/fA: No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
Bl Sistema de seguridad de puertas nG |Veerificar que bus no avance con mator en marcha y tecla de su transmisién en "0° {Prueba con cada una de las puertas abiertas de
{Door Brake) manera independiente) - o PR
7 I N I 5= - e i
4.3 |Gomas de unidn de puertas oM Todas sus puertas tienen sus elementos de sello entre si
4.4 |Sellos inferior y superiar oM | Todas sus puertas tienen sus elementos de sello superior & inferior
4.5 |Aparato sonoro y luminoso de apertura | DM Al momenta de apertura de puertas, debe poseer su sistema sonoro y luminoso
5 |INSPECCION GENERAL INTERIOR TIPO| B:Bueno M:Malo | N/A:No Aplica Criterios considerados en la inspeccion
5.1 |Timbres (todos) DM 100% Operativos (Botones y sonido)
5.2 |Puertos USB Dm . Verificar la Dpérallwdaﬂ_de todas los puertas USE prasentes
5.3 |Estado Cielo {Tada su extension) DG No debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en toda su extensidn
5.4 |Estado Piso (Toda su extension) DG Mo debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en toda su extensian
5.5 |Paredes, peldafios y accesos DG Mo debe tener zonas desprendidas, faltantes o dafiadas en toda su extensidn 1
56 |lluminacion Interior a] 7] Toda su iluminaria debe estar 100% cperativa
5.7 |Verificar Funcionamiento de A/C DM Verificar en la Consola de Control y su panel visor de A4/C una T entre 20y 24 °C
5.8 |Verificar Funcionamiento WIFI DM i n C.:an;zc.t..arse a ra ren.:i.d.el h;.li y abrir pagina www.red.cl
5.9 |Zona personas movilidad reducida DG Verificar rampa de acceso, cinturon de seguridad y anclaje (100% Operativos)
5.10 |Micas proteccion iluminacion DG Deben estar todas fijas, sin presencia de dafo \-'-Ilmplas - B
511 |Gabinetes de puertas y eq. EE;ctrénicg B D Debe tener todos sus gabinetes carrados, sellados y sin rastros de dafio o
6 |VIDRIOS Y VENTANALES TIPO| B:Bueno M: Malo | N/A: No Aplica Criterios considerados en la inspeccidn
6.1 |Vidrios Laterales y luneta trasera D Sin dafios ni elementos de seflos y/o fijaciones faltantes (Evitar ruido al usuaria)
6.2 |Vidrios Parabrisas DG Sin dafios i elementos de sellos y/o fijaciones faltantes (Evitar ruido al usuario)
£.3 [Ventanales de Corredera DG Debe efetuarse una facil apertura y cierre L'IIE.EitCIS. r\c; d;:lle-tener_e-lemnntns faltantes.
CARROCERRIA EXTERIOR:
7 |INSPECCION GENERAL EXTERIOR TIPO| B:Bueno M:Malo | NfA: No Aplica Criterios consideradaos en la inspeccién
7.1 |Derrame o Presencia de fluidos HC DG Nao debe tener presencia y/o fugas de Diesel, refrigerante, lubricante u otra liquide (Chequear zona inferior y ejes de Ruedas)
72 [Estado de Neumticos o ek e el ot s RO
7.3 |Humo negro por salida de escape DG Acelerar a maxima rpm (2 veces), la 3ra no debe salir humo negro. {Gran masa)
7.4 |Sistema de Direccion [-)G No debe tener partes y/o componentes faltantes y/o dafados, .
7.5 |Sistema de Suspensidn o DG No debe tener partes y/o companentes faltantes y/o dafados,
7.6 |Elementos y/o latas cortantes DG Mo debe tener elementos .:Dr-ranres en todo su entorno exterior de |a carroceria T
7.7 |Compuertas registro exterior DG Deben estar correctamente cerrad;s. selladas v fijas (). Motor, baterias, etc.) - T
7.2 |Ruteros electrénicos DM Deben estar los 3 (A, B, €} & 4 [B2P] fijos y permitir el cambia de servicic
7.9 |Parachoque Delantero y trasero DM Debe esrardfi_j:al vehiculo y sin rastros de dafio ni elementos faltantes N
7.10 |Senalizadores y Luces DG Verificar luces de freno, sefalizacian, marcha atrds, pasicitn y delanteras principabes,
7.11 |Espejos retrovisores exteriores DM 0 Debe estar fijo al vehiculo y sin rastros de dafio ni elementas faltantes
OBSERVACIONES (Detallar N° de item y las obervaciones respectivas) : |Consideraciones:
1.- Los vehiculos detectados con todos sus puntas "B", "CUMPLEN".
.- Los vehiculos detectado con una ¢ mas DG se consideran que “NO CUMPLEN".
3.- Loz Vehiculos detectados con uno 6 més “DM", quedaran en estado "CONDICIONAL" y tendrin un plazo
de 5 dias para reparacian.
Nomenclaturg: Dn;: Defecta Menar; DG: Defecto Grave
Nota: Los vehiculos cuya categoria sea "NO CUMPLE" 6 "CONDICIONAL", el concesionario deberd realizar las reparaciones necesarias y la emision de un informe .
técnico que evidencia con N* OT, Registro fotografica e insumos en un plazo de 10 dias corridos. DTPM puede solicitar una nueva inspeccidn. Tatal ftems: 42

Coordinacidn de Mantenimiento y Seguridod - Gerencia de Operaciones y Mantenimienta - Directorio de Transporte Publico Metrapolitano
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3. PUBLIQUESE el presente acto en el Sistema

de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, sitio web
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE, TOMESE RAZON, Y ARCHIVESE.
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Distribucioén:
- Oficina de Partes, Secretaria Ejecutiva DTPM
- Oficina de Partes Subsecretaria de Transportes
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