Resolucién Exenta N° 86/2026 DTPM

Subsecretarfa de
& Transportes .
Santiago, 31/03/2026

AUTORIZA LLAMADO A LICITACION
PUBLICA, APRUEBA BASES TECNICAS,
BASES ADMINISTRATIVAS Y ANEXOS
PARA EL “SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PARA LOS SISTEMAS
DE CALCULO DE INDICADORES DE
CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO
METROPOLITANO”, Y DESIGNA
COMISION EVALUADORA

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N° 1/19.653, de 2000, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado
de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion
del Estado; en los Decretos con Fuerza de Ley N° 279 y N° 343, de 1960 y 1953,
respectivamente, ambos del Ministerio de Hacienda, relativos a la organizacién vy
atribuciones de la Subsecretaria de Transportes; en el Decreto Ley N° 557, de 1974,
del Ministerio del Interior, que crea el Ministerio de Transportes; en el Decreto
Supremo N° 32, de 2008, que delega facultades en el Subsecretario de Transportes
y en el Decreto Supremo N° 59, de 2026, que nombra Subsecretario de Transportes
a don Martin Mackenna Rueda, ambos del Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones; en el Instructivo Presidencial N°1, de 2003, que crea el Comité
de Ministros para el Transporte Urbano de la ciudad de Santiago y sus modificaciones
posteriores; en la Ley N° 19.886, de 2003, de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios; en el Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio
de Hacienda, que aprueba reglamento de la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, y deja sin efecto el Decreto
Supremo N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda; en la Ley N° 21.796, de
Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2026; en la Resolucidén Exenta
N° 28, de 30 de enero de 2026, que aprueba Plan Anual de Compras 2026 de la
Subsecretaria de Transportes y sus programas presupuestarios, de la Subsecretaria
de Transportes; en la Resolucion N° 36, de 2024, que fija normas sobre exencion del
tramite de toma de razén, en la Resolucion N° 8, de 2025, que modifica vy
complementa la Resolucién N° 36, de 2024, ambas de la Contraloria General de la
Republica; y en la demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, la Subsecretaria de Transportes
requiere contratar, para el Directorio de Transporte Publico, el “Servicio de
Mantenimiento para los Sistemas de Calculo de Indicadores de Cumplimiento
del Sistema de Transporte Publico Metropolitano”, servicio que se encuentra
contemplado en el Plan Anual de Compras aprobado mediante Resolucion Exenta N°
28 de 2026, citada en el Visto. Dicho servicio tiene por finalidad apoyar las labores
de la Gerencia de Sistemas Inteligentes de Transportes de la Secretaria Ejecutiva del
Directorio de Transporte Publico Metropolitano (en adelante, “la Secretaria Ejecutiva”
o “DTPM"), particularmente en el procesamiento eficiente y oportuno de los
voliumenes de informacidn generados por el seguimiento de la operaciéon del
transporte publico. Esto incluye la adecuada gestién de las reglas de negocio y de las
condiciones de borde, las cuales evolucionan conforme a las dinamicas de la ciudad y
del mismo Sistema de Transporte.

Asimismo, considerando el impacto critico que
los indicadores de cumplimiento tienen en la determinacién de incentivos vy
descuentos econdmicos asociados a su nivel de cumplimiento, y la necesidad de
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asegurar certeza y trazabilidad de los datos para garantizar la transparencia de los
resultados hacia la ciudadania y las empresas operadoras, resulta imprescindible
contar con la continuidad operacional de los sistemas encargados del calculo de dichos
indicadores.

El objetivo del servicio es, por tanto, asegurar
la continuidad operativa de ambos sistemas, minimizando al maximo los riesgos de
fallas en su funcionamiento y garantizando la precision y confiabilidad de los
resultados. Debido a la criticidad de estos sistemas, también se requiere que el
servicio contemple su recuperacién oportuna ante eventuales caidas o fallas, asi como
la ejecucidon de mantenciones preventivas y evolutivas que permitan su adaptacion
frente a cambios en las condiciones operativas o en las reglas de negocio del proceso
asociado a la operacion de los buses.

2. Que, revisado el catadlogo de productos
y servicios del portal web www.mercadopublico.cl, se concluyd que el servicio
requerido no se encuentra disponible en el catdlogo de Convenios Marco de la
Direccién de Compras y Contratacion Publica, en conformidad con lo indicado en el
formulario “Antecedentes proceso de adquisicion o contratacidén de bien o servicio”,
de la presente contratacion, por lo que acorde con lo preceptuado en el articulo 30
del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que aprueba el reglamento
de la Ley N° 19.886, corresponde realizar una licitacion publica para la contratacion
del servicio indicado en el considerando anterior.

3. Que, tratandose de una licitacion de
mas de 5.000 UTM, le es aplicable la obligacién establecida en el articulo 31 del
Decreto Supremo N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, Reglamento de la Ley
N° 19.886, la cual sefala que la entidad licitante deberd obtener y analizar
informacién acerca de las caracteristicas de los bienes o servicios requeridos, de sus
precios y de los costos asociados, o de cualquier otra caracteristica que requieran
para la confeccidn de las bases.

Atendido lo anterior, se dio cumplimiento a
esta obligacion considerando los valores de los precios del actual contrato vigente por
estos servicios. Asi, se obtuvo informacién acerca de las caracteristicas de los bienes
0 servicios requeridos, de sus precios, y de los costos asociados, de los procesos de
licitacion anteriores relativos al mismo servicio, cuales fueron los contratos de la
prestacion del “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA SISTEMA DE CALCULO
DE INDICADORES ITE E ICFP DEL SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE
SANTIAGO”, ID 926-14-LQ23 aprobado mediante Resolucion Exenta N°274, de
2023, y de la prestaciéon del "SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA SISTEMA DE
CALCULO DE INDICADORES ICF, ICRi, ICRp E ICT DEL SISTEMA DE
TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO”, ID 926-12-LP24 aprobado mediante
Resolucién Exenta N°249, de 2024 .En este contexto, los valores referenciales de los
bienes y servicios para las presentes bases se extrajeron de dichos procesos
licitatorios y los contratos pertinentes, actualizandolos a la fecha. Adicionalmente se
realizé una consulta al mercado ID 1922-10-RFI25, la que se individualizé de la
siguiente forma “CONSULTA AL MERCADO PARA RECABAR REFERENCIAS
ECONOMICAS Y COSTOS ASOCIADOS" publicada el 21 de agosto de 2025, la cual
concluyd sin respuestas.

4. Que, mediante el presente acto
administrativo, se autorizara el llamado a licitacidn y se aprobaran las bases de
licitacion y los correspondientes anexos para el “Servicio de Mantenimiento para
los Sistemas de Calculo de Indicadores de Cumplimiento del Sistema de
Transporte Publico de Santiago”, y se convocara al proceso concursal
correspondiente.

5. Que, las bases de licitacion que se
aprueban por el presente acto administrativo observan los principios sefialados en el
articulo 2 bis de la Ley N° 19.886 y su reglamento, y cumplen con los requerimientos
técnicos y juridicos, debiendo publicarse en el portal www.mercadopublico.cl.

6. Que, conforme se establece en las bases
de licitacion que por este acto se aprueban, corresponde ademas designar en este
acto a los integrantes de la comision evaluadora.


http://www.mercadopublico.cl/
http://www.mercadopublico.cl/

7. Que, existe disponibilidad presupuestaria
para la contratacion de la referencia, conforme lo establecido en la Ley N° 21.796,
citada en el Visto.

RESUELVO:

1. AUTORIZASE el llamado a licitacién
publica para el “Servicio de Mantenimiento para los Sistemas de Calculo de
Indicadores de Cumplimiento del Sistema de Transporte Publico de
Santiago”, a través del portal www.mercadopublico.cl.

2. APRUEBANSE las bases técnicas,
administrativas y los anexos de licitacion publica para la contratacion del servicio
antes referido, cuyo tenor literal se transcribe integramente a continuacién:

BASES DE LICITACION PUBLICA
PARA EL “SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LOS SISTEMAS DE CALCULO
DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
PUBLICO DE SANTIAGO”

Las presentes bases establecen los requerimientos administrativos, técnicos y
economicos que regiran el proceso de licitaciéon publica y contienen las disposiciones
generales que regularan las relaciones entre la Subsecretaria de Transportes, en
adelante e indistintamente, la “Subsecretaria” o “entidad licitante”, y quienes
proporcionen el servicio a que se refiere el presente llamado, en adelante
“proveedores” u “oferentes”, “adjudicatario” y “contratista”, seguin corresponda, de
acuerdo a cada una de las etapas del proceso de licitacidon, y en todas las materias

relacionadas con el servicio que se licita.

El 6rgano contratante sera para todos los efectos la Subsecretaria de Transportes, sin
perjuicio de las labores de supervisidén y coordinacion de la contratacidon que llevara a
cabo la Subsecretaria y sus programas dependientes.

1 BASES TECNICAS

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

La Subsecretaria de Transportes, a través del Directorio de Transporte Publico
Metropolitano, en adelante, el Directorio o DTPM, tiene como finalidad proveer a la
ciudad de Santiago de un Sistema de Transporte Publico mas eficiente, sustentable y
consistente con los requerimientos de movilidad, accesibilidad y calidad de vida de
los ciudadanos.

El Sistema de Transporte PuUblico Metropolitano, también conocido como,
Transantiago, actualmente Red Metropolitana de Movilidad, es un Sistema Integrado
fisica y tecnolégicamente lo que conlleva al uso integrado y en red de diferentes
modos de transporte (Buses, Metro, Tren Alameda - Nos), que recoge el concepto
moderno de los llamados mass transport systems, con infraestructura y tecnologia
especialmente construida para facilitar trasbordos y reducir los tiempos de viaje. Este
sistema implica una estructura armonica e integrada que involucra Contratos de
Concesién de Uso de Vias, Condiciones Especificas de Operacién y contratos de
prestacion de servicios complementarios para cubrir un conjunto de componentes y
soportes funcionales del nuevo Sistema. Entre éstos, se incluyen las empresas
denominadas Operadores Tecnoldgicos del Sistema, el Emisor del Medio de Acceso,
las redes de carga del medio de acceso y el administrador financiero de los ingresos
del Sistema. En este contexto, se requiere la operacion coordinada de los proveedores
de servicios de transporte y de servicios complementarios, pues el Sistema de
Transporte Publico de Santiago cuenta con un medio de acceso Unico y una tarifa
integrada.
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Considerando los altos volimenes de informacion que se obtiene del seguimiento y
monitoreo de la operacion, fue necesario desarrollar sistemas robustos que fuesen
capaces de procesar de manera eficiente y oportuna los datos que genera el
seguimiento de la operacion, e incorporar las reglas de negocio y condiciones de
borde, las que varian y evolucionan con las dindmicas de la ciudad y del mismo
Sistema de Transporte. Esto es especialmente relevante considerando el impacto de
los indicadores de cumplimiento en los incentivos y descuentos econdmicos que
resultan de su nivel de cumplimiento, y considerando también la necesidad de tener
certeza y trazabilidad de los datos para garantizar la transparencia de los resultados
hacia la ciudadania y hacia las mismas empresas operadoras de servicios de
transporte.

La ejecucidn del proceso de calculo de indicadores de cumplimiento es un proceso
complejo que requiere de un acabado conocimiento de las reglas de negocio que
intervienen en el mismo y de la gran cantidad de informacion que debe ser extraida,
transformada y cargada desde distintas fuentes de datos para definir las metas de
cumplimiento de los indicadores, ademas de parametros, excepciones a la operacién,
factores de correccion, velocidades, viajes que deben considerarse en los calculos,
etc. En este sentido, y con la finalidad de medir el cumplimiento en la operacién del
transporte, fueron desarrollados sistemas de informacién que se encargan de calcular
los indicadores que permiten medir el cumplimiento del programa de operaciones por
parte de los Operadores de uso de vias del Sistema Transporte Publico de la ciudad
de Santiago.

Actualmente existen 2 sistemas que permiten calcular los indicadores de
cumplimiento:

a. El denominado “Sistema de calculo de indicadores de Unidades de Negocio”
que permite calcular los siguientes indicadores de cumplimiento definidos a partir
de los primeros contratos de concesion de uso de vias que regulaban la operacion
de los primeros concesionarios del “Transantiago”:

- Indicador de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)

- Indicador de Cumplimiento de Regularidad por Intervalo (ICRi)

- Indicador de Cumplimiento de Regularidad por Puntualidad (ICRp)
- Indice de Capacidad de Transporte (ICT).

b. El denominado “Sistema de calculo de indicadores de Unidades de Servicio”
que permite calcular los indicadores de cumplimiento definidos a partir de los
nuevos contratos de concesién de uso de vias vigentes desde el ano 2022 que
regulan la operacion de los nuevos concesionarios del “Sistema Red Movilidad”:

- Indicador de Cumplimiento de Tiempo de Espera (ITE)
- Indicador de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFP).

Dichos sistemas, que fueron desarrollados en los afios 2023 y 2024, se utilizan para
calcular los indicadores de cumplimiento diarios, quincenales y mensuales por
servicio, sentido y periodo, para cada operador de uso de vias constituyen
herramientas clave para que el DTPM tenga la capacidad de ejecutar revisiones
preliminares y pueda realizar andlisis de la operaciéon real de los operadores de
transporte en la ciudad, permitiendo impulsar correcciones en la operaciéon ante
desviaciones con respecto a lo programado, asi como también analizar y proporcionar
la informacidn necesaria que sirve de base para los ejecutar los procesos de pago de
los servicios prestados por los operadores de vias que la Gerencia de Finanzas y
Control de Gestién del DTPM debe llevar a cabo.

Bajo el contexto antes descrito, se requiere contratar el servicio de “Mantenimiento
para los Sistemas de Calculo de Indicadores de Cumplimiento del Sistema de
Transporte Publico Metropolitano” para los sistemas indicados. El objetivo de este
servicio es asegurar la continuidad operacional de ambos sistemas encargados del
calculo de los indicadores de cumplimiento, minimizando al maximo los riesgos de
fallos en su funcionamiento y garantizando la precision y confiabilidad de los
resultados. Dada la criticidad de estos sistemas, se hace necesario contar con un
servicio que también permita su recuperacion oportuna ante eventuales caidas o
fallas, asi como la ejecucidon de mantenciones preventivas y evolutivas que aseguren
su adaptacion frente a cambios en las condiciones operativas o en las reglas de
negocio del proceso de la operacion de los buses.
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1.2 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS.

1.2.1 Objetivos Generales

A través de las presentes bases de licitacion publica se pretende adjudicar y contratar
un proveedor que cuente con la capacidad de garantizar la continuidad operativa de
los sistemas responsables del calculo de los indicadores de cumplimiento del sistema
de transporte publico Metropolitano, mediante la implementacién de mecanismos que
reduzcan al minimo la exposicién a fallos, interrupciones o pérdidas de integridad en
el procesamiento de datos, mitigando riesgos operacionales criticos y asegurando la
disponibilidad, exactitud y confiabilidad de la informacién.

1.2.2 Objetivos Especificos:

Contar con un servicio de mantenimiento que permita asegurar la recuperacion
oportuna ante fallas y caidas, y la ejecucién de mantenciones preventivas y
evolutivas que permitan asegurar la continuidad operativa del sistema que calcula
los indicadores de cumplimiento de Frecuencia (ICF), Regularidad por Intervalo
(ICRi), Regularidad por Puntualidad (ICRp) e Indice de Capacidad de Transporte
(ICT).

Contar con servicio de mantenimiento que permita asegurar la recuperacion
oportuna ante fallas y caidas, y la ejecucion de mantenciones preventivas y
evolutivas que permitan asegurar la continuidad operativa del sistema que calcula
los indicadores de cumplimiento de Tiempo de Espera (ITE) e Indice de
Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFP).

Contar con un monitoreo constante de los sistemas mencionados para alertar
proactivamente y corregir los errores o fallas que se presenten tanto a nivel de
hardware (plataforma) y software (desarrollo), asegurando la continuidad
operacional de los sistemas.

1.3 TAREAS O ACTIVIDADES A EJECUTAR.

Las tareas que la/el Oferente deberd ejecutar para ambos sistemas en virtud del
presente proceso concursal son las siguientes:

TABLA N° 1: Tareas Requeridas para ambos sistemas

Letra Tareas Requeridas
Servicios de Mantenimiento:
I. Monitoreo de infraestructura:
a. Disponibilidad de disco
b. Uso de CPU
c. Uso de memoria RAM
d. Otros

correcta generacién y permanencia en el tiempo.

A III. Sistema de alertas sobre las respuestas que entrega el software a

interacciones que realiza el usuario con este.
del sistema operativo.

de sus dependencias (librerias de terceros o python).
VI.  Instalacion y configuracion de la plataforma.

de capacidad de procesamiento, entre otros.

II. Seguimiento de los procesos de backup de los sistemas para asegurar su

las

V. Actualizacion del software para correccion de problemas frente a actualizaciones

V. Actualizacidn del software para correccidon de problemas frente a actualizaciones

VII. Analisis preventivos para evitar problemas futuros, como llenado de disco, falta
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VIIL.

IX.

XII.

Administracién de usuarios de los sistemas. Creacion, modificacidon de permisos,

eliminacion.

Servicio integral de respaldo de los sistemas, archivos y base de datos con una

retencion de al menos un afio.

Servicio integral de restauracién de los sistemas ante fallas o desastres.

Servicio de atencién de los siguientes tipos de requerimientos de mantencién y

ajustes al sistema:

- Correccion de problemas y ajustes en la interfaz de usuario.

- Correccion de problemas y ajustes en la libreria de validacién de datos.

- Correccion de problemas y ajustes en la libreria de calculo de indicadores.
(esto involucra todos los procedimientos de calculo).

- Correccion de problemas y ajustes en la libreria de rescate de viajes diarios,
pasos por puntos al llegar y pasos por puntos al salir de una parada.

- Otras correcciones y ajustes que se requiera realizar.

Servicio de Mantenimiento y Ajustes en ambos sistemas. Para este servicio

la/el Oferente debera ofertar una bolsa minima de 100 horas

mensuales, |las cuales seran acumulables en caso de no ser utilizadas durante

el mes correspondiente. Estas horas podran ser empleadas indistintamente en

cualquiera de los dos sistemas contemplados en el servicio.

Servicios de Procesamiento Cloud:

Toda la infraestructura tecnolégica en la nube (Cloud) necesaria para cada sistema de
forma independiente, garantizando la correcta operacion de estos y su Ooptimo
rendimiento, tanto en condiciones de operacion normal como en periodos de alta
demanda de procesamiento. Es decir, se deberan contemplar todos los recursos
necesarios para asegurar la adecuada prestacion del servicio durante toda la vigencia
del contrato.

L.

I1.

Se deberan considerar capacidades minimas iniciales de 2 TB de
almacenamiento, 8 cores de procesamiento y 16 GB de memoria RAM por
cada sistema.

El oferente sera responsable de proveer y ajustar, durante toda la ejecucion del
contrato, las capacidades necesarias para el correcto funcionamiento de cada
sistema, de forma tal que se asegure un Tiempo Maximo de Procesamiento
de Indicadores (TMPI) por Unidad de Negocio o por Unidad de Servicio de 15
minutos. Sera responsabilidad del oferente ajustar la infraestructura de acuerdo
con las necesidades del servicio, con el fin de salvaguardar la operacién normal
de los sistemas y garantizar el cumplimiento del TMPI.

Servicios de Soporte:

I.

I1.

I1I.

IV.

Se requiere atencidon en horario habil extendido [HHE] (El horario habil extendido
es de lunes a viernes entre 08:00 y 23:00hrs.).

Canal de soporte con acceso via plataforma web, tanto para reportar problemas,
incidentes o fallas, como para realizar consultas, aclaraciéon de dudas y recepcién
de requerimientos. Adicionalmente, se requiere reportes via correo electrénico
y/o telefénico, en horario habil extendido.

Servicio de acompafiamiento a los usuarios del DTPM cada vez que se realicen
modificaciones en los mddulos de los sistemas. Este servicio tendra por objetivo
orientar, asistir y resolver dudas relacionadas con los cambios implementados,
asegurando una correcta comprension y adecuada utilizacién de las nuevas
funcionalidades o ajustes realizados. El acompanamiento deberd realizarse en
coordinacion con la contraparte técnica, pudiendo incluir sesiones de
capacitaciéon, materiales explicativos, asistencia personalizada y otros
mecanismos que faciliten la adopcion de los cambios por parte de los usuarios.
El contratista debera proveer, cuando asi lo requiera la Subsecretaria, un servicio
de capacitacion sobre los distintos médulos de los sistemas, dirigido a nuevos
usuarios. Esta capacitacion debera contemplar los contenidos necesarios para
asegurar una comprension integral del funcionamiento de los sistemas,
incluyendo aspectos operativos y funcionales. Las sesiones deberan ser
impartidas en coordinacién con la Contraparte Técnica y podran realizarse de
manera presencial o remota, segun se defina para cada caso.

Frente al ingreso de un ticket por los canales dispuestos por la/el oferente, se
requiere un Tiempo Maximo de Primer Contacto (TMPC) de 1 hora. Se
entenderd por Tiempo de Primer Contacto al periodo transcurrido desde la
notificacion de un incidente o requerimiento hasta el momento en que el




contratista acusa formalmente recibo de dicha notificacidn e inicia efectivamente
las acciones destinadas a su atencién, incluyendo la entrega de una respuesta
inicial que contenga los pasos a seguir para abordar el ticket.

No se consideraran como Primer Contacto las respuestas automaticas generadas
por sistemas de correo electrénico o plataformas de soporte que no impliquen
intervencion humana ni evidencien acciones concretas de atencion respecto del
incidente o requerimiento especifico reportado.

I1.

Tiempos de Atencion para Incidentes y Requerimientos:
I.

Tiempo Maximo de Resolucion de Incidentes (TMRI):

En caso de fallos o errores que impidan la operacién normal de los sistemas, el
contratista debera corregir el incidente en un plazo maximo de 15 horas habiles
extendidas. Se entiende por horario habil extendido (HHE) el comprendido entre
lunes y viernes, de 08:00 a 23:00 horas.

Este plazo podra ser modificado en casos justificados, cuando la contraparte
técnica del DTPM indique la necesidad de un mayor tiempo de desarrollo o ajuste,
dejando constancia formal del nuevo plazo y fecha de entrega mediante
comunicacién escrita o correo electrénico al contratista.

Tiempo Maximo de Resolucion de Requerimientos (TMRR):

Para los casos de ajustes y/o modificaciones derivadas de requerimientos, el
tiempo maximo de resolucion sera el que se establece en la Tabla N°1.A: “Tipos
de Requerimiento”, considerandose igualmente horas habiles extendidas
(lunes a viernes, de 08:00 a 23:00 horas).

Al igual que en el caso anterior, este plazo podra ser extendido si la contraparte
técnica del DTPM asi lo determina, debiendo formalizarse por escrito o via correo
electrdénico con el contratista.

En todos los casos, al término de los plazos establecidos se deberd entregar una
respuesta que efectivamente resuelva el incidente o requerimiento
reportado, garantizando su cierre conforme a los términos acordados.

Actualizacion de Documentacion:
I.

Para cada modificacion o ajuste realizados a los sistemas y desplegada en

ambiente de produccidn, el contratista debera actualizar, de manera oportuna y

conforme a los cambios implementados, la siguiente documentacion, la cual

debera ser puesta a disposicion en los repositorios que la Subsecretaria indique:

- Disefo y arquitectura de las librerias de calculo y los mddulos que componen
los sistemas.

- Manual de Operaciéon y Mantenimiento, con la descripcién de la arquitectura
utilizada, base de datos, estructura de tablas, cddigo fuente, archivos de
configuracion y demas elementos relevantes para la operacién técnica de los
sistemas.

- Manual de Administracion, con las caracteristicas generales de configuracion
y parametrizacion de los sistemas.

- Manual de Usuario, con las instrucciones actualizadas para la correcta
utilizacion de los sistemas por parte de los distintos perfiles de usuario.

TABLA N°1.A: Tipos de Requerimiento

La definicibn y categorizacién del Tipo de Requerimiento deberd ser
consensuada entre el contratista y la contraparte técnica del DTPM,
considerando los criterios operacionales y técnicos que se definan para tal
efecto.

Tipo de FolES
po d Descripcion Habiles
Requerimiento Extendidas

Son requerimientos para realizar | TMRR menor
modificaciones o0 ajustes menores al | oiguala 15
sistema o configuracién de éste, de facil HHE

Baja
complejidad




resolucién o ejecucién, y en un corto
plazo.
Ejemplos:
e Correccidon de errores de lectura de
archivos.
e Modificaciones visuales menores
de la plataforma web.
e Carga de archivos de insumos para
el calculo

Son requerimientos para realizar
modificaciones o ajustes importantes al
sistema o configuracion de éste, de
moderada resolucién o ejecucion, y en un
mediano plazo.

. Ejemplos: TMRR menor
Mediana . . .
complejidad e Cambios de formato en archivos de | o igual a 75
entrada. HHE
e Incorporacién de nuevos datos de
salida o archivos, que no requieran
nuevos calculos.
e Requerimientos de validacion de
archivos.
Son requerimientos para realizar
modificaciones o ajustes complejos al
sistema o configuracion de éste, de mas
dificil resolucion o ejecucién, y en un largo TMRR menor
Alta plazo. .
- } . oigual a 150
complejidad Ejemplos: HHE

e Cambios en el célculo y condiciones
de borde de indicadores.

e Modificaciones funcionales de la
plataforma web.

En los Anexos N°10 “Declaraciéon del Oferente de Requisitos Técnicos de
Admisibilidad” y N°11 “Anexos Técnicos” contenidos en estas bases de licitacion, se
entregan el detalle de las especificaciones técnicas requeridas y el detalle de las
funcionalidades de los sistemas, respectivamente.

1.4 EQUIPO DE TRABAJO

El/la oferente podra proponer el Equipo de trabajo que le permita desarrollar de
manera correcta, eficaz e integra todos y cada uno de los objetivos y/o tareas
establecidas en las presentes bases de licitacion, debiendo en todo momento cumplir
con la normativa laboral vigente. Sin perjuicio de lo anterior, para la composicion del
equipo de trabajo, el/la oferente debera considerar en el Anexo N°8, denominado
“Equipo de Trabajo de la/el oferente”, como minimo, a las personas integrantes
(cantidad y perfiles) detallados a continuacion en la tabla N°2 siguiente:

Tabla N°2: Equipo de Trabajo

Cantidad

Perfil

Profesional N°1 Senior en Transporte (CT.3A)

Profesional N°2 Senior en Desarrollo de Software (CT.3B)

Profesional N°3 Senior en Desarrollo de Software (CT.3C)

Profesional N°4 Senior en Desarrollo de Software (CT.3D)

L

Profesional N°5 Senior Industrial (CT.3E)




En el caso que el/la oferente proponga un Equipo de trabajo menor al indicado en la
tabla anterior, se entenderd que la oferta estd incompleta y por lo tanto se
desestimara.

a) Profesional N°1 Senior en Transporte (CT.3A)
El Equipo de Trabajo debera contar con un Profesional Senior en Transporte, quien
tendra la funcién de analizar y disefiar la solucién de los mantenimientos requeridos.

e Perfil del Profesional N°1 Senior en Transporte: Profesional, del area de la
Ingenieria con conocimiento en Transporte, con titulo de una carrera de a lo
menos, 10 semestres de duracidn, otorgado por una Institucién de educacion
superior reconocido por el Estado de Chile o Extranjeras, con una experiencia
en desarrollo y/o mantenimiento de Software para el Transporte y/o
Implementacion de sistemas de indicadores de cumplimiento para el
transporte y/o participacidon en proyectos relacionados con el transporte
publico. Se valorara favorablemente que la persona propuesta cuente con
postgrados relacionados con transportes o computacion.

El oferente debera adjuntar:
e Anexo N°8A denominado “Experiencia Profesional N°1 Senior en
Transporte (CT.3A)".
e Copia de certificado de titulo profesional de pregrado y/o postgrado, segin
corresponda, de una institucién de educacién superior reconocida por el
Estado de Chile o extranjero.

b) Profesional N°2 Senior en Desarrollo de Software (CT.3B)

El Equipo de Trabajo deberd contar con un Profesional Senior en Desarrollo de
Software, quién tendra la funcién de realizar el desarrollo de los mantenimientos
requeridos.

e Perfil del Profesional N°2 Senior en Desarrollo de Software: Profesional del
area de la Ingenieria Civil o Ejecuciéon en Computacion, con titulo de una
carrera de a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una Institucion
de educacion superior reconocido por el Estado de Chile o Extranjeras, con una
experiencia en desarrollo y/o mantenimiento de Software para el Transporte
y/o Sistemas de Indicadores de cumplimiento para el Transporte. Se valorara
favorablemente que la persona propuesta cuente con postgrados relacionados
con transportes o computacion.

El oferente debera adjuntar:
e Anexo N°8B denominado “"Experiencia Profesional N°2 Senior
en Desarrollo de Software (CT.3B)".
e Copia de certificado de titulo profesional de pregrado o postgrado,
segln corresponda, de una institucién de educacién superior
reconocida por el Estado de Chile o extranjero.

c) Profesional N°3 Senior en Desarrollo de Software (CT.3C)

El Equipo de Trabajo debera contar con un Profesional Senior en Desarrollo de
Software, quién tendra la funcidn de realizar el desarrollo de los mantenimientos
requeridos.

e Perfil del Profesional N°3 Senior en Desarrollo de Software: Profesional del
area de la Ingenieria Civil o Ejecucion en Computacién, con titulo de una
carrera de a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una Institucion
de educacidn superior reconocido por el Estado de Chile o Extranjeras, con
experiencia en desarrollo y/o mantenimiento de Software para el Transporte
y/o Sistemas de Indicadores de cumplimiento para el Transporte. Se valorara
favorablemente que la persona propuesta cuente con postgrados relacionados
con transportes o computacion.

El oferente debera adjuntar:
e Anexo N°8C denominado “Experiencia Profesional N°3 Senior
en Desarrollo de Software (CT.3C)".
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e Copia de certificado de titulo profesional de pregrado o postgrado,
segln corresponda, de una institucion de educacién superior
reconocida por el Estado de Chile o extranjero.

d) Profesional N°4 Senior en Desarrollo de Software (CT.3D)

El Equipo de Trabajo debera contar con un Profesional Senior en Desarrollo de
Software, quién tendra la funcion de realizar el desarrollo de los mantenimientos
requeridos.

e Perfil del Profesional N°4 Senior en Desarrollo de Software: Profesional del
area de la Ingenieria Civil o Ejecucion en Computacién, con titulo de una
carrera de a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una Institucion
de educacién superior reconocido por el Estado de Chile o Extranjeras, con
experiencia en desarrollo y/o mantenimiento de Software para el Transporte
y/o Sistemas de Indicadores de cumplimiento para el Transporte. Se valorara
favorablemente que la persona propuesta cuente con postgrados relacionados
con transportes o computacion.

El oferente debera adjuntar:
e Anexo N°8D denominado “Experiencia Profesional N°4 Senior
en Desarrollo de Software (CT.3D)".
e Copia de certificado de titulo profesional de pregrado o postgrado,
segln corresponda, de una institucion de educacién superior
reconocida por el Estado de Chile o extranjero.

e) Profesional N°5 Senior Industrial (CT.3E)

El Equipo de Trabajo deberd contar con un Profesional Senior Industrial, quien tendra
la funcidon de analizar, planificar y hacer el seguimiento de la correcta ejecucion de
los mantenimientos requeridos.

o Perfil del Profesional N°5 Senior Industrial: Profesional del drea de la Ingenieria
Civil, Ejecucion Industrial, carrera afin o postitulo afin, con titulo de una
carrera de a lo menos, 8 semestres de duracion, otorgado por una Institucion
de educacidn superior reconocido por el Estado de Chile o Extranjeras, con
experiencia en desarrollo y/o mantenimiento de Software para el Transporte
y/o Implementacidon de sistemas de indicadores de cumplimiento para el
transporte y/o participacion en proyectos relacionados con el transporte
publico. Se valorara favorablemente que la persona propuesta cuente con
postgrados relacionados con transportes o computacion.

El oferente debera adjuntar:
e Anexo N°8E denominado "“Experiencia Profesional N°5 Senior
Industrial (CT.3E)".
e Copia de certificado de titulo profesional de pregrado y/o postgrado, segin
corresponda, de una institucion de educacidon superior reconocida por el
Estado de Chile o extranjero.

Se entiende que una/un profesional es del area o tiene conocimiento en una de las
areas requeridas senaladas previamente cuando:

a.- La carrera de pregrado contenga una de las areas requeridas debera acreditarse
con titulo profesional.

b.- Haya cursado postgrado en una de las areas requeridas, acreditandose con titulo
de postgrado. Se entiende por postgrado cualquier estudio de especializacion
realizado después de obtener un titulo de grado, como por ejemplo Diplomados,
Postitulos, Magisteres o Masteres y Doctorados.

En virtud del punto 2.15 denominado "“Solicitud de aclaraciones” de las bases
administrativas, la comision evaluadora podra solicitar la malla curricular de la carrera
de pregrado o del postgrado con el objeto de determinar si el integrante del equipo
de trabajo ofertado posee los conocimientos solicitados. Estas aclaraciones no estaran
afectas al procedimiento de descuento de puntaje por presentacién de antecedentes
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formales a que se refiere el criterio de evaluacion CAC1 “Presentaciéon de
antecedentes administrativos para ofertar” del punto 2.17.2 de las bases
administrativas.

1.4.1 Acreditacion de Experiencia

Para acreditar la experiencia de cada una/o de las/los integrantes del equipo de
trabajo la/el oferente debera acompafar cualquier documento que por si mismo o en
su conjunto, cumpla con los siguientes requisitos:

e Describa las funciones o servicios prestados.

e Acredite los afios de experiencia.

e Ser extendido por el respectivo empleador.
Deberan ser coherentes a lo informado en los anexos N°8A, N°8B, N°8C, N°8D
y N°8E, segun corresponda.

En este sentido, los documentos que acrediten experiencia podran ser certificados de
trabajo extendidos por el respectivo empleador o mandante; contratos de trabajo que
describa las funciones y el respectivo finiquito o carta del empleador para acreditar
los afios de trabajo; boletas o facturas que describan las tareas realizadas, periodo
de las mismas y que acrediten la participacion del integrante del equipo de trabajo en
el o los proyectos con los cuales se pretende acreditar su experiencia laboral, entre
otros, pero siempre que cumplan con los requisitos senalados en el parrafo anterior.
En el evento que no cumplan con algunos de los requisitos sefialados
precedentemente, los antecedentes no seran considerados como aptos para acreditar
experiencia y por tanto se entenderan como no presentados.

En el caso de que el certificado de trabajo sea emitido por el propio oferente o por
alguno de sus accionistas o socios, debera acompafiarse, ademas, el respectivo
contrato de trabajo y, si la relacion laboral hubiere terminado, el finiquito
correspondiente. En caso contrario, deberd adjuntarse el contrato de trabajo junto
con antecedentes que acrediten la continuidad de la relacidon laboral, tales como
certificados de pago de cotizaciones previsionales u otros documentos equivalentes.

La Comision Evaluadora dejard constancia en el acta de evaluacion de los
antecedentes por medio de los cuales se considera acreditada la experiencia del
integrante del equipo de trabajo y cuales antecedentes desestimo, indicando el motivo
de dicha situacion.

1.4.2 General

El equipo de trabajo deberd estar conformado desde el inicio del contrato y debera
ejecutar las tareas objeto del mismo, durante los dias y horarios en que se
desarrollarédn los trabajos, debiendo dar en todo momento cumplimiento a las
exigencias relativas a jornada laboral y descanso semanal, establecidas en la
normativa laboral vigente.

Cualquier costo asociado al pago de horas extraordinarias u otros conceptos que
correspondan a las personas que integren el Equipo de Trabajo seran de cargo del
contratista.

1.4.3 Reemplazos

En el evento que una/un profesional del Equipo de Trabajo se viera afectado por
alguna causal de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicidon, establecida en
disposiciones legales o reglamentarias, que lo imposibiliten para continuar
participando en la ejecucién del Contrato; el contratista debera proceder a su
reemplazo, cualquiera que sea la etapa de desarrollo del Contrato en que esta
situacidn se suscitare. En tal caso, el contratista debera solicitar previamente a la
Contraparte Técnica su aprobacion.

Asimismo, durante la ejecucion del correspondiente contrato, la Contraparte Técnica
podra requerir el reemplazo de una o mas personas que integren el Equipo de Trabajo,
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atendiendo a las necesidades de ajustes metodoldgicos, o bien, cuando se compruebe
negligencia grave en el trabajo, fallas o negativas a ejecutar las tareas objeto del
contrato o actitudes contrarias al integro y oportuno cumplimiento de éste; en este
ultimo caso el reemplazo sera obligatorio.

Para efectos del reemplazo, la o las nuevas personas que integren el equipo de trabajo
deberan tener la experiencia y formacién que clasifique en igual o superior rango de
puntuacion de la persona reemplazada, segun la tabla de Evaluacién de Ofertas de
estas bases de licitacidon y deberan suscribir la declaracién jurada simple (anexo N°9
de las presentes bases) que acredite que no le afecta las inhabilidades e
incompatibilidades previstas en el articulo 56 del DFL 1-19653 que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional
de Bases Generales de la Administracion del Estado, debiendo a todo evento
solicitarse previamente la aprobacion de la Contraparte Técnica con una anterioridad
minima de 10 dias habiles a la incorporacién del nuevo integrante.

El contratista podra también reemplazar temporal o definitivamente el personal
técnico, administrativo y de apoyo, debiendo hacerlo por personas con nivel de
preparacion o calificacion igual o superior a la de las personas reemplazadas; para
estos efectos, deberd solicitar la aprobacion previa de la Contraparte Técnica del
Contrato.

En ambos casos, se hard efectivo el reemplazo, una vez que la Contraparte Técnica
lo haya aprobado, lo que no podra exceder de 5 dias habiles contados desde la
aprobacién del respectivo reemplazo.

En ningln caso el o los reemplazos podran implicar suspensién o retraso en las obras
de las tareas en ejecucion.

Cabe agregar que la experiencia requerida a las personas que reemplazaran a un

integrante del equipo de trabajo se contard hasta la fecha de cierre de recepcién de
las ofertas a que dara origen las presentes bases de licitacion.

1.5 MODALIDAD DE EJECUCION DE LA CONTRATACION.

Para dar cumplimiento a las tareas sefialadas en el punto 1.3 denominado “Tareas o
actividades a Ejecutar”, de las presentes bases técnicas, el contratista debera hacer
entrega de los siguientes informes:

1.5.1 Informes Mensuales:

Los informes mensuales deberan ser entregados por la contratista mediante correo
electrénico a la direccién sefialada en el punto 1.6.1, dentro de los primeros 5 dias
habiles del mes siguiente al periodo informado. Se considerard como fecha de
entrega aquella correspondiente a la emision del correo electrénico.

Para efectos de los informes se debe considerar para cada sistema, la entrega
detallada y estructurada, y de ser necesario, acompafiado de graficos que faciliten la
lectura e interpretacién de la informacion.

Dichos informes deberan contener, al menos la siguiente informacion de cada servicio
referido, correspondiente al mes inmediatamente anterior:

I. Servicios de Mantenimiento:

1. Periodo informado.

2. Evidencia mensual del monitoreo de infraestructura, con detalle de usos
promedios y peaks de los recursos. Alertas preventivas sobre el consumo
de recursos.

3. Situaciones andmalas o incidentes y las acciones correctivas adoptadas. En
caso de que se reporten dichas situaciones, la informacion correspondiente
debera contenerse en un Informe de Incidentes, conforme a lo indicado en
este mismo articulo, letra b) Informe de Incidentes.

4. Actualizaciones aplicadas en el periodo, tanto del software base, como del
sistema de Indicadores.

5. Métricas de Comportamiento (uso de graficos).
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II.

III.

Iv.

Servicio de Procesamiento Cloud

whe

Periodo informado.
Recursos de hardware asignados.
Listado de requerimientos de modificacion de recursos solicitados,

ejecutados y pendientes de ejecutar.

Servicios de Soporte y Tiempos de Atencion

1. Periodo informado.

2. Listado de tickets de soportes o de requerimientos solicitados, ejecutados
y pendientes de ejecutar, con:

a.
b.

C.

i
k.

Id del ticket.

Solicitante.

Fecha y hora de inicio (FHI) del Incidente o Requerimiento, que
corresponde a la fecha-hora en la cual se envia la notificacion de un
incidente o requerimiento al proveedor por parte de los usuarios de
Secretaria.

Descripcién del incidente o requerimiento.

Fecha y hora de Primer Contacto (FHPC) en que el proveedor
acusa recibo de dicha notificacion e inicia efectivamente las acciones
destinadas a su atencion.

Tiempo de Primer Contacto (TPC) utilizado para dar por
notificado del incidente o requerimiento al proveedor (TPC = FHPC
- FHI).

. Tipo de Notificacion, especificando si ésta corresponde a un fallo

o error (Incidente) de la Infraestructura, Plataforma base, o el
Sistema de Indicadores; o corresponde a un Ajuste o Modificacion
(Requerimiento) solicitado.

. Complejidad del Requerimiento (Baja, Mediana o Alta) si la

notificacion corresponde a un requerimiento, de acuerdo a lo
descrito en Tabla N°1.A: “Tipos de Requerimiento” del punto 1.3.
Fecha y hora de cierre o resolucion (FHC) del incidente o
requerimiento.

Tiempo en Horas Habiles extendidas (THH) utilizados para
resolver el incidente o requerimiento (THH = FHC - FHI).

Estado Actual (abierto o cerrado).

Uso de Bolsa de Horas para mantenimientos y ajustes
El contratista debera llevar un registro detallado y actualizado del uso de la
Bolsa de Horas destinada a mantenimientos, ajustes, consultas u otras tareas
solicitadas por la Subsecretaria. Esta informacion deberd ser reportada
mensualmente y puesta a disposicion de la contraparte técnica del DTPM. El
informe debera contener al menos los siguientes elementos:

1. Resumen de horas:

NUumero de Horas utilizadas durante el mes.

NUmero de Horas acumuladas de meses anteriores.

Saldo de Horas disponibles (NUmero de Horas no utilizadas durante el
mes + Numero de Horas acumuladas de meses anteriores)

Ndumero de Horas comprometidas para tareas en curso o que estén
pendientes.

Numero de Horas utilizadas en el mes clasificadas segun el tipo de
actividad realizada: mantenimientos, ajustes, analisis, consultas, otros.
2. Lista de mantenimientos y ajustes realizados:

Tipo: Mantenimiento, Ajuste, Analisis, Consulta, Otros.

Médulo

Nombre de la actividad

Descripcion de la actividad

Numero de Horas utilizadas en la actividad

Estado (En proceso, Finalizado, En pausa)

a.
b.
C.
d.

e.

a.
b.

moan
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1.5.2 Informe de Incidente:
Asimismo, para cada sistema, ademas de los Informes Mensuales indicados
previamente, cada vez que haya una incidencia o situacion anémala superada y
la continuidad operativa de los servicios esté regularizada, el contratista debera
enviar un “Informe de Incidente” con a lo menos la siguiente informacion:

Id del Incidente

Fecha-hora de inicio del incidente

Fecha-hora de cierre o resolucion del incidente

Tiempo en horas habiles extendidas de resolucién del incidente.
Descripcion y detalle de lo ocurrido.

Servicios afectados.

Posibilidad de una nueva ocurrencia.

Acciones a seguir para evitar la repeticion de la incidencia.

N AW

El Informe del Incidente deberd ser entregado dentro de un plazo maximo
de 2 dias habiles luego de haber superado la incidencia.

1.5.3 Plazo de entrega de los informes:

Los informes deberan ser entregados respetando los plazos sefialados en los puntos
1.5.1 y 1.5.2 de las presentes bases de licitacién, si el plazo vence en un dia inhabil,
este se prorrogara hasta el dia habil siguiente a la expiracién del mismo. Cada informe
debera sefialar los profesionales, técnicos y/o expertas/os que hubieren participado
en cada tarea y/o capitulo que en ellos se contengan.

1.6 PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION Y APROBACION DE
INFORMES

1.6.1 Presentaciéon de informes:

Los informes deberan ser entregados por el contratista mediante correo electrénico a
la direccion oficinadepartes@dtpm.gob.cl, o a la que la contraparte técnica sefale y
se entendera como fecha de entrega aquella de emisidn del correo. Sin perjuicio de
lo anterior, la contraparte técnica podra solicitar uno o mas de sus componentes en
formato de papel u otro formato.

En el evento que el correo electrénico se encuentre inhabilitado, la contraparte técnica
del contrato podra solicitar al contratista que haga entrega material del informe, en
la oficina de partes de la Subsecretaria de Transportes de la Secretaria Ejecutiva del
Directorio de Transporte Publico Metropolitano, ubicadas en calle Amunategui 139,
piso 1, Santiago, en dias habiles de lunes a viernes, entre las 9:00 y 14:00 horas. En
este caso se considerara como fecha de entrega aquella de recepcién de los informes
en la citada dependencia.

Es necesario considerar que los archivos comprimidos en RAR, NO se aceptaran como
archivos validos, por cuento se encuentran bloqueados por sistema de seguridad, del
mismo modo que archivos en soportes de conexiéon USB.

Todo el material que se entregue durante el desarrollo del servicio debera estar en
idioma espafiol. En caso de participar en reuniones de trabajo o exposiciones
alguna/algun profesional que no domine dicho idioma sera responsabilidad del
contratista proveer las facilidades de traduccion necesarias.

En los casos en que, para la adecuada comprension del servicio prestado, sea
necesario contar con mayores antecedentes en relacion con alguna materia asociada
a éste, la contraparte técnica podra solicitar al contratista que exponga sobre dicha
materia. Para estos efectos, el contratista deberda recabar los antecedentes y/o
materiales necesarios para efectuar una exposicion completa del tema solicitado.

1.6.2 Procedimientos para aprobacidén de informes y/o servicios
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Con posterioridad a la recepcion de un informe, la contraparte técnica emitird un
pronunciamiento por escrito, mediante carta o correo electrénico, en relacion con
aprobar, rechazar o formular observaciones o indicaciones, en un plazo maximo de
15 dias corridos. Por tanto, una vez efectuada la revisién de los mismos, se pueden
dar las siguientes situaciones:

e Aprobacion del Informe: la contraparte técnica debera emitir un Acta de
Aprobacion al contratista, (informado mediante correo electrénico), en la cual
se le informara la aprobacién del informe, autorizandose por parte de la
contraparte técnica el pago respectivo de los servicios aprobados.

e Formulacion de observaciones para ser subsanadas en el mismo
informe. En este caso, el contratista debera entregar el informe corregido,
considerando las observaciones de la contraparte técnica, dentro de los 10
dias habiles siguientes a la emisién del correo a través del cual se informan
las observaciones.

Las observaciones o solicitud de correcciones que la contraparte técnica realice a los
informes mensuales no interrumpiran los plazos para entregar el o los informes
siguientes.

Se entendera por observaciéon cualquier reparo de la contraparte técnica, respecto de
incumplimiento de objetivos, tareas o actividades especificadas en el contrato que, a
su juicio, impida aprobar el informe y que, por tanto, implique la calificacion de
“Insuficiente”.

En este contexto, se podran producir las siguientes situaciones:

a) El contratista entrega el informe corregido dentro de los plazos estipulados y
es aprobado por la contraparte técnica. En un plazo maximo de 15 dias habiles,
debera emitir mediante un acta de Aprobacion la conformidad del informe, y
mediante correo electronico informara al contratista la referida aprobacién y
la fecha de recepcion prevista para el siguiente informe si lo hubiere.

b) EIl contratista entrega el informe corregido dentro de los plazos estipulados. Si
la contraparte técnica estima que aln no se ajusta a lo solicitado, esta, dentro
del plazo de 15 dias habiles, remitird, mediante correo electrénico, las nuevas
observaciones al contratista para una nueva correccioén, quien dispondra de un
plazo de 5 dias habiles, para corregir los puntos observados

La tercera vez que un mismo informe sea observado por la Contraparte Técnica, se
aplicaran las multas indicadas en el punto 2.27 denominado “Multas”, de las bases
administrativas.

En caso de que por cuarta vez suceda lo mismo, la Subsecretaria considerara este
hecho como incumplimiento grave del contrato y podra ponerle término anticipado.

Tanto en la recepcion de los informes, como en la recepcion de las correcciones a los
mismos, si las hubiere, pueden producirse atrasos. Por cada uno de estos dias de
atraso se cobraran las multas establecidas en el punto 2.27 denominado “Multas” de
las bases administrativas.

Para efectos del computo de los plazos a que se refiere el presente punto, las
notificaciones se entenderan practicadas desde el dia habil siguiente al envio del
correo electrénico.

Los servicios contratados se daran por terminados una vez que los trabajos

encomendados, en virtud del Ultimo informe, sea aprobado a entera satisfaccion por
parte de la contraparte técnica.
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1.7 PLAZO PARA COTIZACIONES DE MANTENIMIENTO Y AJUSTES.

El Contratista debera entregar las cotizaciones correspondientes a mantenimientos y
ajustes al sistema solicitados por la Contraparte Técnica del DTPM en un plazo
maximo de 15 dias corridos. Este plazo podra ser extendido Unicamente en los
casos en que la propia Contraparte Técnica indique un tiempo superior, lo cual debera
ser formalizado por escrito o mediante correo electrénico, indicando expresamente el
nuevo plazo y la fecha de entrega al Contratista.

d

1.8 MEDIDAS PARA MANTENER LA CONTINUIDAD DEL SERVICIO. /
VENDOR LOCK-IN

Los estandares empleados por los servicios contratados en virtud de las presentes
bases de licitacién deberan permitir que la Subsecretaria de Transportes pueda
recuperar y descargar los datos que se encuentran en las dependencias o sistemas
del Contratista o sus subcontratistas. Ello con miras a que la Subsecretaria pueda, sin
mayores costos, migrar su informaciéon a un nuevo proveedor una vez terminado el
presente instrumento.

En caso de término del contrato, el Contratista deberd entregar toda la colaboracién
gue sea necesaria a la Subsecretaria para mantener la continuidad operacion de los
servicios una vez terminado éste, traspasando a la Subsecretaria o a quien éste
designe, las interfaces, manuales, codigos, documentacion y demas informacion
necesaria para lo anterior, sin que por ello el Contratista pueda cobrar un monto
adicional para estos efectos.

Adicionalmente, se podran aplicar todas las medidas tendientes a mantener la
continuidad de servicio que deba efectuar la Subsecretaria, por cuenta, costo y riesgo
del contratista, previa notificacion al mismo y para aquellos casos en que la
terminacion le sea imputable a este Ultimo, de conformidad a las causales establecidas
en las presente bases de licitacion.

1.8.1.- Elementos necesarios para asequrar la continuidad del servicio

El Contratista debera ejecutar un proceso de traspaso ordenado, documentado vy
completo de los servicios de soporte y mantencion al nuevo proveedor designado por
la Subsecretaria. Dicho proceso deberda garantizar la continuidad operativa de los
sistemas, el traspaso efectivo del conocimiento técnico y la integridad de la
informacién asociada. Para ello, debera entregar, a satisfaccién de la Subsecretaria,
los siguientes entregables:

a. Documentacién Técnica y Operativa

e \Versiones actualizadas de:
- Diseno y arquitectura de las librerias de calculo y mddulos de los
sistemas
- Manual de Instalacion de los sistemas
- Manual de Operacién y Mantenimiento de los sistemas que incluya la
descripcion de la arquitectura utilizada, base de datos, tablas, cédigo
fuente, archivos de configuracion, etc.
- Manual de Administracién de los sistemas que incluya caracteristicas
generales de configuracion y parametrizacion de los sistemas
- Manual de usuario de los sistemas
e Listado de versiones de software, parches aplicados y configuraciones
personalizadas.

b. Historial de Soporte y Mantenimiento
e Registro completo de incidentes, requerimientos, problemas conocidos y

su resolucién.
e Bitacoras de mantenciones correctivas, preventivas y evolutivas.
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e Estado actualizado de tickets abiertos, escalados y pendientes de
resolucion

c. Ambientes y Repositorios

e Accesos y respaldo del ambiente de produccion.

e Cddigo fuente vy librerias actualizadas, y su documentacion asociada en los
repositorios que indique la Subsecretaria

e Respaldo de Base de datos

e Instrucciones de despliegue y procedimientos de recuperacion ante fallas.

d. Transferencia de Conocimiento

e Realizacién de sesiones formales de transferencia de conocimiento
(presenciales o remotas), con minuta, asistentes y contenido abordado.

e Identificacion de puntos criticos del servicio, riesgos operacionales
conocidos y buenas practicas implementadas.

e. Accesos y Credenciales

e Entrega segura de credenciales, claves de acceso, certificados digitales,
tokens, licencias u otros elementos necesarios para la continuidad
operativa.

f. Informe Final de Traspaso

e Documento que certifique la entrega efectiva de todos los elementos
anteriores, validado por la Subsecretaria y firmado por ambas partes.

e Plan de continuidad o mitigacion de brechas pendientes al cierre del
proceso de traspaso.

El plazo maximo para la entrega de todos los documentos, productos y antecedentes
gue se sefialan en este punto serd de 30 dias corridos desde la notificacion formal
por parte de la contraparte técnica del inicio del proceso de traspaso. El cumplimiento
de esta obligacion sera requisito previo para la liberacion de pagos pendientes,
garantias de fiel cumplimiento o cierre formal del contrato, segin corresponda.

El Contratista sera responsable por cualquier omisidn, error o entrega incompleta de
los elementos mencionados en este punto que afecte la continuidad del servicio o
genere costos adicionales a la Subsecretaria o al nuevo proveedor. En particular, se
considerara incumplimiento grave la omisién de informacién técnica critica, la entrega
de documentacién desactualizada, o la no transferencia oportuna de accesos,
conocimientos o configuraciones necesarias para la correcta operacion de los
sistemas.

El incumplimiento total o parcial de cualquiera de las obligaciones establecidas en
esta cldusula facultard a la Subsecretaria para ejecutar las garantias de fiel
cumplimiento del contrato.

1.9 - PERIODO DE SET-UP Y TOMA DE CONTROL DE LOS SISTEMAS

El Periodo de Set-Up y toma de control corresponde al tiempo destinado a la
instalacion, configuracion, integracion, pruebas, validacion y puesta en marcha de los
sistemas, necesario para que éstos se encuentren en condiciones de iniciar su
operacion formal y para que el contratista pueda asumir el control operativo y
comenzar a prestar el servicio de mantencién conforme a lo establecido en el contrato.

El objetivo de este periodo es asegurar que los sistemas se encuentren
completamente preparados para su funcionamiento en ambiente productivo,
cumpliendo con los niveles de servicio requeridos y operando en un entorno estable,
seguro y controlado.
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Este periodo sera previo al inicio de la prestacion del servicio de mantenimiento y
tendra una duraciéon maxima de 30 dias corridos, contados desde la instruccion de
inicio emitida por la contraparte técnica mediante correo electronico, salvo en aquellos
casos en que se determine un plazo mayor para el periodo de Set-Up y toma de
control. En tales situaciones, el nuevo plazo y la fecha de término deberdn ser
formalizados por la contraparte técnica mediante correo electrénico al proveedor.

Todas las actividades que el contratista deba ejecutar durante este periodo seran de
su exclusiva responsabilidad y no generaran costo adicional alguno para la
Subsecretaria.

El Periodo de Set-Up y toma de control considera, al menos, las siguientes
actividades:

a) Instalacion de la infraestructura tecnoldgica, incluyendo servidores, redes,
bases de datos y demas componentes necesarios para la operacion de los
sistemas.

b) Configuracidon de los sistemas y parametrizacion inicial, de acuerdo con los
requerimientos funcionales y operacionales definidos.

c) Carga inicial de datos y procesos de migracién, cuando corresponda.

d) Integracién con otros sistemas, tales como APIs, repositorios o carpetas
externas y otras fuentes de informacion.

e) Ejecucion de pruebas técnicas y funcionales, incluyendo pruebas de
rendimiento, estabilidad y validaciones con usuarios.

f) Validacion y aprobacién por parte de la Subsecretaria, como condicién previa
para el inicio de la operacién formal del servicio.

g) Toma de control operacional de los sistemas por parte del contratista,
incluyendo el conocimiento de la arquitectura, componentes, flujos de
informacidn, procedimientos operativos y mecanismos de soporte necesarios
para la prestacién del servicio de mantencion.

1.10 - REPLICA DE LOS SISTEMAS.
El Contratista debera proveer, sin costo adicional, el servicio de instalar réplicas

integras de los sistemas en otros servidores que disponga la Subsecretaria, cuando
ésta asi lo requiera.
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2 BASES ADMINISTRATIVAS

2.1 BASES DE LICITACION Y NORMATIVA APLICABLE Y SU PRELACION

La presente licitacion publica se rige por la Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios, su Reglamento, aprobado
por Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, y estas bases, que se
encuentran conformadas por bases técnicas, bases administrativas y sus respectivos
anexos.

Las presentes bases son obligatorias tanto para los proveedores que participen en la
licitacion como para la entidad licitante.

La normativa y documentos sefialados anteriormente forman parte integrante de la
presente licitacién, junto a los siguientes antecedentes:

a) Las correspondientes ofertas técnicas y econdmicas presentadas por los
proveedores.

b) Los antecedentes solicitados a cada oferente.

c) Las eventuales consultas a las bases formuladas por los interesados y las
respectivas respuestas evacuadas por la Subsecretaria.

d) Las eventuales aclaraciones y modificaciones que se efectlen a las bases.

e) Las eventuales aclaraciones a las ofertas que solicite la Subsecretaria.

Se deja constancia que se considerara el principio de preeminencia de las bases como
marco basico de la presente licitacion y de la contratacidon a que aquella dé lugar.

En la eventualidad que durante el curso de la vigencia de la contratacion se produjeran
discrepancias en cuanto a lo previsto en los diversos documentos que rigen la
realizacion del servicio, la controversia se resolvera de acuerdo a lo que al respecto
dispongan tales antecedentes, de acuerdo al siguiente orden de prelacion:

a) Las bases administrativas y técnicas, asi como sus eventuales modificaciones,
incluidas las consultas, respuestas y aclaraciones derivadas del procedimiento
estipulado en las bases.

b) EIl contrato.

c) La oferta técnica y econdmica.

Todos los documentos antes mencionados formaran un todo integrado y se
complementan reciprocamente, en forma tal que se considerara parte de la
contratacion cualquier obligacion o servicio, que aparezca en uno u otro de los
documentos sefialados

2.2 TIPO DE LICITACION, OFERENTES, INHABILIDADES Y
PROHIBICIONES

La contratacion en referencia se realizard a través de una licitacion publica regulada
por las presentes bases, la que se desarrollard en una sola etapa, mediante
adjudicacion simple.

Para que una oferta se considere valida, deberd cumplir con las disposiciones
establecidas en estas bases.

La presentaciéon de una oferta implica, para quien la formule, el reconocimiento de las
presentes bases y su aceptacion para todos los efectos legales. Las ofertas deben ser
serias, puras y simples y Unicas, ajustadas al ordenamiento juridico nacional y a los
documentos que integran el presente proceso de licitacion. Cualquier condicidn,
prohibicién o limitacion que contengan las ofertas, los anexos a las bases u otro
documento adicional que se acompafie a ellos, producird que la oferta sea
desestimada.

La presente licitacion publica se formalizard mediante la suscripcidon de un contrato
con el adjudicatario.
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En la licitacion publica que por este acto se convoca podran participar, en calidad de
oferentes o proveedores, personas naturales y juridicas, chilenas y extranjeras,
guienes, cumpliendo los requisitos especificados en estas bases de licitacion,
presenten una propuesta en la forma y plazo establecidos en estas y se encuentren
inscritos y habiles en el Registro de Proveedores.

La idoneidad técnica y financiera de los proveedores sera acreditada con la inscripcién
en el citado registro. En todo caso, los proveedores que deseen ofertar deberan
presentar los antecedentes técnicos y financieros que se indican en las bases de
licitacidon y que no se encuentren en poder de la Administracion del Estado.

Los oferentes no podran incurrir en las siguientes inhabilidades o prohibiciones:

a) Las establecidas en los articulos 4, 35 quater y 35 septies de la Ley N°
19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion
de Servicios.

b) La dispuesta en la Ley N° 20.393, que establece la responsabilidad penal de
las personas juridicas en los delitos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y delitos de cohecho que indica, respecto de las personas juridicas
que, al momento de la presentacion de la oferta, se encuentren inhabilitadas
para celebrar actos y contratos con organismos del Estado.

C) Tampoco podran contratar con la Administracién, quienes hayan sido
condenados por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 26, inciso segundo, letra d), del
DFL N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion,
que fijo el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de
1973, que fijé normas para la defensa de la libre competencia.

d) Asimismo, no podran contratar con la Administracion aquellos que hayan sido
condenados con la pena de inhabilitacion para contratar con el Estado, en
conformidad con lo dispuesto en el articulo 33 de la ley N° 21.595, de 2023,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, sobre delitos econémicos.

Para estos efectos, los proveedores deberan suscribir la declaracion de ausencia de
inhabilidades e incompatibilidades, conforme con lo establecido en el punto 2.10 de
estas bases.

No obstante lo anterior, la Subsecretaria se reserva la facultad de confirmar la
informacidon declarada en el registro de sentencias condenatorias por practicas
antisindicales o desleales, de la Direccion del Trabajo, en el registro de personas
juridicas condenadas a la pena de prohibicion de celebrar actos y contratos con
organismos del Estado, de la Direccion de Compras y Contratacién Publica, y en el
registro de sanciones llevado por la citada Direccién, asi como en otros registros
publicos analogos.

2.3 TEMPORAL DE PROVEEDORES

Los oferentes podran asociarse entre si, siempre y cuando se trate de empresas de
menor tamafo, sean personas naturales o juridicas, para la presentacion de una
oferta, con el fin de complementar y fortalecer en términos técnicos sus respectivas
propuestas y, en dicho caso, deberan formalizar la unién, nombrar a un representante
o apoderado comun con poderes suficientes para representarlos en conjunto vy
establecer la solidaridad entre las partes respecto de todas las obligaciones que se
generen con la Subsecretaria. La vigencia de la uniéon no podra ser inferior a la
vigencia de la contratacion, incluyendo su renovacion o prorroga y debera
materializarse mediante escritura publica, la que deberd acompafarse como
antecedente para ofertar.

La union temporal de proveedores debera individualiza a cada una de las empresas

de menor tamafio que la conforman e indicar expresamente que actuan de la forma
sefialada, de acuerdo al formulario adjunto en el Anexo N°1 de estas bases. Con todo,
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para la presentacién de la oferta deberan ajustarse a lo sefialado en el literal d), del
punto 2.10 de estas bases de licitacion.

Como consecuencia de la unidn, la Subsecretaria podra exigir a cualquiera de sus
integrantes, indistintamente, el cumplimiento total de las obligaciones contraidas,
cualquiera sea su naturaleza.

De igual forma, el pago efectuado por la Subsecretaria a cualquiera de sus
integrantes, salvo que hubieren establecido a quién ha de realizarse, sera valido y
extinguira la deuda con respecto a los otros en la parte en que hubiere sido satisfecha.

Quienes participen de manera conjunta deberan presentar una Unica propuesta que
comprenda todos los antecedentes requeridos en estas bases para las ofertas técnica
y econdmica, y acompanfar la garantia de seriedad de la oferta, de conformidad con
lo establecido en el punto 2.11.

2.4 PUBLICACION DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR PROPUESTAS

Una vez dictado el acto administrativo respectivo que apruebe las bases de licitacidon
y el llamado a presentar propuestas, aquel serd publicado en el Sistema de
Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, portal web
www.mercadopublico.cl. En suma, conforme a lo dispuesto por la normativa de
compras publicas, todo el proceso se efectuara a través del Sistema de Informacion.

2.5 COMUNICACIONES Y PLAZOS

Todas las comunicaciones que deban efectuarse con motivo de esta licitacion publica
se haran solo por medio del portal www.mercadopublico.cl.

Los plazos de dias establecidos en estas bases corresponden a dias corridos, salvo
gue en estas se exprese que se trata de dias habiles. Se entendera por dias inhabiles
los dias sabados, domingos y festivos.

En cualquier caso, si el Gltimo dia de un plazo recayere en un dia inhabil, se entendera
prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

Asimismo, conforme a lo dispuesto en el articulo 9 del Decreto N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, los plazos establecidos en estas bases comenzaran a correr
una vez notificado el documento, acto o resolucién de que se trate, esto es, luego de
las 24 horas transcurridas desde su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl.
Lo anterior, con excepciodn del plazo para presentar ofertas sefialado en el punto 2.6
de las presentes bases, el que comenzara a correr desde la publicacién del llamado a
licitacion en dicho portal, dados sus efectos generales.

2.6 ETAPAS Y PLAZOS DE LA LICITACION
Las etapas y los plazos de la licitacidn son los siguientes:

a) Consultas sobre las bases: hasta las 18:00 horas del 6° dia corrido
siguiente a la fecha de publicacion de las presentes bases en el portal
www.mercadopublico.cl.

b) Publicaciéon de las respuestas a las consultas sobre las bases y
aclaraciones: hasta las 20:59 horas, del 8° dia corrido, siguiente al
vencimiento del plazo establecido para formular consultas.

c) Cierre de recepcion de ofertas y presentacion de garantia de
seriedad: hasta las 15:00 horas del 30° dia corrido, siguiente a la fecha de
publicacion de estas bases en el portal www.mercadopublico.cl; en caso de
recaer en un dia inhabil, se prorrogara al dia habil siguiente.
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En caso de presentar la garantia de seriedad de la oferta en forma fisica, ésta
debera ser entregada hasta las 14:00 horas del 30°dia corrido, siguiente a la
fecha de publicacién de estas bases en el portal www.mercadopublico.cl, en
la Oficina de Partes de la Subsecretaria de Transportes, segun lo establecido
en el punto 2.11 de las presentes bases.

d) Acto de apertura electrénica: a partir de las 11:00 horas del dia habil,
siguiente al cierre del proceso y plazo de presentacion de las ofertas; en caso
de recaer en un dia inhabil, se prorrogara al dia habil siguiente.

e) Evaluacién técnica y econdmica, y adjudicacién: ambos procesos seran
realizados dentro del plazo de 25 dias habiles, contados desde la fecha de
cierre de recepcion de ofertas.

En el evento de que la adjudicacién no se realice en el plazo previsto
precedentemente, se informara de ello en el Sistema de Informacién, hasta
antes del vencimiento de la fecha originalmente establecida, junto con las
razones de esta situacion, indicandose, ademas, un nuevo plazo para la
adjudicacién.

2.7 CONSULTAS, RESPUESTAS, ACLARACIONES Y MODIFICACIONES A LAS
BASES

Se podran formular consultas a las bases solo a través del foro que estara habilitado
en el portal www.mercadopublico.cl, desde la fecha de publicacién del llamado en
dicho portal y hasta el dia y hora sefialados para tales efectos en el punto 2.6. Dichas
consultas seran respondidas por la misma via y aprobadas por acto administrativo
totalmente tramitado y publicado en el citado portal, durante el periodo comprendido
entre el vencimiento del plazo para formular consultas a las bases y el dia y hora
sefialados en el punto 2.6 precedente. Las respuestas que se entreguen seran
consideradas como parte integrante de las Presentes bases de licitacién. De existir
discrepancias entre las respuestas contenidas en el acto administrativo que las
aprueba y aquellas informadas en la seccién “Preguntas licitacion” del portal
www.mercadopublico.cl, prevaleceran las primeras.

No se aceptaran ni responderan consultas planteadas por un conducto diferente al
sefialado o vencido el plazo dispuesto al efecto.

Asimismo, a través del foro que estara habilitado en el portal, la Subsecretaria podra
efectuar por iniciativa propia aclaraciones a las bases, para precisar el alcance,
complementar o interpretar algin elemento de su contenido que, a su juicio, no haya
guedado suficientemente claro y dificulte la obtencién de ofertas y, en tal condicién,
deberan ser consideradas en la preparacion de las propuestas.

Las respuestas y aclaraciones que se formulen no podran modificar lo dispuesto en
estas bases.

Con todo, la Subsecretaria podra modificar de oficio las presentes bases antes del
plazo establecido para el cierre de recepcion de ofertas, mediante acto administrativo
totalmente tramitado y publicado en el portal www.mercadopublico.cl, otorgando un
plazo prudencial para que las personas interesadas en participar puedan conocer y
adecuar sus ofertas a tales modificaciones.

2.8 PRESENTACION DE LAS OFERTAS

Las ofertas deberan suscribirse e ingresarse en formato electrénico, a través del
Sistema de Informacion y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, portal
www.mercadopublico.cl, dentro del plazo sefialado al efecto en el punto 2.6 de estas
bases, mediante archivo adjunto. No se evaluaran ofertas que no hayan sido recibidas
a través del Sistema de Informacion. Lo anterior, sin perjuicio de lo sefialado en el
articulo 115 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.
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Las ofertas deberan efectuarse a través de los formularios respectivos, contenidos en
los anexos de las presentes bases, cumpliendo con todos los requerimientos exigidos
en este pliego de condiciones y adjuntando todos los documentos solicitados en
soporte electronico (formato PDF o digitalizado), debidamente llenados y firmados
por la oferente o por quien(es) presente(n) la propuesta en su representacion, cuando
corresponda.

Solo se consideraran las ofertas presentadas dentro del plazo sefialado en el punto
2.6, literal c) de estas bases, por lo que, una vez expirado dicho plazo, no se admitira
propuesta alguna. Una vez presentadas las ofertas, aquellas no podran ser
modificadas, sin perjuicio de efectuar las aclaraciones que se soliciten conforme a lo
regulado en el punto 2.15 siguiente. Tampoco podran retirarse las ofertas mientras
se encuentren vigentes; en tal caso, debera estarse a lo dispuesto en el punto 2.11
de estas bases.

Cada oferente debera presentar una sola oferta en el proceso licitatorio regido por
estas bases; en el caso de presentar mas de una oferta, se considerara aquella que
haya sido ingresada ultima al portal www.mercadopublico.cl, rechazdndose sus
restantes propuestas al momento del acto de apertura. Misma consecuencia se
aplicard a los oferentes que presenten, para este proceso de licitacién, propuesta de
forma individual y a través de union temporal de proveedores. Lo mismo sera aplicado
en el caso que el oferente presente mas de un anexo que deba ser evaluado.

2.9 CONTENIDO DE LAS OFERTAS

La oferta técnica y econdmica debera ajustarse a lo previsto en las bases de licitacidon
y debera ser presentada a través del portal www.mercadopublico.cl, en formato
electrdénico, de conformidad a lo indicado en los siguientes apartados.

e En caso de no proporcionar toda la informacién que se requiere en los Anexos
N°5, N°6, N°7, N°8, N°8A, N°8B, N°8C, N°8D, N°8E y N°10, dentro del
plazo de cierre de recepcion de ofertas dispuesto en el punto 2.6 de estas
bases, la oferta sera desestimada y declarada inadmisible.

e Tendrd la misma consecuencia si el equipo de trabajo ofertado no esta
compuesto por las cantidades y perfiles minimos detallados en la Tabla N°2
del punto 1.5 de las bases técnicas.

Es importante sefalar que, la Comisién Evaluadora no solicitara subsanar
errores u omisiones respecto de los antecedentes que formen parte de la
oferta técnica. Por tanto, solamente evaluara las ofertas con los
antecedentes presentados, siempre y cuando sea procedente. Sin perjuicio de
ello y en virtud del punto 2.15 “Solicitud de Aclaraciones” de estas bases, en caso de
dudas la comisién evaluadora podra solicitar antecedentes aclaratorios con respecto
a las ofertas.

2.9.1 OFERTA TECNICA

La Oferta Técnica deberda ajustarse a lo previsto en el apartado “Bases Técnicas” de
este instrumento vy presentarse electronicamente a través del portal
www.mercadopublico.cl en la seccién anexos técnicos. Ademas, deberd incluir los
documentos que se sefialan a continuacién:

Para ingresar la oferta técnica al portal, serd requisito que el contenido indique
claramente y de manera separada, cada uno de los hombres asociados a los factores
de evaluacion de la Oferta Técnica, de acuerdo con el siguiente detalle:

2.9.1.1 Bolsa de horas mensuales para Servicio de Mantenimiento y Ajustes a los
sistemas (CT.1)

Se evaluara la bolsa de horas mensuales ofertada para atender requerimientos de
mantenimiento y ajustes a los sistemas, a través del anexo N°10, letra A.
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2.9.1.2. Experiencia de la/el oferente (CT.2):

Se evaluara la experiencia de la/el oferente segun la cantidad de contrataciones
que correspondan a desarrollos de software relacionados con Sistemas de
Transporte y/o Sistemas de Indicadores de Cumplimiento para el Transporte
incorporadas en el Anexo N°7 denominado “Experiencia de la/el Oferente”
de las presentes bases en donde se deberd informar la lista de referencias de
contactos, teléfonos y correo electrénico de empresas a las que se le prestaron los
servicios, incorporando en la ultima columna el nombre del o los archivos con los
que lo acredita, respecto de los cuales se acredite haber realizado o encontrarse
realizando, tareas tales como:

e Desarrollo y/o Mantenimiento de Software para el Transporte y/o
e Desarrollo y/o Mantenimiento de Software de indicadores de cumplimiento
para el transporte

Si los contratos se encuentran ejecutados se requiere que éstos tengan 10 meses de
duracién minima y haber sido ejecutados dentro de los ultimos 5 afios!, ambas
fechas contadas desde la fecha de cierre de presentacién de la oferta. Si los
servicios se encuentran en ejecucién a la fecha de presentacién de la respectiva
oferta, se requiere que los contratos tengan una ejecucion minima de 5 meses a la
fecha de cierre de presentacion de la oferta.

Para efectos de acreditar la experiencia solicitada en cada una de las contrataciones
incluidas en el anexo N°7, se debera adjuntar al menos uno o varios documentos que
en su conjunto al menos sefialen:

a) El plazo de los servicios,

b) Una descripcion de los servicios,

¢) Encontrarse emitido por el respectivo mandante.

Asi por ejemplo podra presentar a) Copia del contrato firmado o de la resolucién; b)
decreto que apruebe la contratacion c)orden de compra, junto con las facturas
respectivas con glosa que describa los servicios prestados, etc.

En el evento que falte algunos de los requisitos sefialados anteriormente, el o los
documento(s) no sera(n) considerado(s) para efectos de acreditar la respectiva
experiencia.

Sélo seran evaluados por la Comision Evaluadora los 6 primeros contratos dispuestos
en el anexo N°7, de las presentes bases de licitacidn, los excesos de contratos no
seran considerados para efectos de la evaluacion. No obstante, de manera
excepcional, se considerara un exceso de 2 contratos, que seran objeto de evaluacién
si alguno de los primeros 6 contratos de la lista no cumple con los requisitos
establecidos en las presentes bases, permitiendo su reemplazo, automaticamente,
con el o los siguientes contratos en la lista.

Ademads, el/la oferente deberda sefialar expresamente respecto de cada
contratacién incluida en el anexo N°7, si los servicios se encuentran finalizados o
estan en ejecucion a la fecha de presentacion de las ofertas. En cuanto a la fecha
de inicio y término de la contratacién debe indicar mes y afio, si no indica ambos
datos se entendera como no presentada esa experiencia.

Las/los oferentes que se presenten como Unidon Temporal de Proveedores (UTP)
deberan acompanar solo un anexo N°7, en el que podran sefialar la experiencia de
todos o cualquiera de las personas naturales o juridicas que componen la UTP,
evaluandose solamente el nuimero de contratos sefalados en los parrafos
anteriores. En el evento que la UTP presente mas de uno de los documentos
sefialados, solamente sera evaluado el primer documento de cada item subido a la
plataforma www.mercadopublico.cl.

1 Se entiende que el contrato fue ejecutado dentro del sefialado plazo cuando parte o el total de la prestacién del
servicio fue realizado dentro del periodo de tiempo indicado.
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El antecedente deberd presentarse en archivo PDF bajo la denominacion
“Experiencia de la/el Oferente”, respetando el formato del anexo N°8.

2.9.1.3. Equipo de Trabajo (CT.3A, CT.3B, CT.3C, CT.3D, CT.3E)

El/la oferente debera sefialar en el anexo N°8 denominado “Equipo de Trabajo de
la/el oferente” de las presentes bases, el equipo de trabajo que le parezca mas
conveniente para alcanzar los objetivos de la prestacién del servicio y desarrollar
exitosamente sus tareas y debera tener presente la cantidad minima de personas
que integren el equipo de trabajo, asi como los cargos y perfiles que se encuentran
descritos en la tabla N°2 del punto 1.4 denominado “Equipo de trabajo” de estas
bases de licitacidn. En el caso que el/la oferente proponga un Equipo de trabajo menor
al indicado en la sefialada tabla, se entendera que la oferta estd incompleta y por lo
tanto se desestimara.

En este sentido, el/la oferente debera individualizar en el Anexo N°8 al menos las/los
profesionales, de los cargos del equipo de trabajo que seran objeto de la evaluacion
técnica y completar cada uno de los anexos relacionado a cada pefrfil.

Estos profesionales son:

- Profesional N°1 Senior en Transporte (CT.3A)

- Profesional N°2 Senior en Desarrollo de Software (CT.3B)
- Profesional N°3 Senior en Desarrollo de Software (CT.3C)
- Profesional N°4 Senior en Desarrollo de Software (CT.3D)
- Profesional N°5 Senior Industrial (CT.3E)

Asimismo, debera presentar el anexo correspondiente a cada integrante del equipo
de trabajo que desempefiara los roles minimos requeridos en las presentes bases de
licitacion, de acuerdo a los formatos establecidos en los anexos N°8A, N°8B, N°8C,
N°8D y N°8E. Ademas, deberd acompaiiar el/los respectivos titulo profesional y titulo
de postgrado, segun corresponda. Para efectos de la evaluacion sélo se considerara
la experiencia sefialada en los anexos indicados anteriormente.

Por su parte, la experiencia indicada en estos anexos debera acreditarse con cualquier
documento que por si mismo o en su conjunto, cumpla con los siguientes requisitos:
- Describa las funciones o servicios prestados.
- Acredite los afios de experiencia.
- Ser extendido por el respectivo empleador o mandante.
- Deberan ser coherentes a lo informado en los anexos N°8A, N°8B, N°8C,
N°8D y N°8E, segun corresponda.

2.9.2 Oferta Econdmica

En el formulario electrénico del portal www.mercadopublico.cl se debera informar el
valor total neto de los servicios, conforme a lo establecido en el anexo N°6,
denominado “Oferta Econdmica” de las presentes bases de licitacién. Dicho valor
debera estar expresado en pesos chilenos y sin impuestos.

Adicionalmente, deberd presentarse el anexo N°6 de las presentes bases con el
detalle de la oferta econdmica, el que debera comprender todos los costos asociados
a la contratacién. En dicho anexo deberd indicarse claramente el desglose de los
costos involucrados y la naturaleza y cuantia de los impuestos que afectan el servicio
ofrecido los que, en consecuencia, deberan ser aplicados sobre el monto neto
sefialado en el formulario electrénico del portal.

Se deja constancia que el presupuesto maximo disponible para la contratacion
objeto de esta licitacion es de hasta $360.000.000.- (trescientos sesenta
millones de pesos), incluido en el valor de los impuestos que lo afectan y todos los
costos asociados realizacion de los requerimientos sefialados en esta Bases. En
consecuencia, las ofertas que excedan dicha cifra se consideraran fuera de Bases y
no seran evaluadas por resultar inadmisibles.
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En caso de que existiera discrepancia entre la informacién ingresada al portal y lo
indicado en el anexo N°6, prevalecera este Ultimo, sin perjuicio de que se pueda
solicitar aclaracion en virtud de lo dispuesto en el punto 2.15 de las presentes bases.

En consecuencia, las ofertas que excedan dicha cifra podran ser evaluadas, toda vez
gue se considerara siempre el monto maximo para la contratacién.

2.10 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA OFERTAR Y ANTECEDENTES
COMPLEMENTARIOS DE EVALUACION

2.10.1 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA OFERTAR(CAC1)

Los siguientes documentos, de no encontrarse publicados electrénicamente en el
portal www.mercadopublico.cl, y disponibles para su revisién por la comision

evaluadora al momento de la evaluacién de las ofertas, deberan adjuntarse en
formato electronico o digital a la propuesta, a través de dicho portal:

1. Antecedentes Generales:

a) Persona Juridica:

1.

2.

Anexo N°1 “Formulario de presentacion de ofertas”.

Copia del E-RUT Empresa de la persona juridica, otorgado por el Servicio
de Impuestos Internos.

Fotocopia simple de la cédula de identidad de quien(es) presenta(n) la
propuesta en su representacion.

Antecedentes legales:

i. Tratdndose de sociedades o empresas individuales de
responsabilidad limitada: documento que dé cuenta de la vigencia
de la persona juridica y documento en que conste el poder de
quien(es) presenta(n) la propuesta en su representacion, de acuerdo
a la naturaleza de la persona juridica.

ii. Tratdandose de personas juridicas que no tengan el caracter de
sociedad o0 empresa individual de responsabilidad limitada:
documento que dé cuenta de la vigencia de la persona juridica y
documento en que conste el poder de quien(es) presenta(n) la
propuesta en su representacion, emitidos por las autoridades que
correspondan.

Declaracién jurada simple de ausencia de inhabilidades e
incompatibilidades, segun formato de “Declaracién Jurada de Requisitos
para Ofertar”, disponible en el portal www.mercadopublico.cl, o segin
Anexo N° 2-A de estas bases.

Los anexos precedentemente sefialados deberan ser firmados por quien(es)
tiene(n) poder para presentar la propuesta en representacion de la persona
juridica, informacion que debera ser consistente con los antecedentes
acompafiados de conformidad con este literal.

b) Persona Natural:

1.

2.

Anexo N° 1 “Formulario de presentacion de ofertas”.

Fotocopia simple de la cédula de identidad.
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3. Documentacion donde conste la iniciacion de actividades ante el Servicio
de Impuestos Internos.

4. Declaracién jurada simple de ausencia de inhabilidades e
incompatibilidades, segun formato de “Declaracién Jurada de Requisitos
para Ofertar”, disponible en el portal www.mercadopublico.cl, o segun
Anexo N°2-B de estas bases.

c) Persona Extranjera:

1. Copia simple de la documentacidon necesaria para acreditar su existencia
legal y la personeria de quien(es) presenta(n) la propuesta en su
representacion y de la facultad para presentar ofertas.

2. Para el caso de personas extranjeras con idioma distinto al espafiol, la
documentacién deberd entregarse traducida al espaiiol.

d) Union Temporal de Proveedores:

1. Informacion de los integrantes de la unién, de acuerdo al formato del
Anexo N° 1, el que debe ser presentado de manera conjunta y
debidamente firmado.

2. Conforme lo dispuesto en el articulo 180 del citado Decreto N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, cada integrante debera presentar los
antecedentes indicados en las letras precedentes, segln corresponda,
con excepcion del Anexo N°1. Para acreditar la ausencia de inhabilidades
e incompatibilidades, quien ingrese la oferta en el portal
www.mercadopublico.cl, deberd suscribir la “Declaracién Jurada de
Requisitos para Ofertar”, disponible en dicho portal, o bien, la declaracion
jurada simple que se acompafia como Anexo N°2-A o 2-B de estas bases
y las demas integrantes deberan suscribir la declaracion jurada simple,
de acuerdo al formato del Anexo N°2-A o 2-B.

3. Copia de la escritura publica en que conste la formalizacién de la unién
temporal de proveedores.

Quienes mantengan acreditados y disponibles en el Registro de Proveedores los
documentos sefialados precedentemente, podran exceptuarse de adjuntarlos a la
propuesta, a excepcion de las declaraciones juradas simples.

Los antecedentes generales a que alude el presente numeral seran evaluados en

conformidad al criterio “Cumplimiento de requisitos formales de presentacién de la
oferta”, indicado en el punto 2.17 de estas bases.

2.10.2 Antecedentes Complementarios de Evaluacion:

Perspectiva de Género (CAC2)

Se evaluara favorablemente a las/los oferentes que acrediten ser lideradas(os) por
mujeres y que han implementado condiciones o politicas inclusivas relativas a
mujeres e igualdad de género. Para acreditar estos hechos, debera acompanar alguno
de los siguientes documentos:

a) Empresas lideradas por mujeres, deberd acompanar Sello Empresa
Mujer (entregado por ChileCompra), en el evento que no sea
acompafiado, la comisién evaluadora podra verificarlo en la ficha del
Registro de Proveedores del oferente, y/o

b) Empresas certificadas en la Norma Chilena 3262 o similares: debera

acompaniar el certificado vigente de la norma otorgado por el organismo
competente.
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b)

Programa de Integridad (CAC3)

Los proveedores deberan acreditar la existencia de programas de integridad y ética
empresarial, los que deberan ser efectivamente conocidos y aplicados por su
personal.

Para efectos de la evaluacién de las ofertas, el proveedor deberd indicarlo
expresamente en el formulario contenido en el anexo N°5A o 5B, donde tendra que
describirlos y adjuntar los medios de verificacion que permitan acreditar lo sefialado
en el parrafo anterior.

Tratandose de una unién temporal de proveedores, para obtener el puntaje, cada
integrante de la unidn deberd cumplir con lo descrito en el presente literal.

Para obtener el puntaje en el criterio de evaluacién correspondiente, los antecedentes
gue se adjunten deberan dar cuenta de la existencia de los programas.

2.11 GARANTIA DE SERIEDAD DE LA OFERTA

Para garantizar la seriedad de las obligaciones emanadas de la oferta, se debe
presentar, hasta el plazo establecido para el cierre de recepcidon de ofertas, la garantia
de seriedad de la oferta, que podra estar constituida por uno o varios instrumentos
financieros que, en conjunto, representen el monto o porcentaje a caucionar, siempre
que estos sean de la misma naturaleza, que asegure su cobro por la Subsecretaria de
Transportes, de manera rapida y efectiva, pudiendo extenderse en pesos chilenos,
unidades de fomento o en otra moneda o unidad reajustable.

Con todo, la garantia de seriedad de la oferta deberd ser tomada por el oferente, por
uno o varios integrantes de la unidon temporal de proveedores o por un tercero a su
nombre, emitida por una entidad con sucursal en Chile, pagadera a la vista,
irrevocable y a primer requerimiento, cuyo monto sera de $1.000.000.-(un millén de
pesos), a la orden de la Subsecretaria de Transportes, RUT N° 61.212.000-5, con un
plazo de vencimiento no inferior a 210 dias habiles, contados desde la fecha de cierre
de recepcién de ofertas. En caso de que la Subsecretaria efectuare modificaciones a
las bases, de conformidad con lo dispuesto en el punto 2.7 del presente pliego de
condiciones, el plazo de vencimiento antes referido se contard desde la nueva fecha
de cierre de recepcién de ofertas que se fije con el objeto de que los interesados en
participar del proceso de licitacion puedan conocer y adecuar sus ofertas a tales
modificaciones.

En caso de que el instrumento esté constituido por una podliza de seguro, ademas,
debera ser a favor de organismos publicos, de ejecucion inmediata, sin liquidador ni
cldusula de arbitraje, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comision
para el Mercado Financiero, y debera cubrir, ya sea a través de endoso o clausula, el
importe para los casos que se describen en este punto o, en su defecto, no debera
considerar en sus clausulas la exclusion de dichos importes. En este caso, a su
entrega, deberd acreditarse el pago de la totalidad de la prima correspondiente al
periodo de vigencia de la péliza respectiva.

La garantia de seriedad de la oferta debera incluir, en ella o en un documento anexo,
la siguiente glosa: “Licitacion Publica para la contratacion del servicio de
Mantenimiento para los Sistemas de Calculo de Indicadores de Cumplimiento del
Sistema de Transporte Publico Metropolitano”, o una redaccién similar.

El documento de garantia podra otorgarse fisica o electrénicamente. En caso de
otorgarse fisicamente, deberd entregarse en la Oficina de Partes de la Subsecretaria
de Transportes, ubicada en calle Amunategui 139, Piso 1, comuna y ciudad de
Santiago, en dias habiles, entre las 09:00 y las 14:00 horas, en un sobre cerrado,
senalando el nombre de la licitacién y el ID correspondiente. En caso de otorgarse de
manera electronica, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799, sobre Documentos
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electronicos, firma electronica y servicios de certificacion de dicha firma, y debera
ingresarse junto con los antecedentes requeridos en las bases para ofertar, a través
del portal web www.mercadopublico.cl.

En definitiva, la Garantia de la Seriedad de la oferta debe contener:

Caracteristicas Irrevocable, pagadero a la vista y a primer requerimiento

Beneficiario Subsecretaria de Transportes

Rut Beneficiario 61.212.000-5

Monto $1.000.000.-

Plazo 210 dias habiles contados desde el vencimiento del plazo
para la presentacion de ofertas

Glosa “Licitacién Publica para la contrataciéon del Servicio

de Mantenimiento para los Sistemas de Calculo de
Indicadores de Cumplimiento del Sistema de
Transporte Publico Metropolitano”.

En el caso que la | Ejecucion inmediata, sin liquidador, ni clausula de arbitraje,
garantia sea una | emitida por una compafila seguradora inscrita en la
Péliza de Seguro Comisién para el Mercado Financiero de Chile.

Todo tipo de garantia | Nombre, teléfono, correo electrénico del ejecutivo o
persona o area de la institucion encargada de emitir la
garantia, o cddigo verificacion que permita comprobar su
autenticidad.

Se entendera como no presentada la Garantia de Seriedad de la oferta cuando:

a) La Garantia de Seriedad sea emitida por un monto o un plazo de vigencia
inferior al requerido en estas bases.

b) Aquellas en que la garantia de seriedad de la oferta sea emitida por un banco
comercial sin agencia en Chile.

C) Cuando los errores que contenga la garantia la tornen incobrable, como por
ejemplo error en el RUT de la Subsecretaria de Transportes.

La caucién de seriedad de la oferta se hard efectiva unilateralmente por la
Subsecretaria en los siguientes casos:

a) Si el proveedor retira su oferta o se desiste de ella dentro del periodo de validez
de la misma.
b) Si la adjudicataria:

1. No proporcionare los antecedentes necesarios para formalizar Ila
contratacién segun lo previsto en el punto 2.22 de las presentes bases.

2. No suscribiere el contrato dentro del plazo previsto en el punto 2.21.

3. No se encontrare habil en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, a
la época de la formalizaciéon de la contratacién, segun lo sefalado en el
punto 2.21 de estas bases.

4. No entregare la garantia de fiel cumplimiento de la contratacion segun lo
indicado en el punto 2.23 de estas bases.

La devolucion de la garantia de seriedad de las ofertas declaradas inadmisibles o
desestimadas, se efectuara dentro del plazo de 10 dias habiles, contados desde la
notificacion del acto administrativo que declare la inadmisibilidad o la adjudicacion de
las ofertas, segun corresponda.

A los demas oferentes, se les devolvera la garantia de seriedad de la oferta una vez
que el respectivo contrato se encuentre totalmente tramitado.
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2.12 VIGENCIA DE LAS OFERTAS

Las ofertas mantendran su vigencia por un plazo de 210 dias habiles, contados desde
el vencimiento del plazo para su presentacion, no pudiendo el proveedor, por si,
alterar cualquiera de sus términos.

Si dentro del plazo de vigencia de la garantia, la adjudicacion respectiva no estuviera
totalmente tramitada, o formalizada la contratacion, la Subsecretaria solicitara, antes
de la fecha de expiracion de la garantia, su prérroga por 60 dias habiles,
entendiéndose prorrogada la vigencia de las ofertas por igual plazo. En el evento de
gue no se prorrogue la caucién, se tendra por desistida la oferta respectiva.

2.13 APERTURA DE LAS OFERTAS

La apertura de las propuestas técnicas y econdmicas se efectuara a través del Sistema
de Informacion, en el dia y hora fijados para tales efectos en el punto 2.6 de las
presentes bases, en una sola etapa.

Excepcionalmente, podran efectuarse la apertura en las dependencias de la
Subsecretaria de Transportes, ubicadas en Amunategui N° 139, comuna de Santiago,
en los casos previstos en el articulo 115 del Decreto N° 661, de 2024. A la apertura
de ofertas en soporte papel podran asistir quien(es) presenta(n) la propuesta en
representacion del oferente.

En la etapa de apertura de las ofertas se verificara que la presentacion de estas
cumpla con los requisitos establecidos en los puntos 2.9.1 y 2.9.2 de las presentes
bases y, de verificarse que ello no ocurre, seran desestimadas y no seran evaluadas.

La Subsecretaria declarard fundadamente inadmisibles las ofertas presentadas por
oferentes que no se encuentren inscritos en el Registro de Proveedores o no sean
habiles para contratar con los organismos del Estado. Asimismo, se declararan
inadmisibles las ofertas que no se ajustan a los requerimientos sefialados en las
Presentes bases de licitacion, la Ley N° 19.886 o su Reglamento. Lo anterior, sin
perjuicio de lo establecido en el punto siguiente.

También se declarara inadmisible una o mas ofertas cuando se presenten ofertas
simultaneas respecto del servicio sobre el cual versa la presente licitacion, por parte
de empresas pertenecientes al mismo grupo empresarial o relacionado entre si, segun
lo dispone el articulo 9 de la Ley N° 19.886.

Los proponentes podran efectuar observaciones dentro de las 24 horas siguientes a
la apertura de las ofertas a través del Sistema de Informacién. En el caso de apertura
de ofertas en soporte papel podran solicitar que se deje constancia de dichas
observaciones en el acta que se levante especialmente al efecto.

2.14 PRESENTACION DE ANTECEDENTES OMITIDOS

De conformidad a lo establecido en el articulo 56 del Decreto N° 661, de 2024, del
Ministerio de Hacienda, una vez realizada la apertura de las ofertas, la Subsecretaria
podra solicitar, a través de la funcionalidad disponible en el portal web
www.mercadopublico.cl, que se salven errores u omisiones formales en que han
incurrido, no considerandose dentro de esta categoria los errores en el precio de la
oferta, siempre que las rectificaciones de dichos vicios u omisiones no les confieran a
esos oferentes una situacion de privilegio respecto de las demas, esto es, en tanto no
se afecten los principios de estricta sujecidn a las bases y de igualdad de las oferentes,
y se informe de dicha solicitud a través del Sistema de Informacion.

Se permitira la presentacion de certificaciones o antecedentes que se hayan omitido
entregar al momento de efectuar la oferta, siempre que dichas certificaciones o
antecedentes se hayan producido u obtenido con anterioridad al vencimiento del plazo
para presentar ofertas o se refieran a situaciones no mutables entre el vencimiento
del plazo para presentar ofertas y el periodo de evaluacion. A través de estos
documentos no podra presentarse una oferta técnica o econdmica distinta a la
presentada dentro del periodo establecido en estas bases para recibir ofertas,
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tampoco podran presentarse antecedentes sefialados en el literal a) del punto 2.9 de
estas bases de licitacion.

Los oferentes tendran un plazo maximo de 48 horas, que se contaran una vez
transcurridas 24 horas desde que se realizd el requerimiento en el portal, conforme a
lo sefialado en el articulo 9° del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda,
para responder a lo solicitado a través del Sistema de Informacion.

De dicha solicitud se debera dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
comision evaluadora.

Sin perjuicio de lo anterior, la presentacion de los antecedentes que puedan ser
solicitados del modo y dentro del plazo expresados en este punto sera considerada al
momento de la evaluacién de la respectiva oferta, conforme al criterio “Presentacién
de antecedentes administrativos para ofertar (CC1), indicado en el punto 2.17.2 de
estas bases.

2.15 SOLICITUD DE ACLARACIONES

Durante el periodo de evaluacion, la Subsecretaria podra solicitar, a través del foro
inverso disponible en el portal www.mercadopublico.cl, aclaraciones con respecto a
las ofertas.

Las aclaraciones que se soliciten o se den, en ningln caso podran complementar o
modificar las ofertas o el precio de la misma o, en virtud de ellas, incorporarse
documentos adicionales a las ofertas ya presentadas, ni transgredir el principio de
igualdad de las oferentes y de estricta sujecion a las bases.

Las aclaraciones que se realicen en razén de este punto deberan efectuarse dentro
del plazo establecido en el punto precedente, a través del Sistema de Informacion.

De dicha solicitud se deberd dejar constancia en el acta que, al efecto, elabore la
comision evaluadora.

2.16 COMISION EVALUADORA

Las propuestas presentadas en el marco de este proceso de licitacion seran evaluadas
por una comision evaluadora. Sus integrantes se designaran, tanto en calidad de
titulares, como de reemplazantes, en la parte resolutiva del acto administrativo que
apruebe las presentes bases.

La comisidon evaluadora estara integrada por 3 funcionarios publicos, ya sean personal
de planta o a contrata, de la Subsecretaria o de sus programas dependientes.
Ademas, podra ser integrada por 2 personas con contrato a honorarios, con calidad
de agentes publicos y cuyos convenios contemplen la tarea de integrar comisiones
evaluadoras.

Quienes integren la comision evaluadora no podran tener conflictos de interés con las
oferentes al momento de la evaluacion, debiendo abstenerse de integrarla cuando se
hubiere manifestado el impedimento. En consecuencia, sus integrantes deberan
emitir, previo a la apertura de ofertas, una declaracion jurada simple respecto a no
tener conflicto de interés y que no concurren a su respecto los motivos contenidos en
el articulo 35 quinques de la ley N° 19.886, asi como, su compromiso respecto a
mantener confidencialidad en cuanto al contenido de las bases y a las deliberaciones
durante el proceso de evaluacién, y a no aceptar donativos de terceros durante el
proceso de evaluacion.

La comision evaluadora debera emitir un informe (acta de evaluacion) fundado en los
criterios de evaluacion y ponderacion sefialados en el siguiente punto de estas bases.

El acta de evaluacidon debera contener, como minimo, la siguiente informacion:
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b)

d)

e)

f)

9)

h)

La expresa declaracion de los integrantes de la comisién respecto a no
tener conflicto de interés y que no concurren a su respecto los motivos
contenidos en el articulo 35 quinques de la ley N° 19.886, asi como, su
compromiso respecto a mantener confidencialidad en cuanto al
contenido de las bases, a las deliberaciones y calificaciones durante el
proceso de evaluacién, y a no aceptar donativos de terceros durante el
proceso de evaluacion.

El listado de todas las ofertas que fueron objeto de analisis por parte
de la comision;

La asignacién de puntajes a las ofertas, por cada criterio y las férmulas
de calculo aplicadas para la asignacion de dichos puntajes, asi como
cualquier observacion relativa a la forma de aplicar los criterios de
evaluacion;

La constancia de la evaluacién de las ofertas técnicas y de la evaluacién
de las ofertas econémicas;

Las solicitudes de aclaraciéon de ofertas, rectificacion de errores u
omisiones formales comunicadas a través del Sistema de Informacién
y la individualizaciéon de las oferentes a quienes se les hubieren
cursado;

La circunstancia de haberse recibido o no las respuestas a las
mencionadas solicitudes de aclaracion de ofertas y de rectificacion de
errores u omisiones;

Las ofertas que deben declararse inadmisibles por no cumplir los
requisitos establecidos en estas bases, la Ley de compras o el
reglamento, debiendo especificarse los requisitos incumplidos y otras
consideraciones que la comisidn estime conveniente consignar; o por
corresponder a empresas relacionadas o pertenecientes a un mismo
grupo empresarial, en conformidad a lo dispuesto en las presentes
bases;

La proposicion de declaracion de la licitacion como desierta, cuando no
se presenten ofertas, o bien, cuando la comision juzgare que las ofertas
presentadas no resultan convenientes a la Subsecretaria de
Transportes; y

La proposicion de adjudicacién identificando al Oferente que se
recomienda adjudicar.

La comision evaluadora podra requerir asesoria juridica, financiera y/o administrativa
para la revision de los antecedentes administrativos y/o legales, sin embargo, las

sugerencias u

opiniones recibidas no le resultaran obligatorias.

Sin perjuicio de lo sefialado en el punto 2.15 de las presentes bases de licitacién, la
Comisién Evaluadora esta facultada para aceptar propuestas que presenten defectos
menores de forma, siempre que ello no confiera a esos oferentes una situacion de
privilegio respecto de los demas competidores.

2.17 CRITERIOS DE EVALUACION

Las propuestas se evaluaran de acuerdo a los siguientes criterios:

Tabla N°2: Criterios de evaluacién

Clasificacion Sub criterio Ponderacion | Ponderacion
criterio subcriterio total
Bolsa de horas mensuales para
Servicio de Mantenimiento y Ajustes 15%
al sistema (CT1)
Experiencia de la/el oferente (CT2) 20%
Profesional N°1 Senior en 15%
Criterio Técnico Transporte (CT.3A) 60%
Profesional N°2 Senior en
Equipo | Desarrollo de Software 12%
de (CT.3B)
Trabajo | Profesional N°3 Senior en
Desarrollo de Software 12%
(CT.30)
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Profesional N°4 Senior en

Desarrollo de Software 12%

(CT.3D)

Profesional N°5  Senior o

Industrial (CT.3E) 14%

L Presentacion de antecedentes 60%
C"'te_"'?S ] administrativos para ofertar (CAC1) °
Admn:lstratlvo_ Y | Perspectiva de género (CAC2) 20% 5%
Complementarios Programas de integridad (CAC3) 20%
Criterio Precio o o
Econémico 100% 35%
TOTAL 100%

Todos los cdlculos de puntajes de evaluacion se truncaran al segundo decimal.

La pauta de evaluaciéon que sera utilizada por la comision evaluadora serd la siguiente:

2.17.1 Criterios técnicos y puntajes

La evaluacion de las ofertas técnicas se hara sobre la base de una escala de notas de
0 a 100 y considerando los criterios y puntajes que se especifican en la tabla inserta
a continuacion. El Puntaje Técnico de cada oferta (PTEC (i)), correspondera a la suma
de los puntos obtenidos en cada item evaluado.

La evaluacién técnica tendra una ponderacién del 60% del puntaje total.

La Comisién Evaluadora realizara el estudio y analisis de los antecedentes
presentados en cada oferta y podra verificar la veracidad de estos mediante contacto
con los emisores de los antecedentes o sus empleadores o mandantes a través de
cualquier medio como por ejemplo correo electrénico, Ilamada telefénica, etc. Sin
perjuicio de lo anterior, en el caso de que el emisor del antecedente sea el proponente,
el contacto sélo podra verificarse a través del Sistema de Informacion.

Tabla N°3: Criterios técnicos

horas mensuales
para Servicio de

Mantenimiento y
Ajustes al sistema

sistemas”, y de
acuerdo con lo
ofertado en el anexo
N°10, letra A.

a los sistemas.
70 puntos

Se oferta una bolsa de entre
101 y 149 hrs/mes para
atender requerimientos de
mantenimiento y ajustes a
los sistemas.

30 puntos

Se oferta una bolsa de 100
hrs/mes o menor para
atender requerimientos de
mantenimiento y ajustes a
los sistemas.

0 puntos

CRITERIOS DESCRIPCION DEL | DESCRIPCION DE LA PONDERACIO
TECNICOS DE CRITERIO FORMULA DE CALCULO N
EVALUACION(CT) Subcriterio
%
Se evaluara el Se oferta una bolsa de 200
cumplimiento técnico | o mas hrs/mes para para
segun lo senalado en | atender requerimientos de
el punto 2.9.1.- mantenimiento y ajustes a
“Oferta Técnica”, los sistemas.
numeral 1 “Bolsa de 100 puntos
horas mensuales Se oferta una bolsa de entre
para Servicio de 150 y 199 hrs/mes para
Mantenimiento y para atender requerimientos
CT1.- Bolsa de Ajustes a los de mantenimiento y ajustes 15%

Se evaluara la
cantidad de
desarrollos y/o

El oferente acredita
experiencia en desarrollo
y/0 mantenimiento de 6

33




mantenimientos de
software relacionados
con Sistemas de
Transporte y/o
Sistemas de
Indicadores de
Cumplimiento para el

(seis) o mas Sistemas para
Transportes y/o de
Indicadores de
Cumplimiento para el
Transporte.

100 puntos

El oferente acredita

Transporte, segun los | experiencia en desarrollo 20%
antecedentes y/o mantenimiento de 3
requeridos en el (tres) o mas Sistemas de
CT2.-Experiencia punto 2.9.1.2. Transportes y/o de
de la/el Oferente “Experiencia de la/el Indicadores de
Oferente (CT2)"”, de Cumplimiento para el
acuerdo con la Transporte.
experiencia 50 puntos
presentada en el El oferente acredita
anexo N°7. experiencia en desarrollo
y/0 mantenimiento de
menos de 3 (tres) Sistemas
de Transportes y/o de
Indicadores de
Cumplimiento para el
Transporte.
0 puntos
Se evaluara La/el profesional posee uno
experiencia 0 mas postgrados
profesional y/o relacionados con
técnica respecto de la | transportes o computacion,
cual se acredite estar | y tiene 8 o0 mas afios de
relacionada con experiencia, contados desde
desarrollos y/o la fecha de titulacion, en
mantenimientos de prestaciones relacionadas
Software para el con lo descrito en el criterio.
Transporte y/o 100 puntos
implementacion de La/el profesional tiene 8 o
Sistemas de mas afos de experiencia,
Indicadores de contados desde la fecha de
Cumplimiento para el | titulacion, en prestaciones
transporte y/o relacionadas con lo descrito
participacion en en el criterio, pero no posee
proyectos postgrados relacionados con
relacionados con el transportes o computacion.
transporte publico, 80 puntos
segun los La/el profesional posee uno
antecedentes 0 mas postgrados
requeridos en el relacionados con
punto 2.9.1.3-" transportes o computacion,
CT.3A.- Equipo de “Equipo de Trabajo”, |y tiene entre 3 afios y
Trabajo: y de acuerdo con la menos de 8 afios de
Profesional N°1 formacion, experiencia, contados desde
Senior en conocimientos y la fecha de titulacion, en 15%
Transporte experiencia prestaciones relacionadas
presentadas en el con lo descrito en el criterio.
anexo N°8A. 60 puntos

La/el profesional tiene entre
3 aflos y menos de 8 afos
de experiencia, contados
desde la fecha de titulacién,
en prestaciones
relacionadas con lo descrito
en el criterio, pero no posee
postgrados relacionados con
transportes o computacion.
40 puntos

La/el profesional tiene
menos de 3 afos de
experiencia, contados desde
la fecha de titulacion, en
prestaciones relacionadas
con lo descrito en el criterio.
0 puntos
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Se evaluara La/el profesional posee uno
experiencia 0 mas postgrados
profesional y/o relacionados con
técnica respecto de la | transportes o computacion,
cual se acredite estar | y tiene 8 o0 mas afios de
relacionada con experiencia, contados desde
desarrollos y/o la fecha de titulacion, en
mantenimientos de prestaciones relacionadas
Software para el con lo descrito en el criterio.
Transporte y/o 100 puntos
Sistemas de La/el profesional tiene 8 o
Indicadores de mas afos de experiencia,
Cumplimiento para el contados desde la fecha de
Transporte, segun los | titulacion, en prestaciones
antecedentes relacionadas con lo descrito
requeridos en el en el criterio, pero no posee
punto 2.9.1.3 “Equipo | postgrados relacionados con
de Trabajo”, y de transportes o computacion.
acuerdo con la 80 puntos
formacion, La/el profesional posee uno
conocimientos y 0 mas postgrados
experiencia relacionados con
presentadas en el transportes o computacion,
anexo N°8B. y tiene entre 3 afios y 12%
CT.3B: menos de 8 afios de
Profesional N°2 experiencia, contados desde
Senior en la fecha de titulacion, en
Desarrollo de prestaciones relacionadas
Software con lo descrito en el criterio.
60 puntos
La/el profesional tiene entre
3 afos y menos de 8 afios
de experiencia, contados
desde la fecha de titulacién,
en prestaciones
relacionadas con lo descrito
en el criterio, pero no posee
postgrados relacionados con
transportes o computacion.
40 puntos
La/el profesional tiene
menos de 3 afios de
experiencia, contados desde
la fecha de titulacion, en
prestaciones relacionadas
con lo descrito en el criterio.
0 puntos
Se evaluara La/el profesional posee uno
experiencia 0 mas postgrados
profesional y/o relacionados con
técnica respecto de la | transportes o computacién,
cual se acredite estar | y tiene 8 o mas afios de
relacionada con experiencia, contados desde
desarrollos y/o la fecha de titulacion, en
mantenimientos de prestaciones relacionadas
Software para el con lo descrito en el criterio.
Transporte y/o 100 puntos
Sistemas de La/el profesional tiene 8 o
Indicadores de mas afios de experiencia,
Cumplimiento para el | contados desde la fecha de 12%
Transporte, segun los | titulacién, en prestaciones
antecedentes relacionadas con lo descrito
requeridos en el en el criterio, pero no posee
punto 2.9.1.3- postgrados relacionados con
“Equipo de Trabajo”, y | transportes o computacion.
de acuerdo con la 80 puntos
formacién, La/el profesional posee uno
CT.3C: conocimientos y 0 mas postgrados
Profesional N°3 experiencia relacionados con
Senior en presentadas en el transportes o computacion,
Desarrollo de anexo N°8C. y tiene entre 3 afios y
Software menos de 8 afios de
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experiencia, contados desde
la fecha de titulacion, en
prestaciones relacionadas
con lo descrito en el criterio.
60 puntos

La/el profesional tiene entre
3 afos y menos de 8 afos
de experiencia, contados
desde la fecha de titulacién,
en prestaciones
relacionadas con lo descrito
en el criterio, pero no posee
postitulos relacionados con
transportes o computacion.
40 puntos

La/el profesional tiene
menos de 3 afios de
experiencia, contados desde
la fecha de titulacion, en
prestaciones relacionadas
con lo descrito en el criterio.
0 puntos

CT.3D:
Profesional N°4
Senior en
Desarrollo de
Software

Se evaluara
experiencia
profesional y/o
técnica respecto de la
cual se acredite estar
relacionada con
desarrollos y/o
mantenimientos de
Software para el
Transporte y/o
Sistemas de
Indicadores de
Cumplimiento para el
Transporte, segun los
antecedentes
requeridos en el
punto 2.9.1.3
“Equipo de Trabajo”, y
de acuerdo con la
formacion,
conocimientos y
experiencia
presentadas en el
anexo N°8D.

La/el profesional posee uno
0 mas postgrados
relacionados con
transportes o computacion,
y tiene 8 o mas afios de
experiencia, contados desde
la fecha de titulacion, en
prestaciones relacionadas
con lo descrito en el criterio.
100 puntos

La/el profesional tiene 8 o
mas afos de experiencia,
contados desde la fecha de
titulacién, en prestaciones
relacionadas con lo descrito
en el criterio, pero no posee
postgrados relacionados con
transportes o computacion.
80 puntos

La/el profesional posee uno
0 mas postgrados
relacionados con
transportes o computacion,
y tiene entre 3 afios y
menos de 8 afios de
experiencia, contados desde
la fecha de titulacion, en
prestaciones relacionadas
con lo descrito en el criterio.
60 puntos

La/el profesional tiene entre
3 aflos y menos de 8 afos
de experiencia, contados
desde la fecha de titulacién,
en prestaciones
relacionadas con lo descrito
en el criterio, pero no posee
postgrados relacionados con
transportes o computacion.
40 puntos

La/el profesional tiene
menos de 3 afos de
experiencia, contados desde
la fecha de titulacion, en
prestaciones relacionadas
con lo descrito en el criterio.
0 puntos

12%

CT.3E:
Profesional N°5
Senior Industrial

Se evaluara
experiencia
profesional y/o

La/el profesional posee uno
0 mas postgrados
relacionados con

14%
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técnica respecto de la
cual se acredite estar
relacionada con
desarrollos y/o
mantenimientos de
Software para el
Transporte y/o
implementacion de
Sistemas de
Indicadores de
Cumplimiento para el
transporte y/o
participacion en
proyectos
relacionados con el
transporte publico,
segun los
antecedentes
requeridos en el
punto 2.9.1.3.-
“Equipo de Trabajo”, y
de acuerdo con la
formacion,
conocimientos y
experiencia
presentadas en el
anexo N°8E.

transportes o computacion,
y tiene 8 o mas afios de
experiencia, contados desde
la fecha de titulacion, en
prestaciones relacionadas
con lo descrito en el criterio.
100 puntos

La/el profesional tiene 8 o
mas afos de experiencia,
contados desde la fecha de
titulacidn, en prestaciones
relacionadas con lo descrito
en el criterio, pero no posee
postgrados relacionados con
transportes o computacion.
80 puntos

La/el profesional posee uno
0 mas postgrados
relacionados con
transportes o computacion,
y tiene entre 3 afios y
menos de 8 afios de
experiencia, contados desde
la fecha de titulacion, en
prestaciones relacionadas
con lo descrito en el criterio.
60 puntos

La/el profesional tiene entre
3 afos y menos de 8 afios
de experiencia, contados
desde la fecha de titulacion,
en prestaciones
relacionadas con lo descrito
en el criterio, pero no posee
postgrados relacionados con
transportes o computacion.
40 puntos

La/el profesional tiene
menos de 3 afios de
experiencia, contados desde
la fecha de titulacion, en
prestaciones relacionadas
con lo descrito en el criterio.
0 puntos

Total

100%

Se entenderda que las ofertas no cumplen con los requisitos técnicos, y en
consecuencia no califican técnicamente:

a) Si en 2 (dos) o mas de los criterios CT.3A “Profesional N°1 Senior en

Transporte”,

CT.3B

“Profesional

N°2 Senior en Desarrollo de

Software”, CT. 3C Profesional N°3 Senior en Desarrollo de Software”,
CT. 3D Profesional N°4 Senior en Desarrollo de Software” y CT.3E
“Profesional N°5 Senior Industrial” se obtiene un puntaje igual a 0 (cero)

puntos; o

b) Si se obtiene un Puntaje Técnico Total igual o inferior a 50 (cincuenta) puntos.

Las ofertas que obtengan algunas de las puntuaciones sefialadas anteriormente,

seran descalificadas.

2.17.2 Criterios Complementarios y puntajes de evaluacién
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La evaluacion de estos criterios tendra una ponderacion del 5% del puntaje total.

CRITERIO

DESCRIPCION
DEL CRITERIO

DESCRIPCION DE LA
FORMULA DE CALCULO

PONDERACION
%

(CAC1)
Presentacion de
antecedentes
administrativos
para ofertar

Cumple con
acompafar los
antecedentes
formales al
momento de
presentar la
oferta

El/la oferente presenta
todos los antecedentes
formales, conforme a lo
establecido en el punto
2.10 “Antecedentes
administrativos para
ofertar” de las Bases
Administrativas: 100
puntos

El/la oferente no presenta
todos los antecedentes
requeridos en las Bases de
licitacién, pero lo subsana
dentro del periodo
establecido en el punto
2.14  “Presentacion de
antecedentes omitidos” de
las Bases, una vez
requerido a través del foro
inverso por la entidad
licitante:50 puntos

El/la oferente no presenta
todos los antecedentes
formales requeridos en las
Bases de licitacidén, y no lo
subsana dentro del periodo
establecido en el punto
2.14  “Presentacion de
antecedentes omitidos” de
las Bases, una vez
requerido a través del foro
inverso por la entidad
licitante: 0 puntos.

60%

(CAC2)
Perspectiva de
género

El/la oferente
cuenta con Sello
Empresa Mujer

Oferente cuenta con Sello
Empresa Mujer, lo cual es
verificado en el Registro de
Proveedores: 100 puntos

Oferente no cuenta con
Sello Empresa Mujer, lo
cual es verificado en el
Registro de Proveedores:

0 puntos

20 %

(CAC 3)
Programa de
Integridad

El/la oferente
debe presentar el
anexo N° 5
Programa de
Integridad

El/la oferente declara en el
anexo N°4A o N°4B poseer
un programa de integridad
que es conocido por su
personal: 100 puntos

El/la oferente declara en el
anexo N°4A o N°4B no
poseer un programa de
integridad y/o no conocido
por su personal: 0 puntos

20%

2.17.3 Criterios y puntajes de evaluacidon econdmica

La evaluacién econémica tendra una ponderacion del 35% del puntaje total.

La evaluacion de las ofertas econdmicas se realizara, solo respecto de aquellas

propuestas que hayan calificado técnicamente,

procediendo a analizarlas vy

clasificarlas sobre la base de una escala de notas de 0 a 100, de acuerdo con el monto
total de la Propuesta, con impuestos, presentada de acuerdo con el anexo N° 6,
segun corresponda, de las presentes bases de licitacion.
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Obtendra el maximo puntaje econdmico la oferta de menor monto. Las restantes
ofertas econdmicas obtendran un puntaje que se le asignara a cada una en funcion
de aquella de menor monto, aplicando la expresién contenida a continuacion:

PEC (i) = P (min) x 100
P(i)
donde:
PEC(i) : Puntaje econdmico de la oferta i
P(i) : Monto total de la oferta i
P(min) : Oferta de menor monto

2.17.4 EVALUACION PUNTAJE FINAL

El Puntaje Final de cada oferta (PF(i)) se determinara sobre la base de su evaluacién
administrativa, técnica y econdmica y, se obtendra aplicando a los puntajes
respectivos, los ponderadores que se indican en la siguiente tabla:

PONDERADORES DE LA EVALUACION FINAL

PONDERADORES
Ponderador Técnico 60 %
Ponderador Criterios complementarios 5 %
Ponderador Economico 35 %

El puntaje final del proceso de evaluacion de cada oferta se obtendra sumando los
productos que se obtienen de multiplicar el ponderador administrativo aplicable al
caso por el puntaje administrativo, el ponderador técnico aplicable al caso por el
puntaje técnico, y el ponderador econédmico aplicable al caso por el puntaje econdmico
obtenido, de acuerdo con lo indicado en la tabla siguiente:

Tabla 6: CALCULO DEL PUNTAJE FINAL DE LAS OFERTAS

PF(i) = PAD(i) X PONDERADOR ADMINISTRATIVO 4 PTEC(i) X
PONDERADOR TECNICO + PEC(i) x PONDERADOR ECONOMICO
donde:
PF(i) : Puntaje Final de la oferta i
PTEC(i) : Puntaje técnico de la oferta i
PCC(i) : Puntaje administrativo de la oferta i
PEC(i) : Puntaje econdmico de la oferta i

2.18 MECANISMO DE RESOLUCION DE EMPATES

Si en la evaluacion final se produjera un empate entre 2 o mas ofertas, éste se
resolvera aplicando los criterios de evaluacion en el siguiente orden de prelacion:

a) Se resolvera a favor de la oferta que obtenga mejor puntaje en la oferta
econdémica.

b) Se resolverd a favor de la oferta con mayor puntaje en el item CT.2
“Experiencia de la/el oferente”.

c) Se resolvera a favor de la oferta con el mayor puntaje resultante de la suma
de los puntajes obtenidos en los items CT.3A “Profesional N°1 Senior en
Transporte”, CT.3B “Profesional N°2 Senior en Desarrollo de Software”, CT.3C
Profesional N°3 Senior en Desarrollo de Software”, CT.3D Profesional N°4
Senior en Desarrollo de Software” y CT.3E “Profesional N°5 Senior Industrial”.

d) Se resolvera a favor de la oferta con el mayor puntaje en el item CT.1 “Bolsa
de horas mensuales para Servicios de Mantenimiento y Ajustes al sistema”.

Si el empate persiste, sera resuelto considerando el orden de ingreso de las ofertas

en el portal www.mercadopublico.cl. En ultima instancia, el empate serd resuelto
mediante sorteo, el cual consistira en la participacion de un boleto por cada oferta
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gue resulte empatada, los que tendran escrita la individualizacién de la/el oferente.
Estos, seradn depositados en una caja cerrada, de la que se extraera un boleto por
cualquier miembro de la Comisién Evaluadora. Se considerara adjudicado a la/el
oferente cuyo boleto sea extraido, situacidon que deberd constar en el Acta de
Evaluacion.

2.19 ADJUDICACION

La Subsecretaria adjudicara la licitacion al Oferente que haya presentado la propuesta
mas ventajosa, considerando los criterios de evaluaciéon con sus correspondientes
puntajes y ponderaciones establecidos en las presentes bases.

Previo a la adjudicacién y en conformidad con el articulo 58 del Decreto N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, que aprobd el Reglamento de la Ley N° 19.886, se les
solicitarda a aquellos Oferentes que hayan omitido presentar los antecedentes relativos
a los poderes de quien(es) presente(n) la propuesta en su representacion y que fueren
requeridos en la oportunidad correspondiente en virtud del articulo 56 del Decreto N°
661, ya citado. Si requeridos los antecedentes para la adjudicacion estos no se
entregaren, se declarara inadmisible la oferta y adjudicara a la propuesta que le siga en
puntaje, pues en conformidad con el articulo 58 citado, no podran adjudicarse ofertas
que no emanen de quien tiene poder suficiente para efectuarlas representando al
respectivo Oferente.

Igualmente, en virtud del citado articulo 58, previo a la adjudicacion la comisidn
evaluadora debera constatar que el oferente se encuentre inscrito y figure en estado
“habil” en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, sitio web
www.mercadopublico.cl. En caso de que el oferente no cumpla con estos requisitos, la
comision evaluadora declarara inadmisible la oferta y adjudicara a la propuesta que le
siga en puntaje, pues en conformidad con el articulo 58 citado, no podran adjudicarse
ofertas que se encuentren inhabilitados para contratar.

Asimismo, previo analisis de viabilidad de la oferta, segun el inciso 3° del articulo 61
del Decreto N° 661, de 2024, |la Subsecretaria podra declarar inadmisible una o mas
ofertas, si determina que se trata de ofertas riesgosas o temerarias, cuando el precio
ofertado esta significativamente por debajo del promedio de las otras propuestas o
de los precios de mercado, sin justificar documentadamente en las especificaciones
técnicas cdmo se cumpliran los requisitos del contrato.

La Subsecretaria declarara desierta la licitacion cuando no se presenten ofertas, o
bien, cuando estas no resulten convenientes a sus intereses.

En todos estos casos la declaracidon debera ser por acto administrativo fundado.

La adjudicacién se formalizard a través del correspondiente acto administrativo
dictado por la Subsecretaria, el que especificard los criterios de evaluacion que,
previamente establecidos en las bases, hayan permitido al adjudicatario obtener la
calificacion de oferta mas conveniente, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 58
del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, que regula la adjudicacion
de la oferta y su notificacion.

El acto administrativo que declare desierta la licitacion, inadmisibles las propuestas o
que adjudique la convocatoria, sera publicado en el Sistema de Informacion,
produciéndose con ello su notificacidon de acuerdo con lo indicado en estas bases y en
el articulo 9 del Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

La Subsecretaria se reserva el derecho de rechazar fundadamente las propuestas, ya
sea porque no cumplen con los requisitos de admisibilidad establecidos en las
presentes bases de licitacion o porque no son convenientes a sus intereses, sin que
ello otorgue derecho a reclamar indemnizacion alguna por los gastos incurridos en la
presentacion de la propuesta.

En el caso en que el adjudicatario se desistiera de su oferta, la Subsecretaria podra

readjudicar la licitacion a la oferta que le suceda en la calificacion y asi sucesivamente
con todas las ofertas que fueron consideradas admisibles.
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Se entendera que el adjudicatario se ha desistido de su oferta en los siguientes casos:

a) Si no suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en el punto 2.21
de estas bases.

b) Si no entrega dentro de plazo los documentos requeridos en el punto
2.22 de estas bases.

c) Si no entrega dentro de plazo la garantia de fiel cumplimiento de la
contratacién requerida en el punto 2.23 de estas bases.

d) Si concurre cualquier otra causal de desistimiento, contemplada en
estas bases, en la Ley N° 19.886, de Compras Publicas o en el Decreto
N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda.

2.20 ACLARACIONES Y/O CONSULTAS DE LA ADJUDICACION

Se podran enviar consultas referentes a la adjudicacion hasta dentro del 5° dia habil
de notificada. Las consultas se efectuaran a través del correo electronico
compras@dtpm.gob.cl, casilla de la Subsecretaria de Transportes, o bien, mediante
el Sistema de Informacion y seran respondidas por el mismo medio a través del cual
hubieren sido ingresadas.

2.21 FORMALIZACION DE LA CONTRATACION

La Subsecretaria redactara el respectivo contrato, que se suscribira entre 11° y 20°
dia habil contado desde la notificacion de la adjudicacién en el Sistema de
Informacion, a menos que la Subsecretaria requiera de un mayor plazo para un mejor
estudio de los antecedentes del caso.

Previo a la suscripcion del contrato, el adjudicatario debera encontrarse inscrita y
figurar en estado “habil” en el Registro de Proveedores de Mercado Publico, sitio web
www.mercadopublico.cl.

Finalmente, si el adjudicatario no suscribe el contrato dentro del plazo sefialado en
este punto, por causa imputable a ella, no acompafia los documentos requeridos para
formalizar la contratacién o la garantia de fiel cumplimiento, la oferta adjudicada
podra desestimarse, pudiendo en este caso, dejarse sin efecto la adjudicacion y
readjudicarse la licitacién a quien haya obtenido el siguiente mejor puntaje en el
proceso de evaluacion o, en su defecto, declararse desierta la licitacion. El
procedimiento anterior podra repetirse las veces que resulte necesario.

2.22 ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS PARA CONTRATAR

Para proceder a la contratacion del adjudicatario, la Subsecretaria verificara que aquel
cumpla con lo dispuesto en el articulo 4 de la Ley N° 19.886 y en el articulo 120 del
Decreto 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda. Asimismo, la Subsecretaria
verificard que no concurran las inhabilidades establecidas en el articulo 33 de la Ley
N° 21.595 y articulo 35 quater de la Ley N° 19.886.

En caso que la documentacion que se indica a continuacidon no se encuentre registrada
y disponible en el portal www.mercadopublico.cl (con la vigencia indicada, en los
casos que corresponda), debera presentarse, en un plazo no superior a 10 dias habiles
contados a partir de la notificacién del acto administrativo de adjudicacién efectuada
a través del portal www.mercadopublico.cl, en Oficina de Partes de la Subsecretaria
de Transportes, ubicada en Amunategui N°139, piso 1, comuna y ciudad de Santiago,
en dias habiles, entre las 9:00 y las 14:00 horas o ser enviada al correo electronico
compras@dtpm.gob.cl.

A. Persona Juridica:

1. Antecedentes legales:
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i. Tratdndose de sociedad o empresa individual de responsabilidad
limitada:

- Fotocopia simple del instrumento publico en el que conste
el poder de su(s) representante(s).

-  Documento que acredite la vigencia de la persona juridica
y documento que acredite la vigencia del poder de su(s)
representante(s), de acuerdo con la naturaleza de Ia
persona juridica, ambos con una antigiiedad no superior a
60 dias corridos contados desde su emision.

ii. Tratandose de persona juridica que no tenga el caracter de
sociedad o empresa individual de responsabilidad limitada:
antecedentes que acrediten su vigencia y la de la personeria de
su(s) representante(s), emitidos por las autoridades que
correspondan, con una antigledad no superior a 60 dias
corridos contados desde su emision.

2. Certificado de cumplimiento de obligaciones Ilaborales y de
remuneracion, en los términos que establece la Ley de Presupuesto del
Sector Publico del presente ano, si correspondiere. En el evento de que
el adjudicatario se encuentre incorporado en algun registro por
incumplimientos laborales o de remuneraciones, o no acompafie los
referidos certificados, no podra contratar con el Estado mientras no
subsane el incumplimiento que la afecte.

3. Declaracién jurada simple de persona juridica en cumplimiento de la
letra e) del articulo 7° de la Ley N° 20.285 (Anexo N°3).

4, Declaracion jurada simple de ausencia inhabilidad del articulo 33° de la
Ley N° 21.595, sobre delitos econémicos (Anexo N°4-A).

5. Documento que acredite la existencia de programas de integridad y
ética empresarial y que aquellos son efectivamente conocidos y
aplicados por su personal.

B. Persona Natural:

1. Certificado de cumplimiento de obligaciones laborales y de
remuneracion, en los términos que establece la Ley de Presupuesto del
Sector Publico del presente ano, si correspondiere. En el evento de que
el adjudicatario se encuentre incorporado en algun registro por
incumplimientos laborales o de remuneraciones, o no acompafie los
referidos certificados, no podra contratar con el Estado mientras no
subsane el incumplimiento que la afecte.

2. Declaracion jurada simple de ausencia inhabilidad del articulo 33° de la
Ley N° 21.595, sobre delitos econémicos (Anexo N°4-B).

3. Documento que acredite la existencia de programas de integridad y
ética empresarial y que aquellos son efectivamente conocidos y
aplicados por su personal.

C. Persona Extranjera:

1. Documentacion necesaria para acreditar su existencia legal y la personeria de
su(s) representante(s).

2. Documento que acredite la existencia de programas de integridad y ética
empresarial y que aquellos son efectivamente conocidos y aplicados por su
personal.

3. Para el caso de personas extranjeras con idioma distinto al espafol, la
documentacion debera entregarse traducida al espafiol.
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D. Unién Temporal de Proveedores:

1. Cada integrante deberd presentar los antecedentes indicados en las letras
precedentes, segun corresponda.

Ademas, cada integrante del equipo de trabajo del oferente adjudicado debera
presentar una declaracién jurada simple debidamente firmada, acreditando que no le
afecta las inhabilidades e incompatibilidades previstas en el articulo 56 del DFL 1-
19653 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado. Esta
declaracién debera tener el formato que se adjunta en el anexo N°9, de las presentes
bases de licitacion.

Lo anterior, sin perjuicio de que la Subsecretaria requiriera documentacion
complementaria producto de la revisién de los antecedentes precedentemente
indicados. En caso de que el adjudicatario no entregue la documentaciéon dentro del
plazo a que se refiere el parrafo segundo o se formulen reparos a algin documento
entregado, la Subsecretaria otorgard por correo electréonico, un plazo adicional de
hasta 3 dias habiles para completar la documentacion y/o subsanar las observaciones.
Si transcurrido este plazo el adjudicatario no hiciere entrega de los documentos
faltantes o no subsanare las observaciones que se le hubieren formulado, la
Subsecretaria estara facultada para evaluar la conveniencia de conferir un nuevo
plazo, o bien, dejar sin efecto la adjudicacién y seleccionar la segunda oferta mejor
evaluada si aquella fuere conveniente a sus intereses. Si la segunda oferta tampoco
cumple con lo recién sefialado, se podra dejar sin efecto la adjudicacion y seleccionar
la tercera oferta mejor evaluada, procedimiento que se podra realizar tantas veces
COmMo sea necesario.

2.23 GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE LA
CONTRATACION

Para garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas de la
contratacion y el pago de las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores
del contratante, segun lo ordena la Ley N° 20.238, el adjudicatario debera presentar,
hasta antes de suscribir el contrato una garantia de fiel y oportuno cumplimiento, que
podra otorgarse mediante uno o varios instrumentos financieros de la misma
naturaleza. La garantia podra constituirse por boleta bancaria, pdliza de seguro, vale
vista, certificado de fianza a la vista u otros instrumentos financieros que aseguren
su cobro, por la Subsecretaria de Transportes, de manera rapida y efectiva, pudiendo
ser ejecutada unilateralmente, por la via administrativa.

Con todo, la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion, tomada por
el adjudicatario, por un tercer a su nombre o por uno o varios integrantes de la union
temporal de proveedores, debera ser emitida en pesos chilenos, por una entidad con
sucursal en Chile, pagadera a la vista, irrevocable, cuyo monto sera equivalente al
5% del precio neto de la contratacion, a la orden de la Subsecretaria de Transportes,
RUT N° 61.212.000-5, con un plazo de vigencia no inferior a 60 dias habiles
posteriores al término de la vigencia de la misma. Si al momento de la suscripcion del
contrato, se estipulare el inicio anticipado de la ejecucién de los servicios, la garantia
debera tener una vigencia que comprenda, a lo menos, desde la fecha de inicio
anticipado contemplada en el contrato hasta 60 dias habiles posteriores al término de
su vigencia.

En el evento que la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de la contratacion esté
constituida por un certificado de fianza, este debera reunir la caracteristica de ser
pagadero a primer requerimiento, a fin de asegurar el pago de manera rapida y
efectiva.

En caso que la garantia esté constituida por una pdliza de seguro, ademas, debera
ser a favor de organismos publicos, de ejecucion inmediata, sin liquidador ni clausula
arbitral, emitida por una compafiia aseguradora inscrita en la Comision para el
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Mercado Financiero, y debera cubrir, ya sea a través de endoso o cldusula, el importe
por las multas derivadas del incumplimiento de las presentes bases y del contrato
respectivo o, en su defecto, no debera considerar en sus clausulas la exclusion de
dichos importes. En este caso, a su entrega, debera acreditarse el pago de la totalidad
de la prima correspondiente al periodo de vigencia de la péliza respectiva.

La garantia podrad ser otorgada fisica o electronicamente. En caso de otorgarse
fisicamente, debera ser presentada en la Oficina de Partes de la Subsecretaria de
Transportes, ubicada en Amunategui N°139, piso 1, comuna y ciudad de Santiago,
en dias habiles, entre las 9:00 y las 14:00 horas. En el evento de otorgarse
electronicamente, deberd ajustarse a la Ley N° 19.799 sobre Documentos
Electronicos, Firma Electronica y Servicios de Certificacion de dicha firma y debera
ser enviada al correo electrénico compras@dtpm.gob.cl.

La garantia debera incluir, en ella o en un documento anexo, la siguiente glosa: “Para
garantizar el fiel y oportuno cumplimiento del Contrato de Prestacion del “Servicio
de Mantenimiento para los Sistemas de Calculo de Indicadores de
Cumplimiento del Sistema de Transporte Pablico de Santiago” y de las
obligaciones que ordena el articulo 11 de la Ley N° 19.886".

En caso de cobro de la garantia por incumplimiento de obligaciones contractuales
establecidas en las bases o en el contrato, el contratista debera renovar dicha garantia
en los mismos términos establecidos en este punto, dentro de los 10 dias habiles
siguientes de notificado el acto administrativo que ordena su cobro, pudiendo
terminarse la contratacion, segun lo previsto en el punto 2.28 de las presentes bases.

La garantia solo sera devuelta al contratista o a aquella persona a quien este haya
mandatado para hacer recepciéon conforme de dichos documentos. Para esto se
levantara, en su oportunidad, un acta de recepcion y devolucién de garantia de fiel y
oportuno cumplimiento de la contratacion. La devoluciéon de la garantia de fiel y
oportuno cumplimiento del contrato se efectuard una vez vencida su vigencia o, en
su defecto, la vigencia minima establecida en este punto.

2.24 VIGENCIA DE LA CONTRATACION

La contratacién tendra una vigencia de 36 meses, o hasta agotar el monto maximo
disponible de hasta $360.000.000.- (trescientos sesenta millones de pesos),
impuestos incluidos, cualquiera de estas circunstancias que ocurra primero contados
desde que el acto administrativo que la apruebe esté totalmente tramitado y
notificado mediante su publicacion en el portal www.mercadopublico.cl, en
conformidad con el articulo 9 del Reglamento de la Ley N° 19.886, esto es, luego de
transcurridas 24 horas desde la publicacién en el portal del acto administrativo
aprobatorio de la contratacion.

Sin embargo, por razones de buen servicio que y debido a que los actuales contratos
del servicio que se licitan terminan el 2 de junio de 2026 y que la prestacion es
indispensable para el sistema de Transporte Publico Metropolitano, pues garantiza la
continuidad operativa del mismo, resguarda la confiabilidad y consistencia de los
calculos de indicadores y asegura el cumplimiento de las funciones de control,
fiscalizacion y pago a los operadores del transporte publico metropolitano, las partes
podran acordar iniciar anticipadamente la ejecucion de los servicios desde el 3 de
junio de 2026. En tal caso, el plazo de ejecucidon se comenzara a contabilizar desde
la fecha acordada para el inicio anticipado de las prestaciones. Con todo, la vigencia
del contrato se regira por lo dispuesto en el parrafo primero de este punto, y los pagos
solo se haran efectivos una vez que el acto que apruebe el contrato respectivo se
encuentre totalmente tramitado.

Inicio de los Servicios

La fecha de inicio de los servicios objeto de la presente contratacidn sera el dia martes
3 de junio de 2026.
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2.25 CONTRAPARTE TECNICA

La Subsecretaria ejercera la supervisién integral del desarrollo de la contratacion, en
sus aspectos técnicos y administrativos, a través de una contraparte técnica, la que
estard conformada por el o los funcionarios que se designen para tales efectos, ya
sean de planta o a contrata, que presten actualmente servicios en la Subsecretaria o
en sus programas dependientes y/o por personas contratada a honorarios con agencia
publica, cuyos convenios contemplen la tarea de conformar contrapartes técnicas, y
sera designada por acto administrativo.

En el ejercicio de dicha labor, la contraparte técnica ejercera las siguientes funciones:

a) Supervisar, coordinar y fiscalizar el cumplimiento de los
procedimientos establecidos en estas bases para el oportuno
cumplimiento de la contratacion.

b) Impartir instrucciones al contratista, mediante directrices,
ordenes y/o requerimientos destinados a obtener un mejor y
estricto cumplimiento de los objetivos de la contratacion.

c) Revisar y aprobar la garantia que debe entregar el contratista
en virtud del contrato que se suscriba de acuerdo con lo
dispuesto en el punto 2.23 de las presentes bases de licitacion,
realizando, ademas, un exhaustivo monitoreo respecto de la
vigencia del citado documento.

d) Verificar el cumplimiento de los plazos estipulados en el contrato
para la correcta ejecucién de los servicios.

e) Citar a reuniones de coordinacion para el control del servicio
contratado.

f) Visar la documentacién que servird de antecedente para el
posterior pago.

g) Aprobar o rechazar segun corresponda los informes emitidos por
el contratista.

h) Gestionar e informar al contratista de la aplicacién de las
medidas por incumplimiento que procedan.

i) Dar recepcion conforme del servicio.

j) Custodiar y gestionar la documentacion que se origine durante
el desarrollo del contrato.

k) Las demas que sean necesarias para la correcta ejecucion del
servicio.

La contraparte técnica podra disponer, en cualquier etapa de la ejecucion del contrato,
los mecanismos de supervisidon y control que estime pertinentes, incluyendo la
contratacién de asesorias externas. En caso de implementarse una instancia de este
tipo, el procedimiento correspondiente sera informado oportunamente al contratista.

2.26 FORMA DE PAGO

2.26.1. Precio

La Subsecretaria pagara al contratista por los servicios que por este acto se contratan,
el monto total de la propuesta del adjudicatario, todos los impuestos incluidos, que
se pagaran de la forma descrita en el siguiente numeral.

2.26.2. Forma de pago

Los pagos por la prestacion de los servicios que por este acto se licitan, se efectuaran
conforme a los precios ofertados en la propuesta econdmica del contratista.

El pago se efectuard en cuotas mensuales, previa recepcion conforme y aprobacién
de los informes, por parte de la Contraparte Técnica y presentacion de la factura
correspondiente. Para efectos del pago en el primer mes de prestacion del
servicio el pago se calculara de manera proporcional a los dias de servicio
efectivamente prestados.
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Se entenderd que un informe se encuentra aprobado cuando cuenta con el visto bueno
de la Contraparte Técnica, esto es, habiéndose certificado y comunicado dicha
aprobacién al contratista a través de correo electrénico, entendiéndose en este ultimo
caso notificado el mismo dia de la remision de dicho correo. Sélo una vez recibida
dicha comunicacién, el contratista podra emitir la correspondiente factura.

La Subsecretaria pagara al contratista la prestacidon del servicio, dentro de los 30 dias
corridos siguientes a la recepcién de la factura y de los documentos que se mencionan
en este punto, previa conformidad que debera otorgar la contraparte técnica.

2.26.3. Facturacion

Solo una vez que se haya recibido conforme el servicio, la contratista podra emitir la
factura respectiva, la que debera ser enviada junto con su archivo XML, sefialando
forma de pago “CREDITO”, dentro de los primeros 5 dias habiles siguientes a la
recepcion conforme.

Las facturas deberdan enviarse por correo electronico a la casilla
transantiagorecepcion@custodium.com. En el evento que el sistema receptor
presente fallas técnicas, las facturas deberan ingresarse a través de Oficina de Partes
de la Subsecretaria de Transportes, ubicadas en calle Amunategui N°139, piso 1°
comuna y ciudad de Santiago en horario de 9:00 a 14:00 horas.

Las facturas o boletas se deberan extender a:

Nombre : Directorio de Transporte de Santiago
RUT : 61.959.700-1

Giro : Administracion Pdblica

Direccion : Agustinas 1382, Piso 3, Santiago.

El pago se efectuard mediante transferencia electrénica de fondos, para lo cual se le
requerird a la contratista la informacién necesaria una vez recibida conforme la
factura.

a) Junto a la factura, el contratista deberd remitir un certificado de
cumplimiento de obligaciones laborales y previsionales, si correspondiere.

En el evento que existieran saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de
seguridad social con los actuales trabajadores de la contratista o con trabajadores
contratados en los Ultimos dos afios, los primeros estados de pago generados en
razoén de la contratacion deberdn ser destinados al pago de dichas obligaciones; en
este caso, la contratista debera acreditar que la totalidad de las obligaciones se
encuentran liquidadas al cumplirse la mitad del periodo de ejecuciéon de la
contratacién, con un maximo de 6 meses. El incumplimiento de esta obligacién por
parte del contratista dard derecho a la Subsecretaria a dar por terminada la
contratacién, pudiendo llamarse a una nueva licitacion en que aquella no podra
participar.

En atencidon a la modalidad de pago, para los efectos del articulo 3° de la Ley N°
19.983, que regula la transferencia y otorga mérito ejecutivo a copia de la factura, la
Subsecretaria tendra un plazo de 8 dias corridos, contados desde la recepcion de la
respectiva factura, para reclamar en contra de su contenido.

2.27 MULTAS

La Subsecretaria, mediante el acto administrativo respectivo, y previo procedimiento
descrito en este punto, podra aplicar las multas que a continuacion se indican:

a) En el evento de atraso en la presentacion de informes, la Subsecretaria de
Transportes podra aplicar una multa equivalente al 2% (dos por ciento) del
monto total mensual del contrato, por cada dia de atraso en la presentacion
de informes, teniendo como limite el 50% del valor mensual de los servicios.
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b) Si un mismo informe es observado por tercera vez, conforme lo sefalado en

el punto 1.6.2 del presente contrato, la Subsecretaria de Transportes podra
aplicar una multa equivalente al 5% (cinco por ciento) del monto total
mensual del contrato.

En caso de incumplimiento del nivel de servicio, descrito en el punto 1.3 del
presente contrato, y corroborados mediante los Informes Mensuales y/o de
Incidentes, descritos en el punto 1.5 del presente contrato, se podran aplicar

las siguientes multas:

Tipo de Servicio Tiempo de Ejecucion % Descuento de la Cuota Mensual
Dos o0 mas dias consecutivos con
mas de una ejecucion con Tiempo
Méaximo de Procesamiento de Superior a 15 minutos 2%
Indicadores (TMPI) por Unidad de
Servicio o por Unidad de Negocio.
Para el promedio del mes del
Tiempo Maximo de Primer Superior a 1 hora 5%
Contacto (TMPC) superior a:
Si el Incidente se resuelve en 15
o 2%: | o mas HHE y menos de 30 HHE
Para cada |nqdente reportado, de adicionales
naturaleza dlferepte, que ,Se_ Superior a 15 horas habiles Si el Incidente se resuelve en 30
resuelva er?lun T/emgo Maximo extendidas 5% | o mas HHE y menos de 75 HHE
de Resolucion de Incidentes dicionales
(TMRI) superior a: - - 2
8% Si el Incidente se resuelve en 75
0 mas HHE adicionales
- — TMRR en
Tipo Requerimiento HHE
Si el Incidente se resuelve en 15
1% | o mas HHE y menos de 30 HHE
adicionales
. . superior a Si el Incidente se resuelve en 30
Baja complejidad 15 HHE | 2% | o mas HHE y menos de 45 HHE
adicionales
3% Si el Incidente se resuelve en 45
0 mas HHE adicionales
Para cada requerimiento Si el Incidente se resuelve en 15
reportado, de naturaleza 2% | o mas HHE y menos de 45 HHE
diferente, que se resuelva en un adicionales
Tiempo Méaximo de Resolucién de . N superior a Si el Incidente se resuelve en 45
Requerimientos (TMRR) superior | Mediana complejidad | 2" e | 304 | o mas HHE y menos de 90 HHE
a: adicionales
4% Si el Inciqente se rgs_uelve en 90
o0 mas HHE adicionales
Si el Incidente se resuelve en 15
2% | o mas HHE y menos de 75 HHE
adicionales
" superior a Si el Incidente se resuelve en 75
Alta complejidad | *y 6 HHE | 5% |0 mas HHE y menos de 150 HHE
adicionales
8% Siel Incidfante se resuelve en
150 o mas HHE adicionales

d) En caso de no disponibilidad de los sistemas para ser utilizado por parte del

DTPM, por un periodo igual o superior a 3 dias habiles dentro del mes
calendario, o bien, por cada 2 dias consecutivos de indisponibilidad, la
Subsecretaria de Transportes podra aplicar una multa de 15 UF. La presente
multa estd relacionada con las acciones frente a la no disponibilidad de la
plataforma, es decir, a la imposibilidad de contar con los sistemas por periodos
extensos, y tiene una aplicacion complementaria a la tabla de descuentos del
punto anterior, es decir, de verificar ambas conductas se podra aplicar el
descuento del punto c) anterior, y, ademas, la presente multa.

En el evento que la empresa alegue que la incidencia que origine

indisponibilidad de los sistemas no ha sido originada por deficiencias en el
servicio prestado y que no ha sido de su responsabilidad, éste debera entregar
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todas las evidencias que posea, tales como: correos, historial, contenidos de
tickets de atencién, capturas de pantallas, logs de aplicaciones, servidores,
base de datos y reportes que demuestren la causa raiz de la incidencia y

acredite sus dichos.

Para los efectos de las multas se considerara el valor de la UF fijado por el
Banco Central de Chile en la fecha en que se verifique el incumplimiento.

e) En caso de incumplimiento del nivel de servicio de Set-Up de las aplicaciones
indicado en el punto 1.8 del presente contrato, se podran aplicar las siguientes

multas:

Tipo de Servicio

Tiempo de Ejecucion

% Descuento de la Cuota Mensual

Periodo de Set-Up de los sistemas

Superior a 30 dias corridos

3%:

Si el Set-Up se ejecuta en
5 0 mas dias corridos y
menos de 10 dias
corridos adicionales

5%

Si el Set-Up se ejecuta en
10 o mas dias corridos y
menos de 15 dias
corridos adicionales

8%

Si el Set-Up se ejecuta en
mas de 15 dias corridos
adicionales

f) En caso de incumplimiento del nivel de servicio de las cotizaciones de
mantenimientos y ajustes solicitados por la contraparte técnica indicado en el
punto 1.7 del presente contrato, se podran aplicar las siguientes multas:

Tipo de Servicio

Tiempo de Ejecucion

% Descuento de la Cuota Mensual

ajustes a los sistemas

Cotizacién de mantenimientos y

Superior a 15 dias corridos

2%:

Si la cotizacién se entrega
en 3 0 mas dias corridos
y menos de 6 dias
corridos adicionales

3%

Si la cotizacién se entrega
en 6 0 mas dias corridos
y menos de 10 dias
corridos adicionales

4%

Si la cotizacién se entrega
en mas de 10 dias
corridos adicionales

2.27.1 Procedimiento de aplicacion de multas:

En el evento que la contratista incurra en alguno de los incumplimientos previamente
indicados, la Subsecretaria de Transportes le comunicard mediante correo electroénico,
a través de la contraparte técnica, la aplicacion de la multa y el descuento respectivo,
otorgandole un plazo de 5 dias habiles para que efectle sus descargos. Si la
contratista no presentare descargos, se procederda a la elaboracion del acto
administrativo de aplicacion de multa, tras la certificacion respectiva efectuada por la
contraparte técnica.

Si se presentaren descargos por la contratista, la contraparte técnica realizard un
analisis de los antecedentes presentados.

Si del examen de los descargos, resulta justificado el incumplimiento, la contraparte

técnica archivara los descargos, junto con los demas antecedentes del caso, lo mismo
ocurrirda si en contratista se allana al incumplimiento y paga la multa. En caso
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contrario, es decir, si los antecedentes presentados por el contratista no son
suficientes para justificar el incumplimiento, la contraparte técnica debera elaborar
un informe técnico definitivo, adjuntando todos los antecedentes para la elaboracién
del acto administrativo de aplicacion de multa, el cual deberd ser publicado en el
Sistema de Informacion y notificado al contratista, de conformidad al articulo 140 del
Decreto N° 661, de 2024, del Ministerio de Hacienda y se notificara al contratista
mediante correo electrdnico.

La aplicacion de la(s) multa(s) se realizara descontando el monto de la(s) misma(s)
del pago pendiente mas préximo al de su aplicacion. Sin perjuicio de ello, y en virtud
de lo dispuesto en el quinto inciso del articulo 13 ter de la Ley 19.886, las multas no
podran cobrarse cuando se adeude el pago de las prestaciones del contrato que hayan
sido devengadas durante los meses anteriores al que se hizo obligatorio el pago de
las multas.

Dicho descuento no afectara el impuesto que corresponda pagar o retener en su caso.

En el evento en que se hubieren verificado todos los pagos previstos en la
contratacién, el pago de la(s) multa(s) debera efectuarse a través del depdsito del
monto correspondiente en la cuenta corriente bancaria de la Subsecretaria, conforme
al detalle que se informard en el acto administrativo respectivo. De no efectuarse el
depdsito dentro del plazo sefalado, la(s) multa(s) se descontara(n) de la garantia
constituida por el contratista.

Notificada la medida por incumplimiento respectiva, procederan en favor del
contratista los recursos de reposicion, jerarquico y extraordinario de revision, los que
deberan interponerse en el plazo y resolverse en la forma y condiciones establecidas
en la Ley N° 19.880.

Cabe sefialar que el monto maximo a cobrar por concepto de multas no podra
superar el 15% del precio total de la contratacion; en tal caso, la Subsecretaria
podra poner término anticipado a la misma, en conformidad con lo dispuesto en el
punto 2.28 de las presentes bases.

2.28 TERMINO ANTICIPADO DE LA CONTRATACION

La Subsecretaria estara facultada para declarar administrativamente el término
anticipado de la contratacion, sin derecho a indemnizacidn alguna para la contratista,
si concurriere alguna de las causales previstas en el articulo 13 bis de la Ley N°
19.886, en el articulo 130 de su Reglamento, contenido en el Decreto N° 661, de
2024, del Ministerio de Hacienda, en las bases de licitacion y en el contrato. Lo
anterior es sin perjuicio de, en caso de término anticipado por causa imputable a la
contratista, hacer efectivas la garantia de fiel cumplimiento y las multas que
procedieren.

Podra terminarse anticipadamente el contrato por las siguientes causas:
1. La muerte o incapacidad sobreviniente de la persona natural, o la extincién de
la personalidad juridica de la sociedad contratista.
2. La resciliacion o mutuo acuerdo entre las partes, siempre que el contratista no
se encuentre en mora de cumplir sus obligaciones.
3. Elincumplimiento grave de las obligaciones contraidas por el contratista, tales
como:

a) Cuando las multas acumuladas durante la vigencia de la contratacion
excedan el 15% del precio total de la misma.

b) Si durante el desarrollo de la contratacion se comprobare que la
contratista ha efectuado la cesién de la misma.

c) Si habiéndose cobrado la garantia de fiel y oportuno cumplimiento de
la contratacion, el contratista no la reemplazare dentro del plazo de 10
dias habiles siguientes de notificado el acto administrativo que ordena
su cobro, en los términos indicados en el punto 2.23 de las bases.

d) La contravencion del deber de confidencialidad establecido en el punto
2.31.3 de las bases.
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e) Si se produce la situacidn prevista en el inciso 2° del articulo 33 de la
Ley N° 21.595, de delitos econémicos.

f) Si concurriere cualquier otra causa expresamente dispuesta en las
bases.

4. El estado de notoria insolvencia del contratista, a menos que se mejoren las
cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el
cumplimiento del contrato.

5. La imposibilidad de ejecutar la prestacion en los términos inicialmente

pactados, cuando no sea posible modificar el contrato conforme a lo dispuesto

en el punto 2.29 siguiente. En tal caso, la Subsecretaria de Transportes sélo

pagara el precio por los servicios que efectivamente se hubieren entregado o

prestado, segln corresponda, durante la vigencia del contrato. Asimismo, en

el evento que la imposibilidad de cumplimiento del contrato obedeciere a

motivos imputables al contratista, procedera que se apliquen en su contra las

multas establecidas en el punto 2.27 de las bases de licitacion.

Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

Las demas establecidas en la ley, en las bases de licitacidon o en el respectivo

contrato.

NOo

2.28.1 Procedimiento de aplicacién de término anticipado:

La decision de declarar administrativamente el término anticipado de la contratacién
sera calificada por la Subsecretaria, previo procedimiento descrito en este punto, y
sera adoptada en relacidn con los antecedentes informados por la contraparte técnica
y aquellos contenidos en los descargos del contratista, si los hubiere presentado.
Dicha decisidon se efectuara a través de un acto administrativo fundado en el que
constara la calificacion de los hechos que constituyen el incumplimiento.

En el evento que el contratista incurriere en alguno de los incumplimientos
contractuales senalados precedentemente, la Subsecretaria de Transportes, a través
de la Contraparte Técnica, le comunicard la aplicacion de la medida por
incumplimiento dispuesta en este punto, otorgandole un plazo de 5 dias habiles para
gue efectle sus descargos. Si el contratista no presentare descargos, se procedera a
la elaboracién del acto administrativo de aplicacion de la medida, tras la certificacion
respectiva efectuada por la contraparte técnica. Si se presentaren descargos por el
contratista, la contraparte técnica realizard un andlisis de los antecedentes
presentados. Si del examen de estos resulta justificado el incumplimiento, la
contraparte técnica archivara los descargos, junto con los demas antecedentes del
caso. En caso contrario, es decir, si los antecedentes presentados por el contratista
no son suficientes para justificar el incumplimiento, la contraparte técnica debera
elaborar un informe técnico, adjuntando todos los antecedentes para la elaboracién
del acto administrativo de aplicacion de la medida.

El acto administrativo fundado que ponga término anticipado a la contratacién se
publicard en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras y Contrataciones del
Estado y se notificard al contratista, de conformidad al articulo 140° del Decreto N°
661, de 2024, del Ministerio de Hacienda, fijandose un plazo de 15 dias habiles
contados desde la notificacion para que la Subsecretaria proceda a liquidar los saldos
que se devenguen en favor del Fisco o abonar los saldos eventuales, siempre que
estos tengan directa relacidn con la ejecucién de la contratacion, lo que se acreditara
mediante la presentacion de la(s) correspondiente(s) factura(s) y demas
antecedentes, si procediere.

Notificada la medida, procederan a favor del contratista los recursos de reposicion,
jerarquico y extraordinario de revision, los que deberan interponerse en el plazo y
resolverse en la forma y condiciones establecidas en la Ley N° 19.880.

2.29 MODIFICACIONES DE LAS PRESTACIONES
En conformidad con lo dispuesto en el articulo 13 de la Ley N° 19.886 y el articulo
129 del Decreto N° 661, de 2024, solo podran efectuarse modificaciones a la

contratacién cuando exista mutuo acuerdo entre las partes contratantes, siempre que
estas no signifiquen una alteracion de fondo en lo convenido, una afectacion al
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principio de estricta sujecién a las bases y de igualdad de los oferentes, el equilibrio
financiero del contrato.

Las modificaciones que signifiquen un aumento o disminucién del monto de la
contratacién no podran ser superiores a un 30% del precio total de la misma, ello, sin
perjuicio de la disponibilidad presupuestaria de la Subsecretaria de Transportes.

En caso de aumento de las prestaciones, el contratista debera complementar o
presentar una nueva garantia de fiel cumplimiento de la contratacidon en los mismos
términos dispuestos en el punto 2.23 precedente.

En el evento que el lugar de ejecucion del servicio singularizado en las bases técnicas
cambie durante la vigencia de la contratacion, el contratista podra continuar
prestando sus servicios en las nuevas dependencias, procediéndose en tal caso a las
modificaciones contractuales que correspondan, de conformidad con lo establecido en
este punto.

De producirse alguna de las situaciones sefialadas en este punto, la contraparte
técnica avisara a la contratista mediante comunicacién escrita dirigida al correo
electréonico que aquella hubiere informado a través del anexo N° 1 de estas bases de
licitacion o al que hubiere comunicado con posterioridad. En caso de que exista
acuerdo entre el contratista y la Subsecretaria, se celebrara el correspondiente
acuerdo de voluntades.

Las modificaciones deberan ser aprobadas previamente por el acto administrativo
respectivo y debera ser publicado en el Sistema de Informacién y Gestion de Compras
y Contrataciones del Estado.

2.30 MODIFICACION DE LOS PLAZOS.

Se podra prorrogar la vigencia del respectivo contrato por acuerdo entre las partes y
previo informe favorable de la Contraparte Técnica del mismo.

Asi también, la contraparte técnica podra establecer la suspension del plazo de
ejecucion del contrato, de oficio o a solicitud del contratista, en el evento de que
alguna de las tareas o presentacién de un informe, conforme a lo descrito en los
puntos 1.3 y 1.6 de las bases técnicas, no puedan llevarse a efecto por no presentarse
las condiciones necesarias para que estas cumplan con el objeto del contrato y solo
por el tiempo en que dichas condiciones se mantengan. Para lo anterior, la
contraparte técnica comunicara por escrito al contratista la suspension, indicando las
razones en que esta se funda y la fecha en que continuara el computo del plazo de
ejecucion del contrato. En el evento de que las suspensiones superen el plazo de
vigencia del contrato, estas deberdn aprobarse mediante acto administrativo de la
Subsecretaria de Transportes, debidamente fundado.

En caso de prorrogarse la vigencia del contrato sea por acuerdo de las partes, a
solicitud del contratista o como consecuencia de la suspensién establecida por la
contraparte técnica, el contratista debera renovar la garantia de fiel cumplimiento en
los mismos términos referidos en el punto 2.23 de las bases, como también renovar
la vigencia de la Unidon Temporal de Proveedores, si correspondiere, todo lo anterior
en concordancia con el nuevo plazo de vigencia del contrato. La renovacién de la
garantia de fiel cumplimiento y de la Unién Temporal de Proveedores debera
realizarse dentro de los 15 dias habiles siguientes a la aprobacion de la suspension o
prorroga por acto administrativo totalmente tramitado; de no presentar tales
renovaciones en el plazo indicado, la Subsecretaria podra hacer efectiva la garantia
original vigente.

En cualquier caso, el plazo maximo y total de prérroga no podra exceder de 12 meses.
Las prorrogas que se concedan en virtud de este punto deberan ser siempre fundadas.
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2.31 CONDICIONES DE CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO

2.31.1 Cesion de la Contratacion

El contratista no podra ceder ni transferir en forma alguna, sea total o parcialmente,
los derechos y obligaciones que nacen con ocasién de la presente licitacién y de la
contratacién respectiva, salvo que norma legal especial permita las referidas cesiones.

Lo anterior es sin perjuicio que los documentos justificativos de los créditos que
emanen de estos contratos puedan transferirse de acuerdo con las normas de derecho
comun.

La infraccion a esta obligacidon autorizard a esta Subsecretaria a poner término
inmediato a la contratacidn, de conformidad a lo establecido en el punto 2.28 de las
bases.

Cesion de crédito contenido en una factura:

En el evento de que el contratista ceda el crédito contenido en una factura, debera
notificar de este hecho a la obligada al pago por un Notario Publico, sea
personalmente, con exhibicidn de copia del respectivo titulo, o mediante el envio de
carta certificada, por cuenta de la cesionaria de la factura, adjuntando copias del
mismo certificadas por el ministro de fe. En este Ultimo caso, la cesidon producira
efectos respecto de la deudora, a contar del sexto dia siguiente a la fecha del envio
de la carta certificada dirigida al domicilio de la deudora registrado en la factura.

Tratandose de facturas electrdnicas, la cesion del crédito expresado en ellas se pondra
en conocimiento de la obligada al pago de aquellas mediante su anotacién en el
Registro Publico Electrénico de Transferencia de Créditos, administrado por el Servicio
de Impuestos Internos. Se entendera que la transferencia ha sido puesta en
conocimiento de la deudora el dia habil siguiente a aquel en que ella aparezca anotada
en el registro senalado, lo que se corroborara con el acuse de recibo electrénico que
recibira la deudora.

Esta Subsecretaria cumplird con lo establecido en los contratos de factoring suscritos
por el contratista, siempre que se le notifique oportunamente dichos contratos y no
existan obligaciones pendientes.

2.31.2.- Subcontratacién

El contratista no podra concertar con terceros la ejecucion parcial de la contratacion,
en conformidad con lo dispuesto en el articulo 128 del Reglamento de la Ley N°
19.886.

La infraccién de esta prohibicién autorizard a esta Subsecretaria a poner término
inmediato a la contratacion, segun lo establecido en el punto 2.28 de las bases.

2.32 PROTECCION DE ACTIVOS INMATERIALES Y/O DE INFORMACION,
CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

2.32.1.- Definiciones
Para efectos de las presentes bases de licitacidon, las siguientes palabras y expresiones
tendran los significados que aqui se les asigna:

2.32.1.1.- “Bases de datos personales”: conjunto organizado de datos personales,
cualquiera sea la finalidad, forma o modalidad de su creacién, almacenamiento,
organizacién y acceso, que permita relacionar los datos entre si, asi como realizar su
tratamiento.

2.32.1.2.- “Datos personales”: aquellos relativos a cualquier informacién
concerniente a personas naturales, identificadas o identificables.

2.32.1.3.- “Datos sensibles”: aquellos datos personales que se refieren a las
caracteristicas fisicas o morales de las personas o a hechos o circunstancias de su
vida privada o intimidad, tales como los habitos personales, el origen racial, las
ideologias y opiniones politicas, las creencias o convicciones religiosas, los datos
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relativos a la salud, al perfil biolégico humano, los datos biométricos y la informacién
relativa a la vida sexual.

2.32.1.4.- ‘“Tratamiento de datos”: cualquier operacion o complejo de operaciones
o procedimientos técnicos, de caracter automatizado o no, que permitan de cualquier
forma recolectar, procesar, almacenar, comunicar, transmitir, o utilizar datos
personales o conjuntos de datos personales.

2.32.1.5.- “Informacién Confidencial”, toda informacién, sea completa o parcial,
sea verbal o escrita, independiente del medio en que conste o se transmita, que el
contratista recibe desde la Subsecretaria o que tome conocimiento por cualquier
medio y ya sea que se refiera a la Institucion, sus funcionarios o servidores,
prestadores de servicios, proveedores o sus usuarios. Sin que la siguiente
enumeracién sea exhaustiva, las partes entienden que dentro de la Informacion
Confidencial, se incluye: (i) Cualquier informacion presente o futura de proyectos o
iniciativas de la Subsecretaria, informacién contable, tributaria y/o financiera, datos
relacionados con usuarios, funcionarios o servidores, proveedores, prestadores de
servicios o subcontratistas de la Institucion; (ii) Servicios y soporte, procedimientos,
y toda otra informacién relacionada con el funcionamiento de la Institucion
incluyendo, pero no limitado a, software, estrategias, planes, documentos, técnicas,
dibujos, disefios, especificaciones, cintas magnéticas, programas computaciones,
codigos fuente, aplicaciones e interfaces, datos técnicos o know-how, investigaciéon y
desarrollo, bases de datos, derechos de autor, marcas y demas signos distintivos,
ideas, inventos, divulgaciones de patentes, sea que dicha informacién sea de
propiedad de la Subsecretaria; (iii) Cualquier informaciéon adquirida durante visita a
las instalaciones y oficinas de la Institucion.

2.32.1.6.- “Propiedad Intelectual”: Activos inmateriales que son propiedad de
cada una de las partes o de sus sociedades relacionadas, incluidos documentos fisicos
o electrénicos. Dentro de este concepto se incluye toda clase de datos, informes,
correos electronicos, reportes, dibujos, ilustraciones, imagenes, disefios, sonidos,
reportes, especificaciones, cintas magnéticas, programas computacionales, codigos
de fuente, documentacion, diagramas, cartas de flujo y cualquier otro material,
tangible o intangible, susceptible de ser leido por una persona, equipo o0 maquina;
derechos de autor y/o conexos; invenciones, creaciones o avances técnicos; patentes
de invencion, modelos de utilidad, esquemas de trazado, topografias de circuitos
integrados, dibujos y disefios industriales; nombres comerciales, nombres de
dominio, marcas comerciales, marcas de servicio, indicaciones geograficas y
denominaciones de origen o cualquier otro tipo de derecho de propiedad industrial,
presente o futuro; variedades vegetales; derechos de imagen; planos, métodos,
formas, practicas, técnicas, listas de usuarios, listas de distribuidores, know how,
listas de suscriptores y base de datos o informacidon que son de propiedad la parte
gue es duefia de los mismos o que le hayan sido licenciado; en general, cualquier
obra, trabajo y/o documento que sea susceptible de proteccién por las leyes Chilenas
de propiedad intelectual e industrial y tratados internacionales.

2.32.1.7.- “IP de la Subsecretaria”: Propiedad Intelectual de la Subsecretaria de
Transportes.
2.32.1.8.- “Representantes”: accionistas, directores, gerentes, personal,

asesores, proveedores, prestadores de servicios, subcontratistas y cualquier tercero
que actue por cuenta del Contratista en la ejecucidon del servicio que por este acto se
licita.

2.32.2.- Confidencialidad

1. El Contratista declara comprender que es de la esencia de las presentes bases
de licitacion resguardar la Informacion Confidencial de la Subsecretaria de
Transportes, tomando para ello todos los resguardos que sean razonables para
emplearla de forma adecuada y mantenerla bajo reserva.

2. La Informacion Confidencial que pueda ser entregada por la Subsecretaria al
Contratista o la que éste tome conocimiento por cualquier medio sera mantenida bajo
estricta reserva por el Contratista, quedandole expresamente prohibido divulgarla,
publicarla o distribuirla a terceros.
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3. El Contratista revelard la Informacion Confidencial Unicamente a aquellos
Representantes que se encuentren especificamente involucrados en la ejecucion del
presente instrumento, en el entendido de que el Contratista hara saber a dichos
Representantes el caracter reservado de la Informacion Confidencial y estos altimos
se obligardn a no revelar la Informacidon Confidencial a ninguna otra persona salvo en
la forma prevista en el presente Instrumento. El Contratista responderd por sus
Representantes en torno a la mantencién de la confidencialidad establecida en este
numeral.

4, El Contratista y/o sus Representantes utilizaran la Informacion Confidencial
Unicamente para llevar a cabo los objetivos de las presentes base de licitacion vy
realizar los servicios que por este acto se licitan. Queda expresamente prohibido
cualquier otro uso de la Informacion Confidencial.

5. El Contratista y su/s Representante/s en ningln caso podran: (a)Respaldar o
guardar para si o terceros la Informacion Confidencial de la Subsecretaria de
Transportes; (b)Almacenar o respaldar la Informaciéon Confidencial en sistemas
informaticos o tecnoldgicos que no sean de propiedad de la Subsecretaria de
Transportes, salvo que se contare con su autorizacion; (c) Fotocopiar —o copiar de
cualquier otra forma- la Informaciéon Confidencial, salvo que se contare con la
autorizacién de la Subsecretaria de Transportes o que dicha copia constituya un uso
debido de la Informacién Confidencial.

6. Al término del contrato, el Contratista devolverd a la Subsecretaria de
Transportes todo material que contenga Informacion Confidencial y emitira
certificacion de eliminacion que incluya sistemas productivos, de respaldo y
temporales. Las copias que deba conservar por mandato legal quedaran blogqueadas
y seran suprimidas una vez vencidos dichos plazos.

7. Asimismo, luego de terminada la relacién contractual el Contratista se obliga
a no guardar, almacenar, mantener, emplear, divulgar, publicar, comunicar, distribuir
y/o usar en cualquier modo la Informacidon Confidencial de la Subsecretaria de
Transportes.

2.32.3.- Propiedad Intelectual

2.32.3.1.- Propiedad Intelectual de los trabajos producidos en el desempefio del
presente Instrumento.

a) Los derechos de propiedad intelectual e industrial de la Subsecretaria de
Transportes son un activo valioso para ésta. En consecuencia, el Contratista declara
comprender que es de la esencia de las presentes bases de licitacién que todos los
documentos e informacion que éste produzca para el desempefio del mismo seran de
la Subsecretaria de Transportes.

b) En este sentido, los documentos y demas obras sefaladas en la Ley N° 17.336
(o por la/s norma/s que lo reemplace/n) que fueren producidas por el Contratista en
el desempefio de sus obligaciones emanadas del presente Instrumento (en adelante,
la/s “Obra/s”) constituyen “obras por encargo”. Consecuentemente, de la
Subsecretaria de Transportes es y sera el Unico y exclusivo titular de los derechos
patrimoniales sobre la/s Obra/s, no importando si tal/es obra/s haya/n tenido el
caracter de individual, de colaboracion, colectiva, original y/o derivada.

C) En caso que se deba realizar alguna cesion de derechos o se precise registrar
las Obras a nombre de la Subsecretaria de Transportes ante cualquier registro, el
Contratista se obliga a entregar toda la colaboracién que sea necesaria, incluida la de
sus trabajadores y proveedores o prestadores de servicio. Para dichos efectos, el
Contratista, sus trabajadores y proveedores o prestadores de servicio suscribira/n
todos los instrumentos que se requieran para transferir los derechos a la
Subsecretaria de Transportes y/o para que sea posible el registro de tales derechos a
nombre del Subsecretaria de Transportes.
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d) En todo aquel derecho patrimonial que recaiga sobre las Obras que no puedan
ser transferidas a la Subsecretaria en virtud de lo dispuesto en los parrafos anteriores
por cualquier circunstancia, éstas podran ser igualmente utilizadas por la
Subsecretaria. Para dichos efectos, el Contratista autoriza a la Subsecretaria de
manera perpetua, indefinida, exclusiva, con alcance mundial e ilimitada en cuanto al
numero de ejemplares y ediciones, a reproducir, editar indefinidamente, publicar,
distribuir, comercializar, comunicar y ejecutar publicamente, transformar y adaptar,
en cualquier tipo de soporte conocido o por conocer y desarrollar, todo o parte de las
Obras. La autorizacién antes indicada se extiende a todos los actos comprendidos en
el articulo 18 de la Ley N° 17.336 o la/s norma/s que lo reemplace/n.

e) Se deja expresa constancia que estos usos podran ser ejercidos directamente
por la Subsecretaria o por cualquier entidad que se forme en el futuro y de la cual la
Subsecretaria forme parte o terceros autorizados por la Subsecretaria, tanto en Chile
como en el extranjero, con fines comerciales, de lucro, cultural, educacional o de
beneficencia, y respecto de las Obras en su totalidad, o de cualquiera de las partes o
fragmentos que las componen, a completo y exclusivo arbitrio de la Subsecretaria.

f) En lo que concierne a los derechos morales de autor, el Contratista autoriza
expresamente y de forma indefinida a la Subsecretaria de Transportes para:
(@) Hacer todas las modificaciones que estime pertinente respecto de las Obras, ya
sea para efectos de adaptarlas a un soporte distinto, o con otros fines que la
Subsecretaria estime convenientes, pudiendo corregir, modificar o eliminar partes y
elementos de las Obras, utilizar e integrar dichos elementos y partes de las Obras en
otras obras o materiales, o utilizarlas en forma aislada, y afiadir elementos nuevos a
las Obras. Ademas, podra libremente modificar el titulo de las Obras y; (b) Divulgar
total o parcial dichas Obras.

g) La facultad de solicitar el privilegio asi como los eventuales derechos de
propiedad industrial u otros derechos por patentes de invencién, modelos de utilidad,
disefios industriales, marcas, nombres comerciales, signos distintivos en general,
frases publicitarias, elementos figurativos, tales como imagenes, graficos, simbolos,
combinaciones de colores, sonidos, asi como también, cualquier combinacién de estos
signos, nombres de dominio, denominaciones de origen y/o indicaciones geograficas
que el Contratista haya creado en cumplimiento de las obligaciones emanadas de las
presentes bases de licitacién, pertenecerdan Unica y exclusivamente a la
Subsecretaria.

h) El Contratista declara y garantiza que las Obras que ha creado o creara en
virtud de las presentes bases de licitacion no ha infringido ni infringira ningin derecho
de terceros de conformidad a las normas establecidas en la Ley N° 17.336 de
Propiedad Intelectual, el Decreto con Fuerza de Ley N© 3 de 2006, que fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley 19.039 sobre Propiedad Industrial, la
Ley 20.169 sobre Competencia Desleal y/o la/s norma/s que lo reemplacen.

Del mismo modo, el Contratista declara, garantiza y asegura haber suscrito con su
personal todos los actos e Instrumentos que fueren necesario a fin de garantizar la
posesion tranquila y pacifica de los derechos de propiedad intelectual de las Obras
que son creadas en virtud del presente Instrumento y que le son transferidas en virtud
del mismo.

El Contratista manifiesta, ademas, que no han contraido ni contraeran compromisos,
licencias o gravamenes de ninguna especie que atenten contra los derechos que le
corresponden a la Subsecretaria, de acuerdo con lo estipulado en las presentes bases
de licitacion.

2.32.3.2.- IP de la Subsecretaria.

El oferente declara estar consciente de que, en caso de adjudicarse la presente
licitacion, podria tener acceso a, o hacer uso de la propiedad intelectual de la
Subsecretaria (en adelante, “IP de la Subsecretaria”), los que componen un activo
valioso para la Subsecretaria de Transportes.

Dentro de la IP de la Subsecretaria se consideran todos los materiales vy
correspondencia que la Subsecretaria le haya facilitado o le faciliten al Contratista. El
uso de la IP de la Subsecretaria por parte del Contratista se ajustara a las siguientes
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reglas: (a) el Contratista, solo podra usar la IP de la Subsecretaria para efectos de
llevar adelante sus obligaciones para con este ultimo. Una vez cesada la vigencia del
respectivo contrato, el Contratista se abstendra de hacer cualquier uso de la IP de la
Subsecretaria. Para hacer cualquier otro uso de la IP de la Subsecretaria, sera
necesario que la contraparte del contrato haya otorgado previamente y por escrito la
autorizacién correspondiente. El Contratista no podra, bajo ninguna circunstancia,
identificarse como licenciatario de la Subsecretaria; (b) La Subsecretaria podra dar
por terminada su autorizacién de usar su Propiedad Intelectual en cualquier momento,
debiendo el Contratista, tan pronto como reciba la notificacidon en tal sentido, dejar
de usar de inmediato la IP de la Subsecretaria; (c) el Contratista debera notificar a la
contraparte técnica del contrato sobre cualquier uso no autorizado o infraccién a las
disposiciones que regulan el uso de la Propiedad Intelectual, tan pronto como tome
conocimiento de ello; y (d) Salvo que exista autorizacion previa y escrita por parte
de la Subsecretaria, el Contratista no podra vender, ceder o transferir o intentar ceder
o transferir en cualquier forma su derecho a usar la IP.

Las obligaciones establecidas en este numeral subsistiran de forma indefinida, aun
después de terminado el presente Instrumento.

2.32.4.- Proteccién de datos personales

Con ocasion de la celebracidon, ejecucién y eventual término del respectivo contrato,
la Subsecretaria y el Contratista podran tratar datos personales de este ultimo y/o de
sus representantes, tales como nombre completo, Rol Unico Tributario, cédula
nacional de identidad, domicilio, correo electronico y teléfono de contacto,
exclusivamente para la gestién, administracién y cumplimiento de las obligaciones
asociadas a este instrumento.

El oferente y la Subsecretaria autorizan expresa, libre e informadamente el
tratamiento de los datos personales senalados en el inciso anterior, en conformidad
a la Ley N.° 19.628 sobre Proteccion de la Vida Privada y las normas que la
complementen o reemplacen, comprometiéndose a no utilizarlos para fines distintos
de los establecidos, y a conservarlos bajo medidas de seguridad apropiadas que
resguarden su confidencialidad, disponibilidad e integridad.

2.32.4.1.- Pautas de tratamiento de datos personales por parte del Contratista

A raiz de las presentes bases de licitacion, el Contratista debera tratar ciertos datos
de la Subsecretaria, sus representantes, funcionarios, servidores, trabajadores u
otras personas relacionadas con la Subsecretaria (en adelante, “titulares de los datos”
o “titulares”). En ese contexto, el Contratista se obliga a respetar y proteger los datos
personales que debe tratar a raiz de los servicios que son materia del presente
Instrumento. En este sentido, la Subsecretaria otorga un mandato al Contratista en
los términos del articulo 8° de la ley N© 19.628, a fin de que trate los datos personales
de los titulares, de conformidad a los términos que a continuacion se indican:

a. Las bases de datos y los datos personales a que tenga acceso el Contratista
revisten el caracter de Informacion Confidencial de la Subsecretaria, encontrandose
sujetas a las obligaciones de reserva que se establecen en este instrumento. Lo
anterior también se aplica a aquellas bases de datos que no contengan datos
personales o contengan datos disociados.

b. El Contratista podra compartir estos datos personales Unicamente con sus
trabajadores y los deberd hacer suscribir un acuerdo de confidencialidad redactado
en términos similares a lo establecido en las obligaciones de confidencialidad
consignados en estas bases de licitacion. En este sentido, se deja expresamente
establecido que, de conformidad al articulo 7° de la Ley N° 19.628, las personas que
trabajan en el tratamiento de datos personales deberdn guardar secreto sobre los
mismos, cuando provengan o hayan sido recolectados de fuentes no accesibles al
publico, como asimismo sobre los demas datos y antecedentes relacionados con las
bases de datos, obligacién que no cesa por haber terminado sus actividades en ese
campo.

En caso de que el Contratista deba subcontratar los servicios de terceros para hacer

el tratamiento de datos (por ejemplo, contratacién de servicios de computacién en la
nube, servidores, SaaS, etc.) deberd informar previamente a la contraparte del
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contrato, quien debera aprobarlo por escrito. En la contratacion de este tercero, el
Contratista debera suscribir los instrumentos que sean necesarios para que el
tratamiento sea acorde con lo establecido en este instrumento y lo establecido en la
legislacién nacional.

C. El Contratista podra utilizar y tratar los datos personales Unicamente para los
fines que motivaron su transmision o su almacenamiento y sélo podran ser tratados
para efectos del desempeiio de sus obligaciones contractuales, siguiendo las politicas
de privacidad y/o de proteccion de datos de la Subsecretaria, ademas de las
instrucciones que pudiere dar la contraparte técnica del contrato. Cualquier uso
distinto se encuentra terminantemente prohibido.

En caso de duda en cuanto a la forma de proceder respecto del tratamiento de datos
o que el Contratista no tenga una instruccidon especifica acerca de la forma en que
deba tratar los datos personales, éste podra formular por escrito las consultas que
estime pertinente a la contraparte técnica del contrato.

d. Las bases de datos de la Subsecretaria constituyen parte de su Propiedad
Intelectual. En consecuencia, el uso de éstas se somete a las obligaciones establecidas
en las disposiciones contractuales y legales que lo regulan.

e. Datos sensibles y decisiones automatizadas. El Contratista no tratard datos
sensibles salvo habilitacién legal o consentimiento expreso e informado del titular y
conforme a instrucciones documentadas de la contraparte técnica del contrato. No
adoptara decisiones automatizadas con efectos significativos sobre los titulares sin
base legal y salvaguardas adecuadas.

f. Al término del respectivo contrato, el Contratista debera cesar inmediatamente
de tratar los datos personales que se le han encomendado y debera devolver los
archivos en donde se respaldan estas bases de datos. Hecho lo anterior, el Contratista
no podrda mantener ninguna base de datos de la Subsecretaria en su poder, debiendo
eliminar de forma irreversible cualquier copia de dicha informacién que disponga en
sus registros légicos vy fisicos.

Esta obligacion subsistira de forma indefinida, aun después de terminado el presente
Instrumento.

2.32.5.- Seguridad de la informacién

El Contratista debera cuidar que la Informacion Confidencial, Propiedad Intelectual
y/o bases de datos de la Subsecretaria y los datos personales que son tratados en
virtud de este Instrumento no sean accedidas por terceros no autorizados, adoptando
todas las medidas necesarias y razonables para resguardar confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion y sistemas informaticos de la Instituciéon
en contra amenazas, virus informaticos, accesos o usos no autorizados, pérdidas y/o
cualquier otra clase de ataque o ilicito. En consecuencia:

a) El Contratista en ningln caso podra, tratar almacenar o grabar para si o
terceros los datos personales tratados en virtud de los servicios que se licitan y/o las
bases de datos, informacién confidencial y/o propiedad intelectual de la Subsecretaria
de Transportes, debiendo hacer un uso de estos con la Unica finalidad de cumplir las
obligaciones del respectivo contrato que se suscriba. Tampoco podra comunicar,
ceder, transferir o transmitir a terceros todo o parte de la Propiedad Intelectual,
Informacion Confidencial y/o bases de datos de la Subsecretaria, ni los datos
personales o no personales que se contengan en estas bases.

b) El Contratista debera adoptar todas las medidas técnicas y organizativas de
seguridad que sean precisas para efectos de evitar que la informacién o datos
indicados precedentemente sean accedidos por terceros no autorizados, ademas de
seguir las politicas y protocolos de seguridad de la Subsecretaria y las instrucciones
que pudiere dar la contraparte del contrato.

C) Lo anterior se extiende, ademas, a las comunicaciones electrdnicas de dicha
informacidn entre las partes. En tal caso, el Contratista deberd emplear las medidas
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de seguridad que sean necesarias para que estas comunicaciones no sean
interceptadas.

d) Asimismo, para efectos de claridad, se deja expresa constancia que el
Contratista debera adoptar las medidas de respaldo de la informacién que impidan
gue ésta se pierda como consecuencia de alguna contingencia que afecte sus sistemas
informaticos.

e) En caso de que se origine un incidente de seguridad en donde la proteccion de
la Informacion Confidencial, Propiedad Intelectual y/o bases de datos de la
Subsecretaria se vea comprometida, el Contratista debera informar de inmediato a la
contraparte técnica del contrato detallando la naturaleza del incidente, las medidas
tomadas para mitigarlo y cualquier posible impacto en los servicios o datos y debera
dar toda la colaboracidon necesaria para la investigacion y posterior esclarecimiento
del incidente.

2.32.6.- Auditorias

La Subsecretaria podra, cuando lo estimare conveniente, auditar al Contratista para
gue, por si o a través de técnicos especializados, verifique el cumplimiento de las
obligaciones consignadas en las presentes bases de licitacion. El Contratista prestara
toda la colaboracion con la contraparte técnica para dichos efectos.

2.32.7.- No cesion de derechos

Las presentes bases de licitacion y la entrega de la informacién indicada en este punto
no confieren derecho alguno, ni titulo, ni dominio, ni interés sobre la Propiedad
Intelectual, Informacion Confidencial y/o bases de datos de la Subsecretaria de
Transportes o los datos personales de los titulares. Queda terminantemente prohibido
a el Contratista arrojarse cualquier derecho sobre estos datos, informaciones y
documentos.

Consecuentemente, el Contratista no solicitara el registro de ninguna idea, creacion,
informacidon o signo distintivo que le sea revelado por la Subsecretaria y que sea
susceptible de ser registrado como propiedad industrial y/o intelectual, conforme a lo
dispuesto al Decreto con Fuerza de Ley N© 3 de 2006, que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.039 sobre Propiedad Industrial, la Ley N©
17.336 sobre Propiedad Intelectual y demas normas que las reemplacen y/o que sean
pertinentes en la actualidad o a futuro.

Esta obligacién subsistira de forma indefinida, aun después de terminado el presente
Instrumento.

2.32.8.- Responsabilidad

a) En el cumplimiento de las obligaciones establecidas en la presente clausula, el
Contratista respondera por la culpa levisima.

b) El Contratista respondera personalmente por cualquier acto u omisién de sus
administradores, representantes, personeros, empleados, proveedores o prestadores
de servicios, subcontratistas, consultores y todo aquel que se encuentre vinculado a
la ejecucion de los servicios que son materia del presente Instrumento. Por ende, el
incumplimiento de estas personas de cualquiera de las disposiciones establecidas en
este instrumento sera considerado como un incumplimiento del Instrumento por parte
del Contratista, quien serda objetivamente responsable por tales personas. En
consecuencia, el Contratista tendra la obligacion de velar porque las personas
indicadas precedentemente cumplan cabalmente con las disposiciones de este
instrumento.

c) El Contratista expresamente libera a la Subsecretaria de cualquier
responsabilidad frente a dafios a las personas o a la propiedad causados con motivo
de, u en ocasion de, la prestacién de sus servicios, incluso mas alla de los seguros
que hubiere vigentes y la cobertura de los mismos. Asimismo, el Contratista
respondera por todos los dafios y perjuicios que sus dependientes, proveedores,
prestadores de servicios o subcontratistas causaren a la Subsecretaria, funcionarios,
servidores , proveedores, prestadores de servicios 0 a terceros con motivo de, o en
oportunidad de, la prestacion de los servicios. Por ende, sera el Contratista quien
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responderd por tales danos, eximiendo de responsabilidad a la Subsecretaria de
Transportes.

d) Vigencia especial de este punto. Salvo en aquellos humerales donde se estipula
la vigencia indefinida de la obligacion luego del cese de vigencia del presente
Instrumento, lo establecido en este punto se mantendra vigente por el plazo de 10
afios contados desde término del Instrumento, no importando si este se haya
terminado por el cumplimiento del plazo, resciliacién, terminacién por
incumplimiento, etc.

2.33. PACTO DE INTEGRIDAD

La presentacion de una oferta implica, para quien la formule, la aceptacién del
presente pacto de integridad, obligdndose a cumplir con todas sus estipulaciones, que
se indican a continuacion, tanto durante el proceso licitatorio como durante la
contratacion:

i. El oferente respetard los derechos fundamentales de sus trabajadores,
entendiéndose por éstos los consagrados en la Constitucién Politica de la
Republica, en su articulo 19, nimeros 19, 40, 59, 69, 129, y 169, en conformidad
al articulo 485 del Cddigo del Trabajo. Asimismo, respetara los derechos
humanos, evitando toda accién u omisién que dé lugar o contribuya a generar
efectos adversos a ellos y subsanara tales efectos cuando se produzcan, de
acuerdo con los Principios Rectores de Derechos Humanos y Empresas de
Naciones Unidas.

ii.  El oferente no ofrecerd, no concedera, ni intentara ofrecer o conceder sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o
monto, a funcionario publico alguno relacionado con su oferta, con el proceso
de licitacion publica o con la ejecuciéon del contrato que eventualmente derive
de ella, tampoco las ofrecera o concedera a terceros que pudiesen influir directa
o indirectamente en tales procesos.

iii. El oferente no llegard ni intentard llegar a acuerdos, tampoco realizara
negociaciones, actos o conductas, que tengan por objeto influir o afectar, de
cualquier forma, la libre competencia, especialmente, aquellos de tipo o
naturaleza colusiva, en cualquiera de sus tipos o formas.

iv. El oferente revisara y verificara la veracidad, integridad, legalidad, consistencia,
precision y vigencia de toda la informacion y documentacién que presente para
efectos del presente proceso licitatorio.

V. El oferente ajustara su actuar y cumplird con los principios de legalidad,
probidad y transparencia en el presente proceso licitatorio.

vi. El oferente adoptard las medidas que sean necesarias para que las
estipulaciones sefaladas sean cumplidas por sus empleados, dependientes,
asesores, agentes, subcontratistas, y, en general, por cualquier persona con
quien se relacione, directa o indirectamente, en virtud o como efecto de la
presente licitacion, siendo responsable de las consecuencias de su infraccién por
parte de éstas. Lo anterior, sin perjuicio de las responsabilidades individuales
que también procediesen y fuesen determinadas por los organismos
correspondientes.

La contravencidon de alguna de las estipulaciones sefaladas en este punto se
considerara como un incumplimiento grave de la contratacién, para efectos de lo
dispuesto en el punto 2.28 de estas bases.

2.35.- JURISDICCION

Toda controversia que se suscite entre la aprobacion de las bases de licitacion y su
adjudicacion sera sometida a conocimiento del Tribunal de Contratacién Publica; asi



como las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia de la contratacion,
gue no puedan ser resueltas de comun acuerdo por las partes.

Lo anterior, sin perjuicio de las facultades de la Contraloria General de la Republica.
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3 ANEXOS

ANEXO N°1: FORMULARIO DE PRESENTACION DE OFERTAS

de de
Razon social o nombre de la
proveedora
Nombre de fantasia si lo tiene
Numero de RUT de la persona
natural o juridica
Domicilio comercial
Numero de teléfono o correo
electrénico
Nombre y N° RUN de quien(es)
presenta(n) la propuesta en
representaciéon de la oferente (si
se trata de persona juridica o
UTP)
Proveedora actia de manera
individual o conforma UTP, segun
lo sefialado en el punto 2.3 de las Individual UTP

bases (marcar con X)

Completar los siguientes antecedentes en caso de haber marcado la opcién de

proveedora que conforma UTP:

Razon social o nombre de la
proveedora

Numero de RUT de la persona
natural o juridica

Nombre de fantasia si lo tiene

Domicilio comercial

Niumero de teléfono o correo
electrénico

Razén social o nombre de la
proveedora

Niumero de RUT de la persona
natural o juridica

Nombre de fantasia si lo tiene

Domicilio comercial

NUimero de teléfono o correo
electroénico

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta
en representacion de la oferente o firma de la persona natural
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ANEXO N°2-A: DECLARACION JURADA SIMPLE DE AUSENCIA DE
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES (PERSONA JURIDICA)

, de de

NOMBRE DE QUIEN(ES) PRESENTA(N) LA PROPUESTA EN REPRESENTACION

DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA(S) DE IDENTIDAD

En representacion de la persona juridica

RAZON SOCIAL RUT

Declara(n):

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por
practicas antisindicales o infraccion a los derechos fundamentales del
trabajador o por los delitos concursales establecidos en el Cédigo Penal, dentro
de los dos afios anteriores al momento de la presentacion de la oferta.

No he sido condenado, o mi representada no ha sido condenada, por el
Tribunal de Defensa de la Libre Competencia, dentro de los 5 afios anteriores,
contados desde que la sentencia definitiva quede ejecutoriada, con la
prohibicién de contratar a cualquier titulo con érganos de la administracién,
contemplada en el articulo 26, letra d), del DFL N° 1, de 2004, del Ministerio
de Economia, Fomento y Reconstruccion, que Fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973.

Mi representada no ha sido condenada a la pena de prohibicion de celebrar
actos y contratos con organismos del Estado, por los delitos mencionados en
la ley N° 20.393.

No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en
el articulo 33 de la ley N° 21.595 de Delitos Econémicos. En el caso de que mi
representada sea una persona juridica, ya sea que se trate de sociedades,
fundaciones o corporaciones, declaro que esta no tiene como socio, accionista,
miembro o participe con poder para influir en la administraciéon, a personas
naturales que hubieren sido condenadas a la citada medida.

No soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a
la presente declaracion, funcionario directivo del organismo licitante y/o
comprador, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o
funcionario que participe en procedimientos de contratacién del organismo
licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575 (cényuge, hijo,
adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive).

No integro la ndmina de personal del organismo licitante y/o comprador, en
cualquier calidad juridica, ni soy contratado a honorarios por el organismo
licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos
descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886
(cényuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad).

Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de
responsabilidad limitada en la que una o mas de las personas singularizadas
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en los numerales quinto y sexto precedentes formen parte o sean beneficiarias
finales.

8) Mi representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por
acciones o andnima cerrada en gque una o mas de las personas singularizadas
en los numerales quinto y sexto precedentes sean accionistas o beneficiarias
finales.

9) Mi representada no es una sociedad andnima abierta en que una o mas de
las personas singularizadas en los numerales quinto y sexto precedentes sean
duefas de acciones que representen el 10% o mas del capital o sean
beneficiarias finales.

10)No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

NOTA: Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracién jurada
puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cddigo Penal, que
dispone que "el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no
sea contenciosa, sufrira las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez
unidades tributarias mensuales”.

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta
en representacion de la persona juridica
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ANEXO N°2-B: DECLARACION JURADA SIMPLE DE AUSENCIA DE
INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES (PERSONA NATURAL)

, de de

NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL

CEDULA DE IDENTIDAD

Declara:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

No he sido condenado por practicas antisindicales o infraccion a los derechos
fundamentales del trabajador o por los delitos concursales establecidos en el
Codigo Penal, dentro de los dos afios anteriores al momento de la presentacién
de la oferta.

No he sido condenado por el Tribunal de Defensa de la Libre Competencia,
dentro de los 5 afios anteriores, contados desde que la sentencia definitiva
guede ejecutoriada, con la prohibicidon de contratar a cualquier titulo con
organos de la administracion, contemplada en el articulo 26, letra d), del DFL
N° 1, de 2004, del Ministerio de Economia, Fomento y Reconstruccion, que
Fija el texto refundido, coordinado y sistematizado del DL N° 211, de 1973.

No he sido condenado a la pena de prohibicién de celebrar actos y contratos
con organismos del Estado, por los delitos mencionados en la ley N° 20.393.

No he sido condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en
el articulo 33 de la ley N° 21.595 de Delitos Econémicos.

No soy ni he sido durante el periodo de un afio transcurrido con antelacion a
la presente declaracion, funcionario directivo del organismo licitante y/o
comprador, hasta el nivel de jefe de departamento o su equivalente, o
funcionario que participe en procedimientos de contratacién del organismo
licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por los vinculos
descritos en la letra b) del articulo 54 de la ley N° 18.575 (cényuge, hijo,
adoptado o pariente hasta el tercer grado de consanguinidad y segundo de
afinidad inclusive).

No integro la ndmina de personal del organismo licitante y/o comprador, en
cualquier calidad juridica, ni soy contratado a honorarios por el organismo
licitante y/o comprador, ni estoy unido(a) a éstos o aquéllos por lo vinculos
descritos en el inciso primero del articulo 35 quater de la ley N° 19.886
(cényuge, convivientes civil o pariente hasta el segundo grado de
consanguinidad o afinidad).

Mi representada no es una sociedad de personas o empresa individual de
responsabilidad limitada en la que una o mas de las personas singularizadas
en los numerales quinto y sexto precedentes formen parte o sean beneficiarias
finales.

Mi representada no es una sociedad en comandita por acciones, sociedad por
acciones o andénima cerrada en que una o mas de las personas singularizadas
en los numerales quinto y sexto precedentes sean accionistas o beneficiarias
finales.

Mi representada no es una sociedad anénima abierta en que una o mas de
las personas singularizadas en los numerales quinto y sexto precedentes sean
duefias de acciones que representen el 10% o mas del capital o sean
beneficiarias finales.
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10)No soy gerente, administrador, representante o director de cualquiera de las
sociedades antedichas.

NOTA: Debe tenerse presente que faltar a la verdad respecto de lo informado en una declaracion jurada
puede traducirse en la comisién del delito de perjurio, en virtud del articulo 210 del Cddigo Penal, que
dispone que "el que ante la autoridad o sus agentes perjurare o diere falso testimonio en materia que no
sea contenciosa, sufrird las penas de presidio menor en sus grados minimo a medio y multa de seis a diez
unidades tributarias mensuales”.

Firma de la persona natural



ANEXO N°3: DECLARACION JURADA SIMPLE EN CUMPLIMIENTO DE LA
LETRA E) DEL ARTICULO 7° DE LA LEY N° 20.285 (PERSONA JURIDICA)?

, de de

NOMBRE DE REPRESENTANTE(S) DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA(S) DE IDENTIDAD

En representacion de la persona juridica

RAZON SOCIAL RUT

Declara(n), para los efectos de lo dispuesto en el articulo 7, letra e), de la Ley N°
20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica, que esta tiene las siguientes socias y
accionistas principales:

° Nombre completo o razén social RUN o RUT

AWIN[IF[Z

Firma de representante(s) de la persona juridica

Se entendera por “socios o accionistas principales” a las personas naturales o juridicas
que tengan una participacion del 10% o mas en los derechos de la entidad y, en caso
de tener un porcentaje inferior, a aquellas socias o accionistas que, por si 0 en acuerdo
con otras, tengan el control en su administracion, esto es, puedan nombrar a la
administradora de la entidad o a la mayoria del Directorio, en su caso.

2 En caso de Unién Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada persona juridica
que la integre.
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ANEXO N°4-A: DECLARACION JURADA SIMPLE AUSENCIA INHABILIDAD
DEL ARTICULO 33 DE LA LEY N° 21.595.

(PERSONA JURIDICA)3

NOMBRE DE REPRESENTANTE(S) DE LA PERSONA JURIDICA

CEDULA(S) DE IDENTIDAD

En representacion de la persona juridica

RAZON SOCIAL RUT

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 33° de la Ley N° 21,595,
sobre delitos econémicos, declaro que (SI/NO) ha sido
condenado con la pena de inhabilitacion para contratar con el estado.

Firma de representante(s) de la persona juridica

3 En caso de Unién Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada
persona juridica que la integre.
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ANEXO N°4-B: DECLARA(’:ION JURADA SIMPLE AUSENCIA INHABILIDAD
DEL ARTICULO 33 DE LA LEY N° 21.595.
(PERSONA NATURAL)*

’ de de

NOMBRE DE LA PERSONA NATURAL

CEDULA DE IDENTIDAD

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 33° de la Ley N© 21.595, sobre delitos
econdmicos, declaro que (SI/NO) he sido condenado con la pena
de inhabilitacidén para contratar con el estado.

Firma persona natural

4En caso de Unidén Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada
persona natural que la integre.
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ANEXO N°5-A: DECLARACION JURADA SIMPLE DE IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD O ETICA EMPRESARIAL
(PERSONA JURIDICA)®

, de de 2025

Yo,

representante(s) de la persona juridica
, declaro que:

Programa de Integridad

SI/NO

El oferente cuenta con programas de
integridad y ética empresarial
efectivamente conocidos y aplicados por
el personal, conforme a lo indicado en el
literal a) del punto 2.10.2 de las bases.

En caso afirmativo

Descripcion de los programas de
integridad y ética empresarial

NOTA: Se debe adjuntar el programa de integridad.

Firma de quien(es) presenta(n) la propuesta en representacion del
oferente

5 En caso de Unién Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada

persona juridica que la integre

69




ANEXO N°5-B: DECLARACION JURADA SIMPLE DE IMPLEMENTACION DE
PROGRAMAS DE INTEGRIDAD O ETICA EMPRESARIAL
(PERSONA NATURAL)®

de de 2025

Yo , declaro que:

Programa de Integridad SI/NO

El oferente cuenta con programas de
integridad y ética empresarial
efectivamente conocidos y aplicados por
el personal, conforme a lo indicado en el
literal a) del punto 2.10.2 de las bases.

En caso afirmativo

Descripcion de los programas de
integridad y ética empresarial

NOTA: Se debe adjuntar el programa de integridad.

Firma persona natural

6 En caso de Unién Temporal de Proveedores, este anexo debera ser suscrito por cada
persona natural que la integre
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ANEXO N°6: OFERTA ECONOMICA’

Santiago, de de

OFERENTE:

MONTO TOTAL DE LA PROPUESTA CON IMPUESTOS:

Monto total de la Propuesta,
sin impuestos

Valor a Publicar en el Monto total de la
Formulario electrénico del IMPUESTOS* Propuesta, con
Portal impuestos* *
WWW.MERCADOPUBLICO.CL

(como Oferta Econémica)

*Debera detallar la clase de impuestos que aplica. En caso de que se emitan Facturas
Exentas, se debe sefialar expresamente en este cuadro.

Los precios ofrecidos, deberan estar expresados en pesos chilenos y deberan incluir
todos los gastos asociados como, por ejemplo, remuneraciones, certificaciones,
seguros, pagos previsionales, equipamiento, utilidades, etc.

VALORES OFERTADOS DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE
CALCULO DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PARA LOS SISTEMAS DE Precio en $
ID |CALCULO DE INDICADORES DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA (pesos
DE TRANSPORTE PUBLICO DE SANTIAGO chilenos)
A COSTO MENSUAL TOTAL DEL CONTRATO SIN I.V.A.:
B COSTO MENSUAL TOTAL DEL CONTRATO CON I.V.A. : AXx119%
C (36 MESES) COSTO TOTAL DEL CONTRATO SIN I.V.A. : A x 36
D VALOR I.V.A. (36 MESES) : Cx19%
E COSTO TOTAL FINAL DEL CONTRATO CON I.V.A. : C+D

Firma Oferente

7 En caso de oferentes que se presenten de manera conjunta, la Unién Temporal de Proveedores deberd presentar solo un anexo
N°6.

L 71


http://www.mercadopublico.cl/

ANEXO N°7

: EXPERIENCIA DE LA/EL OFERENTE (CT.2)

Santiago, de de
OFERENTE::
Mandante ..

NOMBRE (empresa o | Descripcion Fecha inicio . Fe_cha Documento

T del término del con que

DEL institucion del .

s contrato contrato acredita

CONTRATO publica o contrato ~ o~ " .
privada) (mes/ano) (mes/ano) Experiencia

Firma Oferente
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ANEXO N°8:

OFERENTE:

EQUIPO DE TRABAJO DE LA/EL OFERENTE

Santiago, de

de

CARGO EN EL CONTRATO
LICITADO

NOMBRE

PROFESION

POSTGRADO

Profesional N°1 Senior en
Transporte (CT.3A)

Profesional N°2 Senior en
Desarrollo de Software
(CT.3B)

Profesional N°3 Senior en
Desarrollo de Software
(CT.30)

Profesional N°4 Senior en
Desarrollo de Software
(CT.3D)

Profesional N°5 Senior
Industrial (CT.3E)

Firma Oferente
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ANEXO N°8A
EXPERIENCIA PROFESIONAL N°1 SENIOR EN TRANSPORTE (CT.3A)

Santiago, de de

OFERENTE:

ANEXO N°8A: FORMULARIO CURRICULUM VITAE DEL PROFESIONAL N°1 SENIOR EN TRANSPORTE (CT.3A)

NOMBRE FECHA DE /] -
COMPLETO NACIMIENTO
ESTUDIOS
SUPERIORES
i FECHA DE /]
TiTuLO TiTULO

EXPERIENCIA LABORAL

PERIODO EN DOCUMENTO
EMPRESA O QUESE | NOMBRE PERfODO LABOR Y/O ADJUNTO
INSTITUCION | DESEMPENO | DEL EN ELQUE | CARGO DESCRIPCION DEL | EMITIDO POR EL
PUBLICA O EN LA PROYECTO | PARTICIPO | DESEMPENADO | o oo c EMPLEADOR O
PRIVADA EN | EMPRESA O | EN EL QUE | EN EL EN EL MANDANTE QUE
LA QUE SE INSTITUCION | PARTICIPO | PROYECTOS | PROYECTO ACREDITA ESTA
DESEMPENO | |NDICADAS EXPERIENCIA

El/La oferente deberd completar el presente formulario.
. La experiencia de los profesionales deberd acreditarse en conformidad a lo dispuesto en el punto 1.4.1 de las presentes bases de licitacion.

Firma Oferente

8 Debera sefalarse mes y afio de inicio y término de la contratacidn. Si la contratacion aun se encuentra vigente debera sefialarse y para la evaluacion
se considerara hasta la fecha de presentacion de las ofertas.

9 Para efectos de la evaluacion sélo se considerara la experiencia sefialada en este Anexo, la que debera ser acreditada conforme a lo establecido en
el punto 2.9.1 “Oferta Técnica” N°3.
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OFERENTE:

ANEXO N°8B
EXPERIENCIA PROFESIONAL N°2 SENIOR EN DESARROLLO DE SOFTWARE (CT.3B)

Santiago, de

de

SOFTWARE (CT.3B)

ANEXO N°8B: FORMULARIO CURRICULUM VITAE DEL PROFESIONAL N°2 SENIOR DESARROLLO DE

NOMBRE FECHA DE — 77 ot
COMPLETO NACIMIENTO
ESTUDIOS
SUPERIORES
; FECHA DE 77
TiTuLo TiTULO
EXPERIENCIA LABORAL
PERTODO EN . DOCUMENTO
IE,G"SP{RIE?J/?:I%N QUESE | NOMBRE | PERfODO | LABOR Y/O Egg\c(gé';g?” DEL | ApJUNTO
PUBLICA O DESEMPENO | DEL EN EL QUE | CARGO R o bE EMITIDO POR. EL
P Ao | ENLA PROYECTO | PARTICIPO | DESEMPERADO | DATAT ORNA DE EMPLEADOR O
e EMPRESA O | EN EL QUE | EN EL EN EL ey MANDANTE QUE
A 2Re | INSTITUCION | PARTICIPG | PROYECTO* | PROYECTO SOFTVIARE ACREDITAL ESTA
INDICADA! EXPERIENCIA

El/La oferente deberd completar el presente formulario, sin perjuicio de aquello,
La experiencia de los profesionales deberd acreditarse en conformidad a lo dispuesto en el punto 1.4.1 de las presentes bases de licitacion.

Firma Oferente

10 pebera sefalarse mes y afio de inicio y término de la contratacion. Si la contratacidn aun se encuentra vigente debera sefialarse y para la
evaluacidn se considerara hasta la fecha de presentacion de las ofertas.

11 para efectos de la evaluacién sélo se considerara la experiencia sefialada en este Anexo, la que debera ser acreditada conforme a lo establecido en
el punto 2.9.1 “Oferta Técnica” N°3.
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OFERENTE:

ANEXO N°8C
EXPERIENCIA PROFESIONAL N°3 SENIOR EN DESARROLLO DE SOFTWARE (CT.3C)

Santiago, de

de

SOFTWARE (CT.3C)

ANEXO N°8C: FORMULARIO CURRICULUM VITAE DEL PROFESIONAL N°3 SENIOR DESARROLLO DE

NOMBRE FECHA DE — 77 ot
COMPLETO NACIMIENTO
ESTUDIOS
SUPERIORES
; FECHA DE 77
TiTuLo TiTULO
EXPERIENCIA LABORAL
PERTODO EN . DOCUMENTO
IE,G"SP{RIE?J/?:I%N QUESE | NOMBRE | PERfODO | LABOR Y/O Egg\c(gé';g?” DEL | ApJUNTO
PUBLICA O DESEMPENO | DEL EN EL QUE | CARGO R o bE EMITIDO POR. EL
P Ao | ENLA PROYECTO | PARTICIPO | DESEMPERADO | DATAT ORNA DE EMPLEADOR O
e EMPRESA O | EN EL QUE | EN EL EN EL ey MANDANTE QUE
A E 2Re | INSTITUCION | PARTICIPG | PROYECTO® | PROYECTO SOFTVIARE ACREDITAL ESTA
INDICADA!2 EXPERIENCIA

El/La oferente deberd completar el presente formulario.
. La experiencia de los profesionales deberd acreditarse en conformidad a lo dispuesto en el punto 1.4.1 de las presentes bases de licitacion.

Firma Oferente

12 pebera sefalarse mes y afio de inicio y término de la contratacion. Si la contratacidn aun se encuentra vigente debera sefialarse y para la
evaluacidn se considerara hasta la fecha de presentacion de las ofertas.

13 para efectos de la evaluacién sélo se considerara la experiencia sefialada en este Anexo, la que debera ser acreditada conforme a lo establecido en
el punto 2.9.1 “Oferta Técnica” N°3.
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OFERENTE:

ANEXO N°8D
EXPERIENCIA PROFESIONAL N°4 SENIOR EN DESARROLLO DE SOFTWARE (CT.3D)

Santiago,

de

de

SOFTWARE (CT.3D)

ANEXO N°8D: FORMULARIO CURRICULUM VITAE DEL PROFESIONAL N°4 SENIOR DESARROLLO DE

NOMBRE FECHA DE —_7—7 | rot
COMPLETO NACIMIENTO
ESTUDIOS
SUPERIORES
¢ FECHA DE 77
TiTULO AEehTl
EXPERIENCIA LABORAL
PERIODO EN - SOCUMENTO
IEIGI'SP{RI%SJ/?:I%N QUESE | NOMBRE | PERfODO LABOR Y/O Egg\c(gé';g?“ DEL | ADJUNTO
PUBLICA D DESEMPENO | DEL EN EL QUE | CARGO PR o E EMITIDO POR EL
PRIVADA BN | EN LA PROYECTO | PARTICIPO | DESEMPENADO | AT AT ORMA DE EMPLEADOR O
T ol o EMPRESAO | EN EL QUE | EN EL EN EL COPTWARE MANDANTE QUE
AU 286 | INSTITUCION | PARTICIPO | PROYECTO® | PROYECTO SOF TYIARE ACREDITA ESTA
INDICADA EXPERIENCIA

El/La oferente deberd completar el presente formulario.
. La experiencia de los profesionales deberd acreditarse en conformidad a lo dispuesto en el punto 1.4.1 de las presentes bases de licitacion.

Firma Oferente

14 Debera sefalarse mes y afio de inicio y término de la contratacion. Si la contratacidn aun se encuentra vigente debera sefialarse y para la
evaluacidn se considerara hasta la fecha de presentacion de las ofertas.

15 para efectos de la evaluacién sélo se considerara la experiencia sefialada en este Anexo, la que debera ser acreditada conforme a lo establecido en
el punto 2.9.1 “Oferta Técnica” N°3.

77




OFERENTE:

ANEXO N°8E
EXPERIENCIA PROFESIONAL N°5 SENIOR INDUSTRIAL (CT.3E)

Santiago,

de

de

ANEXO N°8E: FORMULARIO CURRICULUM VITAE DEL PROFESIONAL N°4 SENIOR INDUSTRIAL (CT.3E)

NOMBRE FECHA DE —/— 7 | rut
COMPLETO NACIMIENTO
ESTUDIOS
SUPERIORES
i FECHA DE ]/
TiTuLo TiTULO
EXPERIENCIA LABORAL
PERIODO EN DOCUMENTO
IE,\'\I/'SP%E%I%N QUESE _ | NOMBRE PERIODO LABOR Y/O ADJUNTO
PUBLICA O DESEMPENO | DEL EN ELQUE | CARGO _ DESCRIPCION DEL | EMITIDO POR EL
PRIVADA EN EN LA PROYECTO | PARTICIPO | DESEMPENADO SO EMPLEADOR O
LA QUE SE EMPRESA O EN EL QUE | EN EL EN EL MANDANTE QUE
DESEMPENG INSTITUCION | PARTICIPO | PROYECTO! | PROYECTO ACREDITA ESTA
INDICADAL® EXPERIENCIA

El/La oferente deberd completar el presente formulario.
. La experiencia de los profesionales deberd acreditarse en conformidad a lo dispuesto en el punto 1.4.1 de las presentes bases de licitacion.

Firma Oferente

16 Debera sefalarse mes y afio de inicio y término de la contratacion. Si la contratacidn aun se encuentra vigente debera sefialarse y para la
evaluacidn se considerara hasta la fecha de presentacion de las ofertas.

17 para efectos de la evaluacién sélo se considerara la experiencia sefialada en este Anexo, la que debera ser acreditada conforme a lo establecido en
el punto 2.9.1 “Oferta Técnica” N°3.
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ANEXO N°9: DECLARACION INTEGRANTE EQUIPO DE TRABAJO!8

Santiago, de de
Sefior
Subsecretario de Transportes
Presente
NOMBRES APELLIDOS

PROFESION U OFICIO

DOMICILIO

Para los efectos de lo dispuesto en el articulo 56 del DFL 1-19653 que fija texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, declaro bajo juramento que no soy funcionario
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y/o de sus érganos dependientes o
relacionados, y que no he prestado servicios durante los 6 meses anteriores a la fecha de
presentacion de la propuesta técnica en la que formo parte del equipo de trabajo ofertado.

Firma Declarante

18 pebe ser presentada por cada una de las personas que integren el equipo de trabajo que se evaluara.
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ANEXO N°10: DECLARACION DEL OFERENTE DE CRITERIOS TECNICOS DE
ADMISIBILIDAD

En el presente anexo, el oferente debe declarar, marcando con una “X” que su oferta
cumple con el detalle de especificaciones respecto a los Servicios de Mantenimiento
(literal A), a los Servicios de Procesamiento Cloud (literal B), a los Servicios de Soporte
(literal C) vy a los Tiempos de Atencidn para Incidentes y Requerimientos (literal D). Lo
anterior, de acuerdo a lo establecido en el punto 1.3, Tabla N°1, letras A, B, C, Dy
E.

En el caso que el oferente no entregue el Anexo N°10, declare que no cumple con el
detalle de especificaciones o lo entregue sin haber marcado alguna respuesta, se
entendera como incompleta su oferta, debiendo declararse inadmisible.

A su vez, el oferente debera indicar la cantidad de horas de |la Bolsa de Horas mensuales
gue oferta en el “Servicio de Mantenimiento y Ajustes al sistema” (CT1), sefalado en
el numeral XII del literal A. Dicha informacién serd objeto de evaluacién de acuerdo a
lo establecido en el punto 1.3, Tabla N°1, letra A.

En el caso que el oferente no indique la cantidad de horas ofertadas en la Bolsa de Horas
mensuales, u oferte una cantidad menor a 100 horas mensuales, se entendera
como incompleta su oferta, debiendo declararse inadmisible.

Letra Detalle de Especificaciones Técnicas Ofertadas Cumple

Servicios de Mantenimiento:
I. Monitoreo de infraestructura:

a. disponibilidad de disco O sl
b. uso de CPU
c. uso de memoria RAM

II. Seguimiento de los procesos de backup de los sistemas para asegurar LINO

su correcta generacion y permanencia en el tiempo.

III. Sistema de alertas sobre las respuestas que entrega el software a las
interacciones que realiza el usuario con este.

IV. Actualizacién del software para correccién de problemas frente a
actualizaciones del sistema operativo.

actualizaciones de sus dependencias (librerias de terceros o python).
VI. Instalacién y configuracion de la plataforma.
A VII. Analisis preventivos para evitar problemas futuros, como llenado de
disco, falta de capacidad de procesamiento, entre otros.
VIII. Administracién de usuarios de los sistemas. Creacién, modificacion

mensuales
ofertada en

IX. Servicio integral de respaldo de los sistemas, archivos y base de(de hrs:
datos con una retencion de al menos un afo.
X. Servicio integral de restauracion de los sistemas ante fallas o
desastres.
XI. Servicio de atencion de los siguientes tipos de requerimientos de
mantencion y ajustes al sistema:
- Correccion de problemas y ajustes en la interfaz de usuario.
- Correccién de problemas y ajustes en la libreria de validacién de
datos.
- Correccion de problemas y ajustes en la libreria de calculo de
indicadores. (esto involucra todos los procedimientos de calculo).

V. Actualizacién del software para correccion de problemas frente a Bolsa de Horas

servicio XII:

de permisos, eliminacion. Especificar cantidad
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XII.

- Correccion de problemas y ajustes en la libreria de rescate de
viajes diarios, pasos por puntos al llegar y pasos por puntos al
salir de una parada.

- Otras correcciones y ajustes que se requiera realizar.

Servicio de Mantenimiento y Ajustes en ambos sistemas (CT.1).

Servicio de Procesamiento Cloud:

Toda la infraestructura tecnoldgica en la nube (Cloud) necesaria para cada
sistema de forma independiente, garantizando la correcta operacién de estos
y su optimo rendimiento, tanto en condiciones de operacién normal como en
periodos de alta demanda de procesamiento. Es decir, se deberan contemplar

todos

los recursos necesarios para asegurar la adecuada prestacién del

servicio durante toda la vigencia del contrato.

I

II.

Capacidades minimas iniciales de 2TB de almacenamiento, 8 cores,
y 16 Gb RAM para cada sistema.

Capacidades necesarias para el correcto funcionamiento de los
sistemas durante la ejecucion del contrato, con un Tiempo Maximo
de Procesamiento de Indicadores (TMPI) de 15 minutos para
obtener los resultados. Sera responsabilidad de la/el oferente ajustar
la infraestructura acuerdo a las necesidades, de manera de
salvaguardar la operacion normal de los sistemas y el cumplimiento
del TMPI.

O s

O NO

Servicios de Soporte:

I.

II.

III.

IvV.

Se requiere atencidon en horario habil extendido [HHE] (El horario
habil extendido es de lunes a viernes entre 08:00 y 23:00hrs.).
Canal de soporte con acceso via plataforma web, tanto para reportar
problemas, incidentes o fallas, como para realizar consultas,
aclaracion de dudas y recepcion de requerimientos. Adicionalmente,
se requiere reportes via correo electrénico y/o telefénico, en horario
habil extendido.

Servicio de acompafamiento a los usuarios del DTPM cada vez que
se realicen modificaciones en los modulos de los sistemas. Este
servicio tendra por objetivo orientar, asistir y resolver dudas
relacionadas con los cambios implementados, asegurando una
correcta comprensién y adecuada utilizacién de las nuevas
funcionalidades o ajustes realizados. El acompafiamiento debera
realizarse en coordinacién con la Contraparte Técnica, pudiendo
incluir sesiones de capacitacién, materiales explicativos, asistencia
personalizada y otros mecanismos que faciliten la adopciéon de los
cambios por parte de los usuarios.

El Contratista debera proveer, cuando asi lo requiera la
Subsecretaria, un servicio de capacitacién sobre los distintos moédulos
de los sistemas, dirigido a nuevos usuarios. Esta capacitacion debera
contemplar los contenidos necesarios para asegurar una comprension
integral del funcionamiento de los sistemas, incluyendo aspectos
operativos y funcionales. Las sesiones deberan ser impartidas en
coordinacion con la Contraparte Técnica y podran realizarse de
manera presencial o remota, segln se defina para cada caso.
Frente al ingreso de un ticket por los canales dispuestos por la/el
Oferente, se requiere un Tiempo Maximo de Primer Contacto
(TMPC) de 1 hora. Se entendera por Tiempo de Primer Contacto al
periodo transcurrido desde la notificacion de un incidente o
requerimiento hasta el momento en que el proveedor acusa
formalmente recibo de dicha notificacion e inicia efectivamente las
acciones destinadas a su atencion, incluyendo la entrega de una
respuesta inicial que contenga los pasos a seguir para abordar el
ticket.

No se consideraran como Primer Contacto las respuestas automaticas
generadas por sistemas de correo electrénico o plataformas de

O sl

O NO
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soporte que no impliquen intervencion humana ni contengan acciones
concretas de atencion.

Tiempos de Atencion para Incidentes y Requerimientos:

I.

II1.

Tiempo Maximo de Resolucion de Incidentes (TMRI):

En caso de fallos o errores que impidan la operacion normal de los
sistemas, el Contratista deberad corregir el incidente en un plazo
maximo de 15 horas habiles extendidas. Se entiende por horario
habil extendido (HHE) el comprendido entre lunes y viernes, de 08:00
a 23:00 horas.

Este plazo podrd ser modificado en casos justificados, cuando la
Contraparte Técnica del DTPM indique la necesidad de un mayor
tiempo de desarrollo o ajuste, dejando constancia formal del nuevo
plazo y fecha de entrega mediante comunicacién escrita o correo
electrénico al Proveedor.

Tiempo Maximo de Resolucion de Requerimientos (TMRR):
Para los casos de ajustes y/o modificaciones derivadas de
requerimientos, el tiempo maximo de resolucion serd el que se
establece en la Tabla N°1.A: “Tipos de Requerimiento”,
considerandose igualmente horas habiles extendidas (lunes a
viernes, de 08:00 a 23:00 horas).

Al igual que en el caso anterior, este plazo podra ser extendido si la
Contraparte Técnica del DTPM asi lo determina, debiendo
formalizarse por escrito o via correo electréonico con el Proveedor.

En todos los casos, al término de los plazos establecidos se debera
entregar una respuesta que efectivamente resuelva el
incidente o requerimiento reportado, garantizando su cierre
conforme a los términos acordados.

O s

O NO

Actualizaciéon de Documentacion:

I.

Para cada modificacion o ajuste realizados a los sistemas vy
desplegada en ambiente de produccion, el Contratista debera
actualizar, de manera oportuna y conforme a los cambios
implementados, la siguiente documentacién, la cual deberd ser
puesta a disposicidén en los repositorios que la Subsecretaria indique.

- Disefio y arquitectura de las librerias de célculo y los mdédulos
que componen los sistemas.

- Manual de Operacion y Mantenimiento, con la descripcion de la
arquitectura utilizada, base de datos, estructura de tablas, cédigo
fuente, archivos de configuracion y demas elementos relevantes
para la operacion técnica de los sistemas.

- Manual de Administracidn, con las caracteristicas generales de
configuracion y parametrizacion de los sistemas.

- Manual de Usuario, con las instrucciones actualizadas para la
correcta utilizacion de los sistemas por parte de los distintos
perfiles de usuario.

O sl
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Firma del Oferente
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ANEXO N°11: ANEXOS TECNICOS

Santiago, de de

Se adjuntan los siguientes antecedentes Técnicos que forman parte integral de las
Presentes bases de licitacién:

A. Especificaciones funcionales del Sistema de Célculo de Indicadores ICF, ICRI,

ICRP e ICT
B. Especificaciones funcionales del Sistema de Calculo de Indicadores ITE e ICFP
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A. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DEL SISTEMA DE CALCULO DE
INDICADORES ICF, ICRI, ICRP E ICT

El calculo de los indicadores se realiza sobre datos de informacién de posicionamiento,
viajes generados y paso por puntos de control de los buses que operan en el sistema de
transporte.

El sistema contempla las funcionalidades necesarias para el calculo de los siguientes
indicadores de cumplimiento para cada operador de transporte:

e Indicador de Cumplimiento de Frecuencia (ICF): busca resguardar que los
tiempos de espera de los usuarios no se vean aumentados debido a una menor
cantidad de buses en circulacién que la planificada. Este indicador contrasta, para
cada servicio-sentido-periodo-dia, la cantidad de expediciones efectivamente
realizadas por el Concesionario con la cantidad de expediciones planificadas de
acuerdo al Programa de Operacidon correspondiente.

e Indicador de Cumplimiento de Regularidad (ICR): busca resguardar que los
tiempos de espera de los usuarios no se vean afectados debido a un aumento de los
tiempos entre buses, o a la impuntualidad de los servicios. Se establecen dos tipos
de indicadores: El Indicador de cumplimiento de regularidad segun intervalos entre
buses fuera de rango (ICRi) y el Indicador de cumplimiento de regularidad segun
puntualidad en ruta (ICRp). Cada servicio-sentido-periodo sera medido solamente
por uno de estos indicadores.

e Indicador de Capacidad de Transporte (ICT): Busca resguardar que se entregue
la capacidad de Transporte de acuerdo a lo programado en cada servicio-sentido.

Cada indicador objetivo se divide en 3 o 4 formas de calculo, aumentando el nimero de
indicadores a calcular en el sistema. Ademas, cada indicador puede obtener un nivel de
cumplimiento alto, medio o bajo, cuyo resultado permite calcular la penalizacién a la
empresa operadora de transporte.

El calculo de indicadores consta de dos procesos:

e Uno de generacion diario y automatica de los Indicadores Operacionales para
obtencion de resultados preliminares.
e El segundo proceso, consta de cuatro etapas consecutivas y dependientes de
procesamiento, cada una de ellas con un proceso de cierre.
- Indicador Operativo Mensual
- Indicador Operativo Mensual con Exclusiones
- Indicador Operativo mensual sin Expediciones en Vacio
- Indicador Operativo mensual por Impugnacion

FORMULA DE CALCULO Y SALIDAS REQUERIDAS PARA EL INDICE DE
CUMPLIMIENTO DE FRECUENCIA (ICF)

La definicion contractual del ICF es:
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1. Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD)

El indicador SSPD busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido,
en cada periodo de un dia especifico. Se establecen margenes de holgura que reconocen
las dificultades de la operacidn en la calle, pero que generan descuentos cuando la falta
de oferta baja de cierto nivel minimo.

Para estos efectos, se determinara el desempeno de cada servicio-sentido j, en cada
periodo p, para cada dia d del mes de medicién T (d €T), cuantificando las expediciones

real

realizadas ( /7?7) con respecto a las expediciones planificadas en el Programa de
prog
Operacién (7747 correspondiente, de la siguiente forma:
real
. j,p.d,T
SSPD :ICFj,pydyT:Mm | ;L2

’ pPog
Jj.p.dT

Donde:

J es el servicio-sentido
P es el periodo del dia
d es el dia

T es el mes al que pertenece el dia.

real

7rdT Expediciones realizadas, definidas en el capitulo 2 Terminologia Técnica

prog
7pdT Expediciones programadas

Cuando se aplican los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales el indicador se
calcula como sigue:

, jettr * FT x FEO
SSPD = ICF; 47 = Min {1; 707
jp,d,T
Donde:
FT corresponde al factor tecnoldgico

FEO corresponde al factor por eventos operacionales

El resultado de dicho cotejo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador.
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En funcidn de este resultado y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se
determinara el monto de descuento que podria aplicarse, para el servicio-sentido-
periodo en el Programa de Operacion correspondiente.

a. Para los servicios-sentido-periodo en dia laboral, los descuentos asociados

4

2,

determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador serdn los que a
continuacion se detallan:

Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0%
y mayor o igual que 60,0%, se considerard como un incumplimiento leve.

Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0%
y mayor o igual que 40,0%, se considerard como un incumplimiento medio.

Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%,
se considerara como un incumplimiento grave.

Para los servicios-sentido-periodo en dia sabado, domingo y especiales, los
descuentos asociados determinados en funcién del nivel de cumplimiento del
indicador, seran los que a continuacion se detallan:

Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 75,0%
y mayor o igual que 60,0%.

Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 60,0%
y mayor o igual que 40,0%, se considerard como un incumplimiento medio.

Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 40,0%,
se considerard como un incumplimiento grave.

Salidas observadas por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD)

Se debe registrar el valor del campo Salidas_Observadas_SSPD, que corresponde a la
cantidad de Expediciones Realizadas por servicio-sentido-periodo en el dia (SSPD),
desde el primer dia del mes y hasta el ultimo dia con viajes cargados, correspondiente
a la siguiente férmula:

brleal
Salidas_Observadas_SSPD = /»4T

Donde:

J es el servicio-sentido

P es el periodo del dia

d es el dia

T es el mes al que pertenece el dia.
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real

7r4T gon las Expediciones realizadas

3. Cumplimiento de despachos por servicio-sentido-periodo en el mes (SSPM)

El indicador SSPM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido,
en cada periodo, durante un mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento
sistematico que puedan afectar a algunos servicios u horarios en particular.

Para estos efectos, se determinara el desempeiio de cada servicio-sentido-periodo, a lo
largo de un mes. Para ello, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j, en
cada periodo p, en el mes de medicion T, cuantificando las expediciones realizadas (
real
74Ty con respecto a las expediciones planificadas en el o los Programa(s) de Operacion
prog
( /P47y correspondiente(s), de la siguiente forma:

> Min e, b
PM =ICF. . =2
M = =S,

J
deT

Cuando se aplican los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales el indicador se
calcula como sigue:

. real . L,pbrog
Yaer Min {b]¢% . FT * FEO x; bl

3 HPTod
deT “jp,d,r

SSPM = ICF,r =

El resultado de dicho calculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador.

En funcidn de este resultado y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se
determinara el monto de descuento que podria aplicarse, para el servicio-sentido-
periodo en el Programa de Operacion correspondiente.

Para los servicios—sentido-periodo, en dias laborales, los descuentos asociados
determinados en funcién del nivel de cumplimiento del indicador, seran los que a
continuacion se detallan:

Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 92,0% vy
mayor o igual que 85,0%, se considerara como un incumplimiento leve, lo que podra
dar lugar a un descuento de hasta 35,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo
largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.

Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 85,0% y
mayor o igual que 80,0%, se considerara como un incumplimiento medio, lo que podra
dar lugar a un descuento entre 35,1 UF y 70,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que
a lo largo del mes resulte con este nivel de cumplimiento.
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Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 80,0%,
se considerara como un incumplimiento grave, lo que podra dar lugar a un descuento
entre 70,1 UF y 140,0 UF por cada servicio-sentido-periodo que a lo largo del mes resulte
con este nivel de cumplimiento.

Para los servicios-sentido-periodo, en sabados, domingos y especiales, no se aplicaran
descuentos en funciéon del nivel de cumplimiento del indicador.

4. Cumplimiento de despachos por servicio-sentido en el mes (SSM)

El indicador SSM busca cautelar la oferta de transporte de cada servicio-sentido, durante
un mes, de forma de prevenir situaciones de incumplimiento sistematico que puedan
afectar a algunos servicios en particular.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de cada servicio-sentido j en el mes

real
de mediciéon T, cuantificando las expediciones realizadas ( /7?7 ) con respecto a las
prog
expediciones planificadas en el o los Programa(s) de Operacion ( /74T )
correspondiente(s), de la siguiente forma:

S Min b
SSM = ICF,, =24 -
T ZZ b/[.), ;of,_r

p deT

Cuando se aplican los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales el indicador se
calcula como sigue:

; 1 . pPTog
CSM = [CF e — Yp Yaer Min {b]3% 1 + FT « FEO; b} °7 )
- JT = Z Z bIJTO.g
p ~d€T YjpdT

El resultado de dicho calculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador.

En funcidon de éste y conforme a las reglas que a continuacion se sefalan, se
determinaran las sanciones que podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% y
mayor o igual que 90,0%, se considerara como un incumplimiento leve.

Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 90,0% y
mayor o igual que 85,0%, se considerara como un incumplimiento medio.

Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 85,0%, se
considerard como un incumplimiento grave.
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5. Cumplimiento de despachos por Unidad de Negocio en el mes (UNM)

El indicador UNM busca cautelar la oferta de transporte de todos los servicios-sentido de
la Unidad de Negocio durante un mes, de forma de representar el desempefio global del
Concesionario.

Para estos efectos, se determinara el desempefio de todos los servicios-sentido en el

real
mes de medicidon T, cuantificando las expediciones realizadas (/7“7 ) con respecto a las
prog
expediciones planificadas en el o los Programa(s) de Operacidon ( /74T )
correspondiente(s), de la siguiente forma:

S 3> Min by bl
UNM =ICF, =12

2.2 by

Jj p del

Cuando se aplican los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales el indicador se
calcula como sigue:

%) Zp Zaer Min {bj5ir + FT » FEO; b0}

1D,
prog
Zj Zp ZdeT bj_p_d‘T

UNM =ICF; =

El resultado de dicho calculo entregara el nivel de cumplimiento de este indicador.

En funcion de este resultado y conforme a las reglas que a continuacion se sefialan, se
determinaran las sanciones que podrian aplicarse.

Se definen los siguientes rangos de incumplimiento:

Incumplimiento Leve: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 100% vy
mayor o igual que 95,0%, se considerara como un incumplimiento leve.

Incumplimiento Medio: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor que 95,0% y
mayor o igual que 90,0%, se considerarad como un incumplimiento medio.

Incumplimiento Grave: Si el nivel de cumplimiento del indicador es menor a 90,0%, se
considerard como un incumplimiento grave.

6. Aplicacion de FEO vy FT en el caso de ICF

El valor de las salidas (nUmero de despachos) reales de todo servicio-sentido j en el
periodo p en el dia d, bjpd, serd multiplicado por FT*FEO para efectos del calculo del
ICF, usando en todo lo demas la misma formulacién vigente.

Cabe mencionar que FT y FEO seran siempre valores mayores a 1, con lo cual se asegura
que todas las variedades de ICF (ICFSSPD, ICFSSPM, ICFSSM, ICFUNM) mejoren al
aplicar esta formulacion.
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FEO es el factor por eventos operacionales y es un valor que se aplica a todo el dia en

todos los servicios-sentidos-periodos por igual.

hoja FEO-FT, del archivo de parametros.

Se obtiene de la columna FEO, de la

FT es el factor tecnolégico y se aplica a todo el dia. Se obtiene de la columna FT-ICF-

ICR, de la hoja FEO-FT, del archivo de parametros.

7. Entregables del Indicador ICF

Resultados del Indicador

SSPD

0103/2015 | 31032015 | 01032015 1] 101 [ 022 - Pre Nocturno Domingo Madrugada 033 100 3.00 1 3.00 2526

00032015 | 300312015 | 0W03:2015 1]} 101 D& 023 - Nocturna Domingo Descartado par PO

0W03/2015 | 31032015 | OMOFHE0NS 1] 101 D& 024 - Transicion Dominga Mafiana 0,80 16.05 20,00 1B 5.00 23,23

00302015 | 31032015 | ON032018 U1 101 DA 025 - Mafiana Dominga 090 25.08 28,00 25 7.00 25,43

0103/2015 | 31032015 | 01032015 1] 101 [ 02 - Mediodia Domingo 0.71 17.05 24.00 17 .00 2529

0032019 | 31032015 | OMOSE005 )] 101 DA 02T - Tarde Domingo 0,86 13.09 21,00 1B 5,00 25,26

0W03/2015 | 31032015 | OMOFHE0NS 1] 101 D& 02 - Transicion Dominga Moctung 0,34 10.03 12.00 10 5,00 23,26

00302015 | 31032015 | ON032018 U1 101 DA 029 - Pre Nocturno Dominga Mache 0,75 30 4,00 3 4,00 25,26

0103/2015 | 31032015 | 01032015 1] 101 REGRESD |022 - Pre Nocturno Domingo Madugada 0,00 0,00 3.00 0 3.00 24.05

00032015 | 300312015 | 0W03:2015 1]} 101 REGRESO | 023 - Mocturno Dominga Descartado par PO

0W03/2015 | 31032015 | OMOFHE0NS 1] 101 REGRESO |024 - Transicidn Domingo Mafiana 100 20,00 20,00 20 5.00 24,05

00302015 | 31032015 | ON032018 U1 101 REGRESD |025 - Mafiana Dominge 093 26.08 28,00 26 7.00 24,05

0103/2015 | 31032015 | 01032015 1] 101 REGRESD | 026 - Mediodia Domingo 036 2307 24.00 23 .00 24.05

0032019 | 31032015 | OMOSE005 )] 101 REGRESO | 027 - Tarde Domingo 031 13.08 21,00 13 5,00 24,05

0W03/2015 | 31032015 | OMOFHE0NS 1] 101 REGRESO | 028 - Transicion Domingo Noctuing 0,34 10.03 12.00 10 5,00 24,05

0W03/2015 | 310312015 | 0032015 1] 101 REGRESO |02 - Pre Nocturno Domingo Mache 0,75 am 4,00 3 4,00 24,05

Donde:

e Fecha Inicio: (dd/mm/aaaa) Corresponde al primer dia del mes de calculo (p.e.
"01/03/2019")

e Fecha Fin: (dd/mm/aaaa) Corresponde al ultimo dia de calculo del mes

e Fecha: (dd/mm/aaaa) Dia, mes y afio al cual corresponden los calculos

e Unidad de Negocio: Cédigo numérico de la Unidad de Negocio

e Servicio: Codigo de servicio del PO al cual corresponden los célculos. En la carga
de parametros existe la correspondencia entre el Cédigo del Servicio en Sonda vy el
Codigo de Servicio para PO.

e Sentido: Ida o Regreso

e Periodo: Corresponde al rango horario al que corresponde los calculos

e ICF SSPD: Corresponde al resultado del calculo del indicador. Es la razén entre el
numerador SSPD y denominador SSPD.

e Numerador SSPD: Corresponde al total de expediciones realizadas en ese SSPD
corregidas por el FEO y FT. Este valor siempre es menor o igual al denominador
SSPD

e Denominador SSPD: Corresponde a todas las expediciones para el SSPD indicadas
en el Programa de Operaciones (Anexo 8 del PO)

e Salidas Observadas SSPD: Corresponde a todas las expediciones realizadas en ese
SSPD.

e Frecuencia PO: Corresponde a las expediciones por hora. Este dato se obtiene del

PO Anexo 8 y corresponde al niumero de expediciones del PO para la franja divido
por las horas de la franja (Metas Anexo 8 — Expediciones Programadas):
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Frecuencia POz, = Cantidad Expedicioness,/Horas Periodo(d);s,

Distancia PO: corresponde a la distancia base del SSPD. Columna Distancia Total
(POB+POI) (Km) de Anexo 3 para el servicio-sentido tipo de dia asignado para la
fecha.

Observacion SSPD: Corresponde a un comentario respecto de no efectuar el calculo
del indicador ICF. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay
expediciones programadas en el PO para ese SSPD y, “Descartado por Exclusion”,
gue corresponde a SSPD excluidos de la medicién por razén operacionales, dado que
0 no es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacion.

El despliegue de la informacion debe estar ordenada por: Fecha, Unidad de Negocio,
Servicio, Sentido y Cdédigo del Periodo (Cddigo numérico definido en archivo de
Parametros).

SSPM

01032015 | 30032015 1 1 [ 001 - Pre Nocturno Madrigada 0437 61,01 63,00 Ta 2,93 25.26
01032015 | 31032015 1)) 01 104 002 - Nocturmo Dezcartado par PO
01032015 | 310032015 5] 01 104 003 - Transicion Noctuno 0,93 122,19 132,00 127 £.00 29.26
01032015 | 3032015 U1 101 [y 004 - Punta Mahana 0,83 235,80 264,00 238 5,00 25.26
01032015 | 30032015 U1 101 "5} 005 - Transicién Punta mafiana 0,33 122,12 132,00 138 5,00 25,26
0032015 | 30032015 1 1 [ 006 - Fuera Punta Mafizana 0,38 431.21 440,00 433 B.6T 25.26
01032015 | 310032015 n 101 D&, 007 - Punts Mediodia 1.00 220,00 220,00 255 B.ET 2526
01032015 | 31032015 1)) 01 104 008 - Fuera de Punta Tarde 093 432 B5 528,00 437 B.8E 25,26
01032015 | 310032015 5] 01 104 009 - Punta Tarde 0,53 372,48 415,00 373 6,33 29.26
01032015 | 30032015 U1 101 [y 010 - Transicidn Punta Tarde 0,58 151,40 176,00 157 8,00 25,26
01032015 | 30032015 U1 101 "5} 011 - Fuera de Punta Mocturno [EE] 137.05 135.00 22d 5,00 25.26
0032015 | 30032015 1 1 [ 012 - Pre Nocturno Noche 052 30,10 110,00 105 5.00 25.26
01032015 | 310032015 n 101 D&, 013 - Pre Nocturna Sibado Madrugada 083 a.m 3,00 3 3.00 2526
01032015 | 31032015 1)) 01 104 014 - Mocturno Sabada Dezcartado por PO
01032015 | 3032015 U1 101 [y 015 - Transicidn Sibado Mafiana 0,95 13,01 20,00 13 5,00 25.26
01032015 | 30032015 U1 101 [y 016 - Punta Mafiana Sibada 0,38 125,03 125.00 132 71 25,26
01032015 | 30032015 U1 101 "5} 017 - Mafiana Sibado [EE] 64,1 63,00 [ 6,50 25.26
01032015 | 30032015 1 1 [ 015 - Punta Mediodia Sabada 052 55,10 105.00 ES B.75 25.26
01032015 | 31032015 1)) 01 104 019 - Tarde Sabada 0,94 56,11 E0,00 B5 B.ET 25,26
01032015 | 31032015 1)) 01 104 020 - Transicion Sabadao Moctumo [T 31,05 32,00 36 6,33 2526
01032015 | 3032015 U1 101 [y 021-Pre Noctuno Sabado Noche 047 7.02 15,00 7 5,00 25.26
01032015 | 30032015 U1 101 "5} 022 - Pre Mocturna Dominga Madrugada 067 10,01 15,00 10 3,00 25,26
0032015 | 30032015 1 1 [ 023 - Nocturno Dominga Descartado por PO
032015 | 30032015 1 m D& 024 - Transicién Dominga Mafhana 0,33 33,10 100,00 a3 5.00 25.23
01032015 | 31032015 1)) 01 104 025 - Mafiana Domingo 0,94 105,15 1200 110 7,00 25,49
01032015 | 310032015 5] 01 104 026 - Mediodia Domingo 0,85 81,24 96,00 g1 £.00 25,29
01032015 | 30032015 U1 101 [y 027 - Tarde Dominga 0,35 80,11 54,00 &3 5,00 25,26
01032015 | 30032015 U1 101 "5} 028 - Transicién Dominge Nactumno 0,70 33,058 56,00 33 5,35 25,26
0032015 | 30032015 1 1 [ 023 - Pre Mocturna Dominga MNoche 0,70 14.02 20,00 16 4,00 25.26
01032015 | 310032015 n 101 REGRESO|001- Pre Nocturno Madrugada 083 52,03 63.00 58 2,93 29,05
01032015 | 31032015 1)) 01 REGRESO|00Z - Noctunao Dezcartado por PO
002015 | 3032015 1 i REGRESO|003 - Transicion Noctune 0,88 154,61 176,00 154 8,00 24,05
Donde:

Fecha Inicio: (dd/mm/aaaa) Corresponde al primer dia del mes de calculo

Fecha Fin: (dd/mm/aaaa) Corresponde al Gltimo dia de calculo del mes

Unidad de Negocio: Cddigo numérico de la Unidad de Negocio.

Servicio: Codigo de servicio del PO al cual corresponden los cdlculos. En la carga
de parametros existe la correspondencia entre el Codigo del Servicio en Sonda vy el
Caddigo de Servicio para PO.

Sentido: Ida o Regreso

Periodo: Corresponde al rango horario al que corresponde los calculos

ICF SSPM: Corresponde al resultado del calculo del indicador. Es la razén entre el
numerador SSPM y denominador SSPM
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Numerador SSPM: Corresponde al total de expediciones realizadas en ese SSPM,
es el agregado de SSPD de todo el mes. Este valor siempre es menor o igual al
denominador SSPM

Denominador SSPM: Corresponde a agregado de todas las expediciones para el
SSPD indicadas en el Programa de Operaciones (Anexo 8 del PO)

Salidas Observadas SSPM: Corresponde a la agregacién de todas las expediciones
realizadas en ese SSPD.

Frecuencia PO: Corresponde a las expediciones por hora para SSPM. Este dato se
obtiene del PO Anexo 8 y corresponde a la suma del nimero de expediciones del PO
para el periodo (franja) de cada dia del mes divido por la suma de las horas del
periodo (franja) de cada dia del mes, esto se realiza porque durante el mes puede
haber mas de un PO y pueden venir frecuencias distintas (Metas Anexo 8 -
Expediciones Programadas):

n n
Frecuencia PO(d),, = Z Cantidad Expediciones(d)ss,p/ Horas Periodo(d);s,
d

d=1 =1

Distancia PO: Corresponde a la distancia base del SSPM, se calcula como el
promedio ponderado de las “Distancia PO del SSPD” para todos los dias del mes.
Observacion SSPM: Corresponde a un comentario respecto de no efectuar el célculo
del indicador ICF. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay
expediciones programadas en el PO para ese SSPM vy, “Descartado por Exclusién”,
que corresponde a SSPM excluidos de la medicién por razén operacionales, dado que
0 no es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacién.

El despliegue de la informacién debe estar ordenada por: Unidad de Negocio, Servicio,

Sentido y Cddigo del Periodo (Cédigo numérico definido en archivo de Parametros).

SSM
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 101 IDA 0,92 3307,26 3604,00 3544
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 101 |REGRESO| 0,91 3362,79 3689,00 3564
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 101c IDA 0,89 761,68 858,00 784
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 101c |REGRESO| 0,88 867,87 990,00 867
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 102 IDA 0,92 3019,19 3269,00 3294
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 102 |REGRESO| 0,92 3038,29 3317,00 3296
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 103 IDA 0,92 2951,08 3192,00 3041
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 103 |REGRESO| 0,94 2506,64 3097,00 3046
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 104 IDA 0,88 7189,48 8139,00 7455
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 104 |REGRESO| 0,92 7274,09 7541,00 7654
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 105 IDA 0,88 4461,48 5087,00 4563
01/03/2015 31/03/2015 U1l 105 REGRESO| 0,89 4454,84 4982,00 4543
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 106 IDA 0,92 3383,12 3684,00 3558
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 106 |REGRESO| 0,91 3635,88 3989,00 3792
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 107 IDA 0,92 5237,62 5678,00 5433
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 107 |REGRESO| 0,92 5159,38 5584,00 5337
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 107¢c IDA 0,89 491,57 550,00 495
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 107c  |REGRESO| 0,92 505,50 550,00 505
01/03/2015 | 31/03/2015 V58 107cy |REGRESO| 0,91 140,04 154,00 166
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 108 IDA 0,88 3505,61 4415,00 4031
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Donde:

Fecha Inicio: (dd/mm/aaaa) Corresponde al primer dia del mes de calculo

Fecha Fin: (dd/mm/aaaa) Corresponde al ultimo dia de céalculo del mes

Unidad de Negocio: Cddigo numérico de la Unidad de Negocio.

Servicio: Cddigo de servicio del PO al cual corresponden los calculos

Sentido: Ida o Regreso

ICF SSM: Corresponde al resultado del cédlculo del indicador. Es la razéon entre el

numerador SSM y denominador SSM

¢ Numerador SSM: Corresponde al total de expediciones realizadas en ese SSM, es
el agregado de SSPM de todos los periodos del mes. Este valor siempre es menor o
igual al denominador SSM

e Denominador SSM: Corresponde a agregado de todas las expediciones para el
SSPM indicadas en el Programa de Operaciones (Anexo 8 del PO)

e Salidas Observadas SSM: Corresponde a la agregacion de todas las expediciones
realizadas en ese SSPM.

e Observacion SSM: Corresponde a un comentario respecto de no efectuar el calculo

del indicador ICF. Las razone pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay

expediciones programadas en el PO para ese SSM vy, “Descartado por Exclusién”, que

corresponde a SSM excluidos de la medicién por razén operacionales, dado que o no

es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacion.

El despliegue de la informacién debe estar ordenada por: Unidad de Negocio, Servicio y
Sentido.

UNM

01/03/2015 31/03/2015 Ul 0,91 184295,22 201884,00 194764

Donde:

Fecha Inicio: (dd/mm/aaaa) Corresponde al primer dia del mes de calculo

Fecha Fin: (dd/mm/aaaa) Corresponde al ultimo dia de calculo del mes

Unidad de Negocio: Cédigo numérico de la Unidad de Negocio.

Servicio: Cddigo de servicio del PO al cual corresponden los calculos

Sentido: Ida o Regreso

ICF UNM: Corresponde al resultado del calculo del indicador. Es la razén entre el

numerador UNM y denominador UNM

e Numerador UNM: Corresponde al total de expediciones realizadas en esa UNM, es
el agregado de SSM de todo el mes. Este valor siempre es menor o igual al
denominador UNM

e Denominador UNM: Corresponde a agregado de todas las expediciones para el SSM
indicadas en el Programa de Operaciones (Anexo 8 del PO)

e Salidas Observadas UNM: Corresponde a la agregacion de todas las expediciones
realizadas en ese UNM.

e Observacion UNM: Corresponde a un comentario respecto de no efectuar el calculo

del indicador ICF. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay

expediciones programadas en el PO para ese UNM o, “Descartado por Exclusion”,

que corresponde a UNM excluidos de la medicidon por razén operacionales, dado que

0 no es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacién.
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El despliegue de la informaciéon debe estar ordenada por: Fecha Inicio y Unidad de
Negocio.

8. Niveles de Cumplimiento

0
n
A
O

01/03/2015 |31/03/2015 0,00 40,00|Frecuencia Baja Incumplimiento Grave 178
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 5,00 40,00 60,00|Frecuencia Baja Incumplimiento Medio 193
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 5,00 60,00 75,00|Frecuencia Baja Incumplimiento Leve 301
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 5,00 75,00 99,00|Frecuencia Baja Cumplimiento 830
01/03/2015 |31/03/2015 5,00 9999,00 0,00 40,00|Frecuencia Alta Incumplimiento Grave 67
01/03/2015 |31/03/2015 5,00 9999,00 40,00 60,00|Frecuencia Alta Incumplimiento Medio 216
01/03/2015 |31/03/2015 5,00 9999,00 60,00 75,00|Frecuencia Alta Incumplimiento Leve 647
01/03/2015 |31/03/2015 5,00 9999,00 75,00 999,00|Frecuencia Alta Cumplimiento 9604

%))
n
0
|Z

01/03/2015 |31/03/2015 0,00 5,00 0,00 80,00|Frecuencia Baja Incumplimiento Grave 113
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 5,00 80,00 85,00|Frecuencia Baja Incumplimiento Medio 42
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 5,00 85,00 92,00|Frecuencia Baja Incumplimiento Leve 111
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 5,00 92,00 999,00|Frecuencia Baja Cumplimiento 290
01/03/2015 |31/03/2015 5,00 9999,00 0,00 80,00|Frecuencia Alta Incumplimiento Grave 46
01/03/2015 |31/03/2015 5,00 9999,00 80,00 85,00|Frecuencia Alta Incumplimiento Medio 69
01/03/2015 |31/03/2015 5,00 9999,00 85,00 92,00|Frecuencia Alta Incumplimiento Leve 232
01/03/2015 |31/03/2015 5,00 9999,00 92,00 999,00|Frecuencia Alta Cumplimiento 355

99}
n
|Z

01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 0,00 85,00|Frecuencia Incumplimiento Grave 4]
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 85,00 90,00|Frecuencia Incumplimiento Medio 17
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 90,00 100,00|Frecuencia Incumplimiento Leve 51
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 100,00 999,00|Frecuencia Cumplimiento 2

C
=2
|

01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 0,00 90,00|Frecuencia Incumplimiento Grave 4]
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 90,00 95,00|Frecuencia Incumplimiento Medio 1
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 95,00 100,00|Frecuencia Incumplimiento Leve 4]
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 100,00 999,00|Frecuencia Cumplimiento 4]

FORMULA DE CALCULO Y SALIDAS REQUERIDAS PARA ELINDICADOR DE
CUMPLIMIENTO DE REGULARIDAD SEGUN INTERVALOS (ICR-I) Y EL
INDICADOR DE CUMPLIMIENTO DE REGULARIDAD SEGUN PUNTUALIDAD
EN RUTA (ICR-P)

O
N



Calculo de Indice de Cumplimiento de Frecuencia ICR

El indicador de cumplimiento de regularidad (ICR) busca resguardar que los tiempos de
espera de los usuarios no se vean afectados debido a un aumento de los tiempos entre
buses, o a la impuntualidad de los servicios. Para estos efectos, se medira el desempefio
de la regularidad de la operacion de todos los servicios-sentido-periodo, durante todos
los dias del mes, y sobre la base de sus resultados se determinard el nivel de
cumplimiento del servicio y los descuentos que correspondan.

Se establecen dos tipos de indicadores, los cuales se aplicaran segun lo indicado en
Anexo 5 del Programa de Operaciones.

i. ICR-I: Indicador de cumplimiento de regularidad segun intervalos entre buses
fuera de rango (incidentes).
ii. ICR-P: Indicador de cumplimiento de regularidad segun puntualidad en ruta.

Los servicios-sentido-periodo se mediran aplicando el indicador ICRp en los casos que
estén consignados en Anexo 5 del Programa de Operaciones, siempre y cuando el valor
del campo “Medicién ICR-P” sea “SI”. En caso contrario, los servicios-sentido-periodo
se mediran aplicando el indicador ICRi.

Cabe precisar que cada servicio-sentido-periodo serd medido por un solo indicador.
Esto quiere decir, que si en el Anexo 5 no existe al menos un registro para un servicio-
sentido-periodo con valor “SI” en el campo “Medicién ICR-P” se debe medir el servicio-
sentido-periodo con el indicador ICRi. Dicho de otra manera, si existen registros para
un servicio-sentido-periodo en Anexo 5, pero ninguno tiene valor “SI” en el campo
“Medicién ICR-P”, se debe medir el servicio-sentido-periodo con el indicador ICRI.

La definicion contractual del indicado es:

1. Base comin para la formulacién de los indicadores de regularidad

Para la medicién del desempeno de cualquiera de los indicadores de regularidad (ICR-I
e ICR-P), se aplicara la base de formulacidén descrita a continuacion.

1.1 Puntos de control

Se define para cada servicio-sentido j un conjunto de puntos de control donde se
registraran instantes de paso de los buses, los cuales determinaran a su vez intervalos
entre buses o la puntualidad en el cumplimiento de los itinerarios. Cada uno de estos

. . - c, . . C.
puntos de control i seran identificados como */, siendo / el total de los puntos de
control para un servicio-sentido j. Ademas, cada punto de control ‘“tendra asociado

un ponderador % . El conjunto de puntos Ci.j y los ponderadores %/ podran ser
distintos dependiendo del indicador de regularidad que se utilice. El valor de estos
ponderadores sera igual o decreciente en el sentido de avance del servicio-sentido, es
decir, el ponderador asociado a un punto de control no podra tener un valor mayor al
del ponderador asociado a un punto de control anterior en el sentido de avance del
servicio-sentido.
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Nota: En el sistema no estd considerada la validacidon respecto al valor igual o
decreciente en el sentido de avance del servicio-sentido. Se debera definir, si asi se
estima necesario, la incorporacién de esta validacion como mantencion evolutiva.

Estos ponderadores se podran utilizar para dar mayor relevancia a algunos puntos de
control dentro de cada servicio-sentido, sin modificar la relevancia relativa de un
servicio-sentido respecto a otro.

. . . C. =3 C. ,
Generalmente se considerara que como minimo —/ , donde los */ corresponderan al
punto de inicio de cada servicio-sentido, un punto intermedio de la ruta y el punto de

P . . . , a . =1
término del recorrido. Adicionalmente, de manera general se considerara que %/

para todos iy j.

En la medida que las condiciones tecnoldgicas de medicidén lo permitan y las condiciones
de operaciéon asi lo aconsejen, el DTPM podra modificar la cantidad y/o ubicacion de
estos puntos de control y modificar el valor de sus ponderadores. La cantidad, ubicacion
y valor de los ponderadores de estos puntos de control podra diferir entre periodos, para
cada servicio-sentido j. La cantidad y ubicacién de los puntos de control, asi como el
valor de sus ponderadores, sera informado oportunamente al Operador, en los casos en
que existan diferentes valores para los ponderadores dentro de un servicio-sentido.

1.2 Periodos de medicion
Se entenderd como periodo p a un periodo, en un dia especifico del mes de medicion T.

Para determinar el Periodo al que pertenece el viaje en cada uno de los puntos en que
se debe evaluar el ICRi Operacional (Cabezal inicial, mitad de la ruta y final del viaje),
se debe realizar lo siguiente:

i. Para determinar el periodo al que pertenece un viaje cuando se evalla el cabezal
inicial, se obtiene el periodo correspondiente segun la fecha de la columna FH
Cabezal Virtual (Punto 0).

ii. Para determinar el periodo al que pertenece un viaje, cuando se evalla en la
mitad de la ruta, dado que los buses se pueden cruzar en el orden de llegada al
punto medio, se debe asignar el periodo siguiendo el orden de los periodos de
salida desde el Cabezal Virtual, es decir: si el bus que salié desde el cabezal
virtual en el lugar n pertenecia al periodo p, entonces el bus que pasa en el lugar
n por el punto medio pertenece al periodo p.

iii. Para determinar el periodo al que pertenece un viaje, cuando se evalua al final
de la ruta, dado que los buses se pueden cruzar en el orden de llegada al punto
final, se debe asignar el periodo siguiendo el orden de los periodos de salida
desde el Cabezal Virtual, es decir: si el bus que salié6 desde el cabezal virtual en
el lugar n pertenecia al periodo p, entonces el bus que pasa en el lugar n por el
punto final pertenece al periodo p.

Nota: Para los periodos, existird una tabla de periodos por defecto, la cual en principio
sera la que se ocupe para determinar los periodos para los indicadores, ocupandose los
periodos actuales de Sinoptico.

1.3 Intervalos programados
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De acuerdo a lo establecido en el Programa de Operacion de un servicio-sentido j, en un

periodo p deben salir buses a circulacion en el punto de inicio del recorrido en los

1,prog 2,prog L; ,.prog
iv 1 8jp Tt Sjp

corresponde al total de expediciones planificadas para el servicio-sentido j en el periodo

p.

Se definen los intervalos programados asociados al servicio-sentido j en el periodo p
1

(1:77°%) como:

instantes g (expresados en horas y minutos) g , donde Ljp

J.p

Lprog _ _2,prog _ _lprog
]jp =8 8jr

2,prog __ . 3,prog _ _2,prog
]/'p =8y 8

lprog __ _I+l,prog _ 1 prog
]j p & 8

Lj p.prog 1,prog L; p.prog

J.p — , _ Jj.p
[jp =&jp jp

Si en el periodo siguiente al periodo de medicién (p+1) no hay operacion, la ultima

expedicion sera medida con respecto a su horario de despacho definido en el Programa

de Operacién. Lo mismo para el primer despacho de un periodo cuyo antecesor (p-1) no

tiene operacion programada.

Finalmente, el intervalo programado de referencia para el servicio-sentido j en el periodo
’ ;. . I,

p (I;’_;"g) corresponderd al maximo valor entre todos los intervalos programados /7.

1.4 Intervalos observados

Por otra parte, se observara la operacién real de un servicio-sentido j en un periodo p,
en un punto de control ¢, ;y se registraran los instantes g de paso (expresados en horas

1,06 2.0b M, ,.0b: -
jjns, gj,;S /.p’"" *, donde M;, corresponde al total de expediciones

efectivamente realizadas para el servicio-sentido j en el periodo p.

y minutos) g

Se definen los intervalos observados en el servicio-sentido j y periodo p, en un punto

1,0b.
de control ¢; ; (I;%"

5 (¢, ;)) como:
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[lobs(cl]) g20b5( ’J) glabs( j)
120b5(cl/) g3ab5( l/) g20b5( )

Ilobv(cl]) gl+10b€(cl]) globV( )

M, ,.0b: 1,0b s0bs
[_i,?p“(ci,_/):g_/;jl €)= g/p/pm(ci,_/)

Si en el periodo siguiente al periodo de medicién p (es decir, el periodo p+1) no hay
operacion programada, el Gltimo instante de paso registrado del periodo p se evalla con
respecto a lo programado en el PO.

Cabe precisar que no se considerara como intervalo observado el lapso de tiempo entre
la expedicion observada que dé término a un tramo horario de operacién y la siguiente
expedicion observada que defina el inicio del siguiente tramo horario de operacion.

Los intervalos observados se calculardn sdlo sobre la base de aquellas expediciones
realizadas y registradas dentro de los tramos horarios de operacion del servicio definidos
en el Programa de Operacién, mas una holgura de G minutos respecto a los horarios de
despacho de la primera expedicion (gi) y de la ultima expedicion (gf) del tramo horario
de operacion. Esto es, para el calculo de los intervalos observados se consideraran sélo
aquellas expediciones realizadas en el entorno de cada tramo horario de operacién
considerando la holgura, es decir, el lapso horario determinado por [gi - G; gf + G].
Inicialmente se considerard que G = 10 minutos, valor que podra ser modificado por el
DTPM cuando las condiciones tecnoldgicas de medicion y las condiciones de operacion
asi lo aconsejen.

2. ICR-I, indicador de regularidad segin intervalos entre buses fuera de rango
(incidentes)

El indicador ICR-I tiene por objetivo prevenir que se produzcan intervalos de tiempo
entre buses demasiado grandes en relacién a lo planificado, que aumenten de forma
importante los tiempos de espera de los usuarios.

A través del indicador ICR-I se determinara el desempefio de la regularidad para los
servicios-sentido-periodo.

1,0b. 2,0b.
Los instantes de paso correspondientes al periodo p (es decir, el conjunto g %", g;7"

Mj'p,abs
J.pP
que los buses despachados en el periodo p, segun se definen en el Programa de
Operacién, puedan pasar por el punto de control en un periodo posterior. Lo relevante
para el indicador ICR-I es que los buses pasen por el punto de control a intervalos
homogéneos y consistentes con el intervalo de salida establecido en el Programa de
Operacidén, no importando para el calculo de ICR-I en qué periodo se registra el paso por
el punto de control ni cudnto demoren los buses en llegar alli desde el cabezal. Tampoco

) no necesariamente deben ser registrados en dicho periodo, pues es factible
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es relevante el orden en que pasen los buses por un punto de control: no es necesario
gue pasen en el mismo orden en que fueron despachados, permitiendo asi que el
Concesionario pueda gestionar su flota haciendo, por ejemplo, maniobras de
adelantamiento, sin que ello redunde en un peor ICR-I.

Para estos efectos, se define un Intervalo de Tiempo Aceptable en el servicio-sentido
j en un periodo p (TAj;p) como:

__ gprog Inc
T4; ,=177% + Hol}')

nc

Donde la Holgura (Holj.’p) en el servicio-sentido j en el periodo p (expresada en minutos)

es:
Hol "= Max{3; Min{(0,4-17%);10 } }

. - . 1,0b. .. . . ,
Se define un Incidente en un intervalo observado Ij’i,s , en el servicio-sentido j, periodo

1
p, y punto de control ¢; ; (Inc ].,p(cl.,j)) como:

Inc lj,p(ci,f ) = (Max { 0;1 j";bs (ct,f )_ 4, })1’5

! . e . .
Cuando Inc j’p(ci_j)=0, se considerara que no hubo un Incidente en el intervalo

1,0b: .
observado Ij’;“en el Punto de Control i. Entonces:

Inco! 1

ijp =

Cuando Inc%;,(C;;) #0 , se considerard que si hubo un Incidente en el intervalo
1,0b: .

observado /;7” en el Punto de Control i. Entonces:

Inco!

ijp =0

Se define el indicador “"Suma de Incidentes” (valor en minutos elevado a 1,5) en el
servicio-sentido j, periodo p (SIncjp) como:

)
Z% xInc; \c; ;

1,i
Slnc, =-=
J.P
Z%,f

i

Donde:
aij es el factor para asignar peso al punto i, en el servicio sentido j de la ruta

(inicialmente se utilizara siempre valor 1 para todos los puntos).

Se debe registrar el valor del resultado del indicador ICRi, que correspondera al nimero
de intervalos observados sin incidentes dividido por el nimero total de intervalos
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observados en el Servicio-Sentido-Periodo-Dia (considerando los 3 puntos en la ruta).
Calculado como:

Z_ ITLCOIL'J"p'd'T
ICRi SSPD= ICRij,par = Min{l; =4+ ———

M jpar*Cj

Donde:

J es el servicio-sentido

P es el periodo del dia

d es el dia

T es el mes al que pertenece el dia.

Cj es la cantidad de puntos de control para el servicio-sentido

M;p corresponde al total de expediciones efectivamente realizadas para el servicio-
sentido j en el periodo p.

Cuando se aplican los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales se cambiara la
forma de calcular los incidentes:

. - . 1,0b:s .. . . ,
Se define un Incidente en un intervalo observado I,’; ', en el servicio-sentido j, periodo
!
p, y punto de control ¢, ; (Inc j,p(cl._j)) como:

1,5

I'I,obs C:
Inc ]l-'p(cl-,]-) =| Max 0;1];%0—2;;2— TA;,

Donde:

FT corresponde al factor tecnologico
FEO corresponde al factor por eventos operacionales

Después de obtener los incidentes, con los factores tecnoldgicos y por eventos
operacionales aplicados, se debe calcular el indicador ICRi como se explicd antes:
numero de intervalos observados sin incidentes dividido por el nimero total de intervalos
observados en el Servicio-Sentido-Periodo-Dia (considerando los 3 puntos en la ruta).
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En el caso de los servicios-sentido-periodo en que se aplique el indicador de regularidad

. , - . Inc' (¢..)=0
combinado, para efectos del calculo del indicador SIncj, se asumira que -f-p( ”f)

C; . . . -
en aquellos puntos de control * en los que se determine aplicar el indicador ICR-P.

El total de Incidentes de la unidad de negocio en el mes de medicidon T (SIncr) se
calculara como:

SInc, = ZSInc i

Jsp

Por cada minuto elevado a 1,5 asociado al indicador S[ncT , se podra aplicar un
descuento de hasta 0,005 UF. El resultado del indicador ICR-I correspondera al nimero
de intervalos observados sin incidentes dividido por el nimero total de intervalos
observados durante el mes de medicion T.

Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:

Cumplimiento alto: Si el indicador ICR-I resulta mayor o igual que 0,900 se considerara
como un buen cumplimiento.

Cumplimiento medio: Si el indicador ICR-I resulta menor que 0,900 y mayor o igual que
0,800 se considerara como un cumplimiento de nivel medio.

Cumplimiento bajo: Si el indicador ICR-I resulta menor que 0,800 se considerara como
un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador ICR-I serd monitoreado mensualmente. De
registrarse bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado
de cumplimiento bajo, el Ministerio podrd iniciar una auditoria a la operacion del
Concesionario, sin perjuicio de las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo
indicado en el Anexo 7 del contrato de concesidn.

Aun cuando este medidor es evaluado por Unidad de Negocio, se requiere evaluar para
los mismos niveles especificados para ICF, es decir, se debe obtener el Indicador ICR-I
para SSPD, SSPM; SSM y UNM, evaluados en su cumplimiento con el mismo criterio
global.

Condiciones Adicionales:

a) Si en un periodo p, no hay expediciones programadas, no se ha de calcular este
indicador, aun cuando existan viajes validos.

b) Si en un periodo p, existe solo una expedicion programada y en el periodo p+1 no
hay expediciones programadas, el intervalo se construye respecto de la hora de
despacho de esta expedicion. Si la expedicion no fuese realizada, el intervalo se
construye desde la hora de despacho hasta el final del periodo p.

c) Sien el periodo p+1 no hay programacién de expediciones, el intervalo de la ultima
expedicion se construye respecto de la hora de despacho programada. Esta
indicacion validad tanto para el TA como para el intervalo observado.

d) Un intervalo no podra ser mayor que largo del periodo al que pertenece.
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3. Aplicacion de FEO y FT en el caso de ICR-I

El dia d, los intervalos observados (que como describe el contrato son el insumo
necesario para el calculo de los indicadores Suma De Incidentes, Tiempo De Espera En
Exceso, ICR-I) seran divididos por el producto de FT * FEO.

Cabe mencionar que FT y FEO seran siempre valores mayores a 1, con lo cual se asegura
que los indicadores de regularidad mejoren al aplicar esta formulacion.

FEO es el factor por eventos operacionales y es un valor que se aplica a todo el dia. Se
obtiene de la columna FEO, de la hoja FEO-FT, del archivo de parametros.

FT es el factor tecnoldgico y se aplica a todo el dia. Se obtiene de la columna FT-ICF-
ICR, de la hoja FEO-FT, del archivo de parametros.

4. ICRi SSPM

Corresponde al céalculo de ICRi para Servicio, Sentido, Periodo y Mes.

A través del indicador ICRi SSPM, se determinara el desempefio de la regularidad para
los servicios-sentido-periodo, durante un Mes.

Se calcula de la siguiente forma:

E Mi”{(Z- ’"Coli.j.p,r>= (m j.p.T*Ci)}
deT R
ZdET( jpT*Cj)

Como los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales se aplican para obtener los
incidentes, el calculo final del indicador es el mismo que cuando no se aplican los
factores.

ICRi SSPM = ICRi; ;=

5. ICRi SSM

Corresponde al calculo de ICRi para Servicio, Sentido y Mes.

A través del indicador ICRi SSM, se determinard el desempefo de la regularidad para
los servicios-sentido, durante un Mes.

Se calcula de la siguiente forma:

2 ZdosT Min{(zi,l Incolirj.P'T>; (M jpr* Cj)}
P

p

Como los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales se aplican para obtener los
incidentes, el calculo final del indicador es el mismo que cuando no se aplican los
factores.

ICRi SSM = ICRijt =
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6. ICRi UNM

Corresponde al calculo de ICRi para la Unidad de Negocio y Mes.

A través del indicador ICRi UNM, se determinara el desempefio de la regularidad por
cada Unidad de Negocio, durante un Mes.

Se calcula de la siguiente forma:

— p €1 Mln{( il InCOIi'j'pv >; (M T * C])}
T = zi : : zd z : T
: :j Zp Zder (M jpT* Cj)

Como los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales se aplican para obtener los
incidentes, el calculo final del indicador es el mismo que cuando no se aplican los
factores.

ICRi UNM = ICRi

7. Entregables del Indicador ICR-I

Resultados del Indicador

SSPD

010312015 | 30312015 | 01032015 ] 101 D& 022 - Pre Noctuno Domingo Madrugada 0.00 0.00 3.00 27 300 2526
ON03I2015 | 31032015 | 0102015 [ 101 DA 023 - Nocturneo Dominga Descanado par PO
0N0312015 | 3103f2015 [ 0it032015 [ 101 DA & 0,54 26,00 48.00 160 5.00 25.23
ON0312015 | 3103#2015 | 0it052015 [ 01 DA 0.75 56,00 75.00 130 .00 2543
ON03I2015 | 31032015 | 0102015 [ 101 DA 057 23,00 5100 355 6,00 25,29
ONO3M2015 | 3032015 [ 01052015 [ 101 IDA 027 - Tarde Dominge 0,63 57,00 54,00 282 B.00 25,26
0N0312015 | 3103f2015 [ 0it032015 [ 101 DA 024 - Transicidn Domingo Mocturno 0,70 21,00 30,00 233 6,00 25,26
010312015 | 3103/2015 | 01032015 ] 101 D& 029 - Pre Nocturne Dominge Noche 033 .00 2,00 2z 4.00 2526
ON03I2015 | 310312015 | 0102015 [ 101 REGRESO | 022 - Pre Nocturno Domingo Madugads 0,00 [) 1.00 244 3.00 24,05
0N0312015 | 3103f2015 [ 0it032015 [ 101 REGRESO | 023 - Nocturna Domingo Descartada por PO
0103r2015 | 3103f2015 | 01032015 ] 101 REGRESO | 024 - Transician Dominge Mafana 067 40.00 60.00 El 5.00 24.05
ON03I2015 | 31032015 | 0102015 [ 101 REGRESD | 025 - Mafians Dominge 0,71 55,00 78,00 203 .00 24,05
ON03M2015 | 310312015 | 01032015 [ 101 REGRESO | 026 - Mediodia Domingo 0,65 45,00 63.00 153 6,00 24,05
ON0312015 | 3103#2015 | 0it052015 [ 01 REGRESO | 027 - Tarde Dominga 0.68 33,00 57.00 155 6.00 24,05
ON03I2015 | 31032015 | 0102015 [ 101 REGRESO | 028 - Transicién Dominge Nocturno 0,70 21,00 30,00 235 6,00 24,05
ON03I2015 | 310312015 | 0102015 [ 101 REGRESO | 029 - Pre Nocturno Dominga Noche 087 .00 3,00 ] .00 24,05
010312015 | 310312015 | 01032015 [ nz IDA 022 - Pre Nocturno Oomingo Madrugada 0,50 3.00 .00 fich 3.00 25,74
Donde:
¢ Fecha Inicio: (dd/mm/aaaa) Corresponde al primer dia del mes de calculo
e Fecha Fin: (dd/mm/aaaa) Corresponde al ultimo dia de calculo del mes
, . .
e Fecha: dia, mes y ano al cual corresponden los calculos
e Unidad de Negocio: Codigo numerico de la Unidad de Negocio.
e Servicio: codigo de servicio del PO al cual corresponden los calculos. En la carga

de parametros existe la correspondencia entre el Cédigo del Servicio en Sonda vy el
Cddigo de Servicio para PO.

e Sentido: Ida o Regreso

e Periodo: Rango horario al que corresponde los calculos

e ICR-I SSPD: corresponde al resultado del calculo del indicador. Es la razén entre el
numerador SSPD y denominador SSPD

¢ Numerador SSPD: corresponde a la cantidad de intervalos observados donde no
ocurre un incidente para cada SSPD corregido por el FEO y FT. Este valor siempre es
menor o igual al denominador SSPD
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Denominador SSPD: corresponde al total de intervalos medibles para el SSPD del
Programa de Operaciones (Anexo 8 del PO)

Suma de Incidentes SSPD (1.5): corresponde a la suma de incidentes producidas
en cada evaluacion de intervalos para el SSPD.

Frecuencia PO: Corresponde a las expediciones por hora. Este dato se obtiene del
PO Anexo 8 y corresponde al nimero de expediciones del PO para la franja divido
por las horas de la franja (Metas Anexo 8 — Expediciones Programadas):

Frecuencia POss, = Cantidad Expedicionesss,/Horas Periodo(d);s,

Distancia PO: corresponde a la distancia base del SSPD. Columna Distancia Total
(POB+POI) (Km) de Anexo 3 para el servicio-sentido tipo de dia asignado para la
fecha.

Observacion SSPD: Corresponde a un comentario respecto de no efectuar el calculo
del indicador ICR-I. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay
expediciones programadas en el PO para ese SSPD y, “Descartado por Exclusion”,
gue corresponde a SSPD excluidos de la medicién por razén operacionales, dado que
o no es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacion.

El despliegue de la informacion debe estar ordenada por: Fecha, Unidad de Negocio,
Servicio, Sentido y Cdédigo del Periodo (Cdédigo numérico definido en archivo de
Parametros).

SSPM

ON032015 [ 3N03/2015 1 1 104 007 - Pre Nocturnio Madrugada 083 144,00 174.00 128 293 25.26
ON032015 [ 3N03/2015 1 m 104 [002 - Mocturno Oescartade por PO
0032015 | 31032015 11 101 104|003 - Transicion Mocturno 0,71 263,00 361,00 1414 5,00 25,26
0W03i2015 [ 310312015 [ 101 104|004 - Punta Mafiana 073 521,00 714,00 2350 £.00 25,26
01032015 [ 310312015 1] 101 104 005 - Tranzsicién Punta mahans 0,81 334,00 414,00 433 £.00 25,26
ON032015 [ 3N03/2015 1 m 04 [ 006 - Fuera Purta Mafana 0,50 170,00 1467.00 1357 BET 25,26
0032015 | 31032015 11 101 104|007 - Punta Mediodia 0,50 515,00 765,00 614 66T 25,26
0W03i2015 [ 310312015 [ 101 104|005 - Fuera de Purts Tarde 0,70 037,00 14:31.00 4463 B85 25,26
0W03i2015 [ 310312015 [ 101 104 {003 - Punta Tarde 0,75 540,00 113,00 1838 B33 25,26
ON032015 [ 3N03/2015 1 m 104 010 - Transicidn Purta Tarde 0.7 3368.00 488,00 1051 .00 25,26
0032015 | 31032015 11 101 104 | 071 -Fuera de Punta Noctumo 0,52 553,00 573,00 1556 5,00 25,26
0032015 [ 31032015 [ 101 104|012 - Pre Nocturno Noche 0,73 246,00 313,00 135 5,00 25,26
0W03i2015 [ 310312015 [ 101 08 013 - Pre Nocturno Sibado Madrugada 0,78 14,00 1800 111 3.00 25,26
ON032015 [ 3N03/2015 1 m 104 074 - Nocturne Sébade Oescartade por PO
0W032015 | 3032015 1 10 104|015 - Transicion Sabado Maitana 077 44,00 57,00 63 5,00 25,26
0032015 | 31032015 11 101 104|016 - Punta Maitana Sabado 077 304,00 336,00 491 .11 25,26
0W03i2015 [ 310312015 [ 101 104|017 -Mafans Sibada 0,70 140,00 201.00 360 6,80 25,26
ON032015 [ 3N03/2015 1 m 104|018 - Purta Mediodia Sébade 0,74 212,00 285.00 1367 675 25,26
OW03E015 | W03E015 1 10 104|013 - Tarde Sibada 077 151.00 135.00 370 B.ET 25.26
0032015 | 31032015 11 101 104|020 - Transicion Sabado Mocturna 0,50 56,00 103,00 21 5,39 25,26
0W03i2015 [ 310312015 [ 101 108|021 - Pre Mocturno Sabado Noche 0,55 12,00 22,00 424 5,00 25,26
ON032015 [ 3N03/2015 1 1 104|022 - Pre Mocturne Dominga Madrigada 057 12,00 21.00 3 3.00 25.26
ON032015 [ 3N03/2015 1 m 104|023 - Mocturno Dominge Oescartade por PO
0032015 | 31032015 11 101 104|024 - Transicion Dominge Maitana 0,70 195,00 273,00 587 5,00 25,29
0W03i2015 [ 310312015 [ 101 04 025 - Mafana Domingo 0,75 248,00 330,00 T2 7.00 25,43
0W03i2015 [ 310312015 [ 101 104|026 - Mediadia Domingo 0,66 151,00 243,00 TE3 £.00 25,29
ON032015 [ 3N03/2015 1 m 104 [027 - Tarde Dominge 0,74 134,00 243,00 5] £.00 25,26
0032015 | 31032015 11 101 104 | 028 - Transicion Dominge Nocturno 0,73 56,00 113,00 1610 5,95 25,26
0W03i2015 [ 310312015 [ 101 104|023 - Pre Mocturno Domingo Moche 0,84 41,00 43,00 428 4,00 25,26
0W03i2015 [ 310312015 [ 101 REGRESC 001 - Pre Mocturno Madrugada 077 30,00 117.00 253 293 24,05
ON032015 [ 3N03/2015 1 101 REGRESO00Z - Macturna Oescartade por PO
0032015 | 31032015 11 101 BEGRESC 003 - Transicion Mocturno 0,66 307,00 462,00 1281 3,00 24,05
Donde:

Fecha Inicio: (dd/mm/aaaa) Corresponde al primer dia del mes de calculo
Fecha Fin: (dd/mm/aaaa) Corresponde al ultimo dia de céalculo del mes
Unidad de Negocio: Codigo numérico de la Unidad de Negocio.

Servicio: Cddigo de servicio del PO al cual corresponden los calculos
Sentido: Ida o Regreso

Periodo: Corresponde al rango horario al que corresponde los calculos
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e ICR-I SSPM: Corresponde al resultado del calculo del indicador. Es la razén entre la
agregacion numerador SSPD y denominador SSPD para el mes.

¢ Numerador SSPM: Corresponde a la cantidad de intervalos observados donde no
ocurre un incidente para cada SSPM corregido por el FEO y FT. Este valor siempre es
menor o igual al denominador SSPM

e Denominador SSPM: Corresponde al total de intervalos medibles para el SSPM del
Programa de Operaciones (Anexo 8 del PO)

e Suma de Incidentes: Corresponde a la suma de incidentes producidas en cada
evaluacion de intervalos para el SSPM. Es equivalente a la agregacién de la Suma de
Incidentes del nivel SSPD.

e Frecuencia PO: Corresponde a las expediciones por hora para SSPM. Este dato se
obtiene del PO Anexo 8 y corresponde a la suma del nUmero de expediciones del PO
para el periodo (franja) de cada dia del mes divido por la suma de las horas del
periodo (franja) de cada dia del mes, esto se realiza porque durante el mes puede
haber mas de un PO y pueden venir frecuencias distintas (Metas Anexo 8 -
Expediciones Programadas):

n n
Frecuencia PO(d),, = Z Cantidad Expediciones(d)ss_p/z Horas Periodo(d);s,
d=1 d=1

e Distancia PO: Corresponde a la distancia base del SSPD, se calcula como el
promedio ponderado de las “Distancia PO del SSPD” para todos los dias del mes.

e Observacion SSPM: Corresponde a un comentario respecto de no efectuar el
calculo del indicador ICR-I. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir,
no hay expediciones programadas en el PO para ese SSPM vy, “Descartado por
Exclusidon”, que corresponde a SSPM excluidos de la medicion por razon
operacionales, dado que o no es factible o su resultado no refleja el normal
funcionamiento de la operacién.

El despliegue de la informacién debe estar ordenada por: Unidad de Negocio, Servicio,
Sentido y Codigo del Periodo (Cédigo numérico definido en archivo de Parametros).

SSM
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 101 DA 0,75 7957,00 10550,00 24743
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 101 |REGRESO| 0,77 8189,00 10626,00 20704
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 101c IDA 0,76 1697,00 2220,00 2746
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 101c  |REGRESO| 0,77 1891,00 2469,00 2498
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 102 IDA 0,76 7421,00 9793,00 20438
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 102 |REGRESO| 0,77 7501,00 9799,00 21626
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 103 DA 0,78 7013,00 9031,00 11275
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 103 |REGRESO| 0,81 7305,00 9055,00 10321
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 104 DA 0,81 18183,00 22362,00 28957
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 104 |REGRESO| 0,82 18789,00 22959,00 25762
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 105 IDA 0,77 10478,00 13611,00 19891
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 105 |REGRESO| 0,76 10340,00 13546,00 20015
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 106 IDA 0,78 8271,00 10587,00 21844
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 106 |REGRESO| 0,79 8974,00 11309,00 19589
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 107 DA 0,77 12554,00 16296,00 32538
01/03/2015 | 31/03/2015 U1 107 |REGRESO| 0,80 12737,00 16008,00 22404
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Donde:

Fecha Inicio: (dd/mm/aaaa) Corresponde al primer dia del mes de calculo

Fecha Fin: (dd/mm/aaaa) Corresponde al ultimo dia de céalculo del mes

Unidad de Negocio: Cddigo numérico de la Unidad de Negocio.

Servicio: Cddigo de servicio del PO al cual corresponden los calculos

Sentido: Ida o Regreso

ICR-I SSM: Corresponde al resultado del célculo del indicador. Es la razén entre la

agregaciéon numerador SSPM y denominador SSPM para el mes.

¢ Numerador SSM: Corresponde a la cantidad de intervalos observados donde no
ocurre un incidente para cada SSM corregido por el FEO y FT. Este valor siempre es
menor o igual al denominador SSM

e Denominador SSM: Corresponde al total de intervalos medibles para el SSM del
Programa de Operaciones (Anexo 8 del PO)

e Suma de Incidentes SSM (1.5): Corresponde a la suma de incidentes producidas
en cada evaluacién de intervalos para el SSM. Es equivalente a la agregacioén de la
Suma de Incidentes del nivel SSPM.

e Observacion SSM: Corresponde a un comentario respecto de no efectuar el calculo

del indicador ICR-I. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay

expediciones programadas en el PO para ese SSM vy, “Descartado por Exclusion”, que
corresponde a SSM excluidos de la medicién por razén operacionales, dado que o no
es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacion.

El despliegue de la informacién debe estar ordenada por: Unidad de Negocio, Servicio y
Sentido

UNM
01/03/2015 31/03/2015 Ul 0,78 449460,00 57894200 1051346
Donde:
e Fecha Inicio: (dd/mm/aaaa) Corresponde al primer dia del mes de calculo
e Fecha Fin: (dd/mm/aaaa) Corresponde al ultimo dia de calculo del mes
e Unidad de Negocio: Codigo numérico de la Unidad de Negocio.
e ICR-I UNM: Corresponde al resultado del calculo del indicador. Es la razén entre la

agregacion numerador UNM y denominador UNM para el mes.

e Numerador UNM: Corresponde a la cantidad de intervalos observados donde no
ocurre un incidente para cada UNM corregido por el FEO y FT. Este valor siempre es
menor o igual al denominador UNM

e Denominador UNM: Corresponde al total de intervalos medibles para el UNM del
Programa de Operaciones (Anexo 8 del PO)

e Suma de Incidentes UNM (1.5): Corresponde a la suma de incidentes producidas
en cada evaluacion de intervalos para la UNM. Es equivalente a la agregacién de la
Suma de Incidentes del nivel UNM.

e Observacion UNM: Corresponde a un comentario respecto de no efectuar el calculo
del indicador ICR-I. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay
expediciones programadas en el PO para ese UNM o, “Descartado por Exclusion”,
que corresponde a UNM excluidos de la medicidon por razén operacionales, dado que
0 no es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacién.
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El despliegue de la informacién debe estar ordenada por: Fecha Inicio y Unidad de
Negocio

8. Niveles de Cumplimiento

SSPD

I01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 0,00 80,00|Frecuencia Cumplimiento Bajo 8673
I01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 80,00 90,00|Feecuencia Cumplimineto Medio 4029
I01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 90,00 999,00 |Frecuencia Cumplimiento Alto 2557
Donde:

e Fecha Inicio: corresponde al primer dia del mes de calculo

e Fecha Fin: corresponde al ultimo dia de calculo del mes

e Frecuencia Minima: corresponde al nivel minimo del rango de evaluacién

e Frecuencia Maxima: corresponde al nivel maximo del rango de evaluacion

e Porcentaje Minimo: nivel minimo del rango de evaluacién del valor del indicador

e Porcentaje Maximo: nivel maximo del rango de evaluacion del valor del indicador
e Tipo de Frecuencia:

e Tipo de Cumplimiento: corresponde al tipo de cumplimiento segun rango evaluado
e Cantidad de ocurrencia: corresponde al resultado en cantidad de eventos que se

registran en esa categoria.

SSPM

I01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 0,00 80,00|Frecuencia Cumplimiento Bajo 797

I01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 80,00 90,00|Frecuencia Cumplimiento Medio 353

I01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 90,00 999,00 |Frecuencia Cumplimiento Alto 108

Donde:

Fecha Inicio: corresponde al primer dia del mes de calculo

Fecha Fin: corresponde al ultimo dia de calculo del mes

Frecuencia Minima: corresponde al nivel minimo del rango de evaluacion

Frecuencia Maxima: corresponde al nivel maximo del rango de evaluacién
Porcentaje Minimo: nivel minimo del rango de evaluacion del valor del indicador
Porcentaje Maximo: nivel maximo del rango de evaluacién del valor del indicador
Tipo de Frecuencia:

Tipo de Cumplimiento: corresponde al tipo de cumplimiento segln rango evaluado
Cantidad de ocurrencia: corresponde al resultado en cantidad de eventos que se
registran en esa categoria.
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SSM

I01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 0,00 80,00|Frecuencia Cumplimiento Bajo 54

01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 80,00 90,00|Frecuencia Cumplimiento Medio 10

I01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 90,00 999,00 |Frecuencia Cumplimiento Alto

L=i]

Donde:

Fecha Inicio: corresponde al primer dia del mes de calculo

Fecha Fin: corresponde al ultimo dia de calculo del mes

Frecuencia Minima: corresponde al nivel minimo del rango de evaluacion

Frecuencia Maxima: corresponde al nivel maximo del rango de evaluacién
Porcentaje Minimo: nivel minimo del rango de evaluacion del valor del indicador
Porcentaje Maximo: nivel maximo del rango de evaluacion del valor del indicador
Tipo de Frecuencia:

Tipo de Cumplimiento: corresponde al tipo de cumplimiento segln rango evaluado
Cantidad de ocurrencia: corresponde al resultado en cantidad de eventos que se
registran en esa categoria.

UNM

01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 0,00 80,00 |Frecuencia Cumplimiento Bajo 1
I01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 80,00 90,00|Frecuencia Cumplimiento Medio 1]
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 90,00 999,00|Frecuencia Cumplimiento Alto 1]
Donde:

Fecha Inicio: corresponde al primer dia del mes de calculo

Fecha Fin: corresponde al ultimo dia de calculo del mes

Frecuencia Minima: corresponde al nivel minimo del rango de evaluacion
Frecuencia Maxima: corresponde al nivel maximo del rango de evaluacién
Porcentaje Minimo: nivel minimo del rango de evaluacion del valor del indicador
Porcentaje Maximo: nivel maximo del rango de evaluacién del valor del indicador
Tipo de Frecuencia:

Tipo de Cumplimiento: corresponde al tipo de cumplimiento segln rango evaluado
Cantidad de ocurrencia: corresponde al resultado en cantidad de eventos que se
registran en esa categoria, en este caso se avalla a la UN por tanto es 1 en una
categoria y los demas 0.5.

9. Trazabilidad del Indicador ICR-1

Insumos Programados

Corresponde a las metas a ser evaluadas en el Indicador ICR-I
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Max Ancha TiempoAce | Intervalo \n(?rir:los Tiempo Espera
id Fecha MombrePO TipoDia Servicio Sentido | Intervalo | Holguralne | Holgurakxc | ptable | Medio Prog Prog CVProg. Prog Periodo
1 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 IDA 15 6 3 21 15 2 0 75 22 - Pre Nocturno Domingo Madrugada
2 01-03-2015 | POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 IDA 12 48 48 16,8 12 20 0 6 24 - Transicion Domingo Mafiana
3 01-03-2015 | POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 IDA 9 36 3,6 126 8,5714286 28 0,0587945 4,300529101 25 - Mafiana Domingo
4 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 IDA 10 4 4 14 10 24 0 5 26 - Mediodia Domingo
5 01-03-2015 | POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 IDA 10 4 4 14 10 21 0 5 27 - Tarde Domingo
6 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 IDA 10 4 4 14 10 12 0 5 2B - Transicion Domingo Nocturno
7 01-03-2015 | POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 IDA 15 6 6 21 15 4 0 715 28 - Pre Nocturno Domingo Noche
] 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 REGRESQ 15 6 3 21 15 2 0 75 22 - Pre Nocturno Domingo Madrugada
9 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 REGRESO 12 48 48 16,8 12 20 0 [ 24 - Transicion Domingo Mafiana
10 01-03-2015 | POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 REGRESQ 9 36 3,6 126 8,5714286 28 0,0587945 4,300529101 25 - Mafiana Domingo
11 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 REGRESO 10 4 4 14 10 24 0 5 26 - Mediodia Domingo
12 01-03-2015 | POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 REGRESO 10 4 14 10 21 0 5 27 - Tarde Domingo
13 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo v Festivos 101 REGRESQ 10 4 4 14 10 12 0 5 2B - Transicién Domingo Nocturno
14 01-03-2015 | POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 101 REGRESO 15 6 6 21 15 4 0 715 28 - Pre Nocturno Domingo Noche
15 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 102 IDA 15 6 3 21 15 2 0 75 22 - Pre Nocturno Domingo Madrugada
16 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 102 IDA 12 48 48 16,8 12 20 0 [ 24 - Transicion Domingo Mafiana
17 01-03-2015 | POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 102 IDA 12 48 48 168 11,428571 21 0,0443706 5,725535714 25 - Mafiana Domingo
18 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 102 IDA 10 4 4 14 10 24 0 5 26 - Mediodia Domingo
19 01-03-2015 | POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 102 IDA 12 48 48 16,8 11,666667 18 0,0415775 5,843417367 27 - Tarde Domingo
20 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo v Festivos 102 IDA 12 48 48 168 12 10 0 6 2B - Transicién Domingo Nocturno
21 01-03-2015| POMAR2015-01-31 | Domingo y Festivos 102 IDA 12 48 48 16,8 12 5 0 6 29 - Pre Nocturnoc Domingo Noche
Donde:
e Id: correlativo
e Fecha: fecha a la que corresponde los datos
e Nombre del PO: Programa de Operaciones al que pertenecen los calculos
e Tipo Dia: tipo de dia correspondiente a la fecha (Laboral, Sabado, Domingo y Festivo)
e Servicio: codigo del servicio en el PO
e Sentido: sentido del servicio (ida, Retorno)
e Max Ancho Intervalo: maximo intervalo registrado en el SSPD segun el PO
e Holgura Inc: calculo de la holgura segin SSPD
e Holgura Exc:
e Tiempo Aceptable: parametro para evaluar los incidentes. Corresponde a la suma de
TA y Holgura Inc.
e Intervalo Med Prog: Corresponde al intervalo promedio del SSPD segun el PO
e Num Intervalos Prog: niumero de intervalos registrados en el SSPD, se correlaciona
con el niumero de salidas (expediciones) programadas para el SSPD segun el PO
e CV Prog: Coeficiente de Variacion de los intervalos programados para el SSPD segun
el PO.
» Tiempo Espera Prog: corresponde al tiempo de espera medio programado segun el
PO
e Periodo: corresponde al cédigo del rango de tiempo

Intervalos Observados

Corresponde a los intervalos observados por los buses en el paso por los puntos de

control.

id ~  Secuencig ¥ | FechaCon| v | FechaHoraPunt » | Servicio | v |Sentido |~ |PuntoCons¥ AncholntervaloC > Periodo v |PPUdePaso PPU Siguiente
1 1 01-03-2015 01-03-2015 0:00 101 IDA Cl 30 022 - Pre Nocturno Domingo Madrugada ZW5073 ZW5076
4 2 01-03-2015 01-03-20155:32 101 IDA Cl 23,35 024 - Transicion Domingo Mafiana ZW5076 ZW3s079
5 3 01-03-2015 01-03-2015 5:55 101 IDA Cl 24,53333333 024 - Transicion Domingo Mafiana ZWs5077 ZW5080
6 4 01-03-2015 01-03-20156:19 101 IDA Cl 3,466666667 024 - Transicion Domingo Mafiana ZWs078 ZW5081
7 5 01-03-2015 01-03-2015 6:23 101 IDA [«] 9,766666667 024 - Transicion Domingo Mafiana ZW5079 ZW5082
8 6 01-03-2015 01-03-20156:33 101 IDA Cl 10,4 024 - Transicién Domingo Mafiana ZWs080 ZW5083
9 7 01-03-2015 01-03-2015 6:43 101 IDA Cl 30,8 024 - Transicion Domingo Mafiana ZW5081 ZW5084

10 8§ 01-03-2015 01-03-2015 7:14 101 IDA Cl 4,733333333 024 - Transicion Domingo Mafiana ZW5082 ZW5085
11 9 01-03-2015 01-03-2015 7:19 101 IDA Cl 13,81666667 024 - Transicion Domingo Mafiana ZW5083 ZW35086
12 10 01-03-2015 01-03-2015 7:32 101 IDA Cl 25,98333333 024 - Transicién Domingo Mafiana ZWs5084 ZW5087
13 11 01-03-2015 01-03-2015 7:58 101 IDA Cl 7,566666667 024 - Transicion Domingo Mafiana ZW5085 ZW5088
14 12 01-03-2015 01-03-2015 8:06 101 IDA Cl 5,966666667 024 - Transicion Domingo Mafiana ZW5086 ZW5089
15 13 01-03-2015 01-03-20158:12 101 IDA Cl 17,96666667 024 - Transicion Domingo Mafiana ZWs087 FLXP24
16 14 01-03-2015 01-03-2015 8:30 101 IDA [«] 13,26666667 024 - Transicion Domingo Mafiana ZW5088 FLXP22
17 15 01-03-2015 01-03-20158:43 101 IDA Cl 21,93333333 024 - Transicidn Domingo Mafiana ZWs089

18 16 01-03-2015 01-03-2015 5:05 101 IDA Cl 13,76666667 024 - Transicion Domingo Mafiana FLXP24

19 17 01-03-2015 01-03-2015 9:19 101 IDA Cl 13,28333333 024 - Transicién Domingo Mafiana FLXP22

52 18 01-03-2015 01-03-20159:32 101 IDA Cl 16,78333333 025 - Mariana Domingo

53 19 01-03-2015 01-03-2015 5:49 101 IDA Cl 6,933333333 025 - Mafiana Domingo

54 20 01-03-2015 01-03-20159:56 101 IDA Cl 7,033333333 025 - Mariana Domingo

55 21 01-03-2015 01-03-2015 10:03 101 IDA [«] 2,05 025 - Mafiana Domingo

56 22 01-03-2015 01-03-2015 10:05 101 IDA Cl 7,833333333 025 - Mafiana Domingo
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Donde:

Id: nimero correlativo

]

e Secuencia: secuencia de paso por el punto de control

e Fecha contable: fecha de la medicién, corresponde a la fecha de salida de la
expedicion

e Fecha hora punto control: fecha y hora de paso por el punto de control

e Servicio: codigo del servicio

e Sentido: sentido del servicio (Ida, Retorno)

e Punto Control: identificacidon del Punto de Control por el cual pasa la expedicién (CI,
PC, CT)

e Ancho Intervalo: valor del intervalo observado entre la PPU de Paso y la PPU
siguiente, es decir, la pasa después de la PPU de Paso

e Periodo: cddigo del rango de tiempo en el cual sala la expedicion de la medicion.

e PPU de Paso: Identificacion de Bus que se esta midiendo en el punto de control

e PPU Siguiente: Identificacion del Bus que pasa por el mismo punto de control después
del bus de medicion y pertenecen al mismo SSPD.

Incidentes

Corresponde a los valores de los incidentes calculados, es la comparacién entre los
intervalos observados y el tiempo aceptable. Esta comparacién da origen al indicador y
a la suma de incidentes.

Fecha Fecha Hora PPU de PPU

id Contable PuntoControl Servicio Sentido | PuntoControl i Periodo Paso igui
1 1 01-03-2015| 01-03-2015 0:00 101 IDA Cl 26,59601781 022 - Pre Nocturno Domingo Madrugada

2 1 01-03-2015| 01-03-2015 0:33 101 DA PC 26,59601781 022 - Pre Nocturno Domingo Madrugada

3 1 01-03-2015| 01-03-2015 0:52 101 DA CcT 26,59601781 022 - Pre Nocturno Domingo Madrugada

4 2 01-03-2015| 01-03-20155:32 101 IDA Cl 16,48519847 024 - Transicién Domingo Mafiana

5 3 01-03-2015| 01-03-2015 5:55 101 DA Cl 21,19025172 024 - Transicion Domingo Mafiana

] 4 01-03-2015| 01-03-2015 6:19 101 IDA Cl 0 024 - Transicion Domingo Mafiana

7 5 01-03-2015| 01-03-2015 6:23 101 IDA Cl 0 024 - Transicion Domingo Mafiana

B ] 01-03-2015| 01-03-2015 6:33 101 IDA Cl 0 024 - Transicion Domingo Mafiana

9 7 01-03-2015| 01-03-2015 6:43 101 IDA Cl 51,86547096 024 - Transicion Domingo Mafiana

10 B 01-03-2015| 01-03-20157:14 101 IDA Cl 0 024 - Transicion Domingo Mafiana

11 9 01-03-2015| 01-03-20157:19 101 IDA Cl 0 024 - Transicion Domingo Mafiana

12 10 01-03-2015| 01-03-20157:52 101 IDA Cl 27,47561367 024 - Transicion Domingo Mafiana

13 11 01-03-2015| 01-03-2015 7:58 101 IDA Cl 0 024 - Transicion Domingo Mafiana

14 12 01-03-2015| 01-03-2015 B:06 101 IDA Cl 0 024 - Transicion Domingo Mafiana

Donde:

Id: numero correlativo

Secuencia: secuencia de paso por el punto de control

Fecha contable: fecha de la medicidon, corresponde a la fecha de salida de la
expedicion

Fecha hora punto control: fecha y hora de paso por el punto de control

Servicio: codigo del servicio

Sentido: sentido del servicio (Ida, Retorno)

Punto Control: identificacién del Punto de Control por el cual pasa la expedicién (CI,
PC, CT)

Incidente: corresponde al valor que se obtiene luego de la comparacién entre el
Intervalo Observado y el Tiempo Aceptable y luego elevado al exponente de 1,5
(tener presente que este pardametro puede cambiar).

Periodo: codigo del rango de tiempo en el cual sala la expedicion de la medicion.
PPU de Paso: Identificacién de Bus que se estd midiendo en el punto de control

PPU Siguiente: Identificacion del Bus que pasa por el mismo punto de control después
del bus de medicion y pertenecen al mismo SSPD.
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10. Calculo de Indice de Cumplimiento de Regularidad ICR-P

ICR-P, Indicador de regularidad segun puntualidad en ruta, respecto a itinerario
informado a usuarios

A través del indicador ICR-P se busca cautelar la puntualidad en la prestacion de los
servicios respecto al itinerario informado a los usuarios, en los servicios-sentido-periodo
donde sea factible y el Ministerio determine comunicar a los usuarios los itinerarios de
pasada por paraderos.

Este indicador se podra aplicar a los servicios que operan en horario nocturno, asi como
en otros periodos donde se cumplan las condiciones necesarias para la publicacién de
itinerarios. Asimismo, se podra aplicar a las primeras y ultimas expediciones de los
servicios, aunque corresponda a periodos en que se aplica ICR-I, con el fin de cautelar
la puntualidad del inicio y término de la prestacién del servicio. Se entenderd por
primeras y Ultimas expediciones a las que den inicio y fin a cada tramo horario de
operacion definido en el Programa de Operacion.

Para estos casos se determinara inicialmente un itinerario de paso por punto de control
en la ruta. Se contrastara el tiempo efectivo de paso de cada bus por cada punto de
control, estableciéndose holguras asimétricas entre adelantamientos y atrasos pues se
considera mas grave lo primero.

l,pmg( )

) ‘ C . )

Los instantes de paso programados &b »// seran los que defina el Programa de
Operacién (Anexo 5) para cada expedicidon programada b en el servicio-sentido j, en el
punto de control ¢; ;, considerando solamente los registros en que el valor del campo

“Medicion ICR-P” sea “SI”.

d\c . Lprog (¢ ,
El desfase efectivo b( l’f) de un instante de paso &b (”«/) para una expedicion
programada b del servicio-sentido j en el punto de control ¢;; sera:

dlc..]=0 Lobs(a
. b( l’f) , Si existe un bus cuyo instante de paso observado Ep ( "-/) queda

{ l,prog( ) . z,prog( ) }
. . X C..)— . C. .|+
contenido en el intervalo Eip G 9 8w\ 9,

l,obs( )
X C. . .
Eip \Cij quede contenido

. Si no existe un bus cuyo instante de paso observado
teinele,)-0sginle, )+ 0. c.,)
. : c. . |- : c. . )+ d.\c. . .
en el intervalo (Sir \%i Q87 "\ )+ O, , entonces ?V// serd igual a la
l,prog
gib (C

diferencia (en minutos) entre el instante programado /7 y el siguiente instante

en que se observe el paso de un bus en el punto de control.
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Donde las holguras Ql y Q2 son paramétricos. Inicialmente se considerara Ql =2

minutos y Q2 =4 minutos. En la medida que las condiciones tecnoldgicas y de operacion
asi lo aconsejen, el DTPM podra modificar estos valores, considerando que seran valores

mayores o iguales a cero y que la suma de los valores de los parametros Ql y Q2 estara

< < . .
entre 4 y 6 minutos, es decir,4_Q1 +Q2 _6, y que Ql siempre sera menor o igual a
0,

l,0bs
Para determinar los instantes de instante de paso observados E.p (C’?f) y calcular el
desfase efectivo se tomarad en consideracién la ultima informacién de posicionamiento
disponible (ultima emision del GPS) de cada expedicion en cada punto de control,
excepto cuando el punto de control corresponda al término del servicio-sentido, en cuyo
caso se considerard la primera informacion de posicionamiento disponible (primera
emision del GPS).

El desfase asociado a la expedicion programada b del servicio-sentido j se define como:
1,5
D, % (dh (Ci,j ))

d,, ==

5]
Zai,f
i

Nota: Como se sefialé en seccién Puntos de control, alpha (a) es un ponderador y su
valor se obtiene del Anexo 5 (columna P en la planilla Excel).

En el caso de los servicio-sentido-periodo en que se aplique el indicador de regularidad
. . - . dlc. .)]=0
combinado, para efectos del calculo del indicador ds; se asumira que ”( ”f) en
C. . . . . .
aquellos puntos de control "%/ en los que se determine aplicar el indicador ICR-I.

El desfase asociado a la Unidad de Negocio sera la suma de los desfases de todas las
expediciones realizadas:

Desfase = Z dy

b,j

El descuento asociado a la Unidad de Negocio podra ser de hasta 0,005 UF por cada
minuto elevado a 1,5 de desfase.

El Ministerio podra dar la instruccion de retrasar la operacidon de una expedicion en
particular, por razones de buen servicio, en cuyo caso la expedicion programada b a la
qgue corresponda esta expedicion retrasada se excluira de la medicion del indicador.

El resultado del indicador ICR-P para el mes de medicion T correspondera al nimero de
desfases efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de instantes de paso
programados analizados. Dado esto, se definen los siguientes rangos de cumplimiento:
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Cumplimiento alto: Si el indicador ICR-P resulta mayor o igual que 0,95 se considerara
como un buen cumplimiento.

Cumplimiento medio: Si el indicador ICR-P resulta menor que 0,95 y mayor o igual que
0,85 se considerara como un cumplimiento de nivel medio.

Cumplimiento bajo: Si el indicador ICR-P resulta menor que 0,85 se considerard como
un cumplimiento de nivel bajo.

El rango de cumplimiento del indicador ICR-P serd monitoreado mensualmente. De
registrarse bajas importantes en el nivel de cumplimiento o una persistencia del grado
de cumplimiento bajo, el Ministerio podra iniciar una auditoria a la operacion del
Operador, sin perjuicio de las sanciones que puedan corresponder de acuerdo a lo
indicado en el Documento 4.

Aun cuando el indicador es por toda la unidad de negocio se requieren los siguientes
niveles de agrupacién: SSPD, SSPM, SSM, UN

Condiciones Adicionales:

1. El indicador ICR-P se obtiene de casos con Desfase=0 sobre total de casos posibles
(considerando todos los puntos de control para cada viaje)

2. Si bien se establece que este indicador es para servicios - sentido con frecuencia
menor o igual a 5 buses hora, este nUmero de frecuencia sera paramétrico a fin de
considerar otras frecuencias o la totalidad de los servicios.

Nota: Esta condicién no esta considerada en este proyecto. Se deberd implementar
como mantenimiento evolutivo, si es que asi se estima.

Este indicador no hace mediciones de detencion en paradero.

En cada punto de control se medird la puntualidad, y el tiempo de desfase se

calculard con respecto a la siguiente expedicion valida que pase por el punto de

control.

5. Para efectos del cédlculo del instante de pasada de un bus por un punto de control,
se considerara la hora de la Ultima sefial GPS emitida después de la parada.

6. Si no hay sefial GPS después de la parada y se verifica que la expedicion es valida,
se asumira que el desfase es igual a cero.

7. Para efectos de agrupacion a periodos, los instantes de paso programados se
agruparan de acuerdo al periodo en que se inicia la expedicion programada que los
genera (valor de la columna “Periodo de salida desde cabezal” de la Meta, anexo 5,
considerando los 2 primeros digitos que corresponden al cédigo del periodo).

8. Para efectos de calculo de indicadores ICR globales por servicio y por UN (ICR-P e
ICR-I), se considerara que éstos son indicadores independientes. Por lo tanto, para
calcular el ICR-P global se considerara todos los SSP en que se aplique ICR-P, y para
calcular el ICR-I global se considerara todos los SSP en que se aplique ICR-I. De esta
forma, un servicio podra tener ICR-I e ICR-P, si en diferentes periodos se aplica cada
uno de ellos, o sélo uno si en todos sus periodos se aplica el mismo indicador. Por su
parte, la UN también podra tener ambos indicadores o sélo uno.

AW

Condiciones de borde y aclaraciones

a. Se evaluaran los buses programados que han de pasar en determinado instante por
el punto de control, es decir, si hay mas buses observados, solo se evaluaran los
instantes en que por programa debe pasar un bus por dicho punto de control. Caso
en que no se observa el paso de un bus en el Ultimo instante de paso programado
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en un punto de control: se considerara un tiempo T igual a 60 minutos (este valor
debe ser un parametro); si dentro del lapso de tiempo T posterior al instante
programado de paso de la uUltima expedicién se observa al menos un bus pasando
que cumpla con las condiciones exigidas, entonces se calculara el desfase efectivo
considerando el primero de estos buses; si dentro de un periodo T posterior al
instante programado de paso de la Gltima expedicion no se observa ningun bus,
entonces el desfase sera igual a T.

b. Caso en que no se observa el paso de un bus en un instante de paso programado
gue no es el ultimo del punto de control: se aplicard tiempo de desfase hasta el
instante en que pase alguna expedicién por los puntos de control. Si no se observa
el paso de ningun bus hasta la hora del ultimo instante de paso programado para
ese punto de control, se calculard el desfase efectivo para cada instante de paso
programado considerando el tiempo T definido en el punto anterior y la regla general
gue alli se define.

c. Caso en que no se observa el paso de un bus en ningun instante de paso programado
en un punto de control: se aplicara punto d) para cada punto de control de cada
expedicion.

Se debe calcular el valor del desfase efectivo igual a cero d0,(c;;) en un instante de

l,prog( )
. C. . . . .. . .
paso b “/7 para una expedicion programada b del servicio-sentido j en el punto de

control ¢;; de la siguiente forma:

d\c .
a. Si desfase efectivo b( l’f) es igual a 0, entonces:
dOiJ-lp= 1

d\c .
b. Si desfase efectivo b( l’f) No es igual a 0, entonces:
dOl-J-lp= 0

Luego, se debe registrar el valor del resultado del indicador ICRp, que correspondera al
numero de desfases efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de instantes de
paso programados analizados, para el Servicio-Sentido-Periodo-Dia (considerando todos
los puntos definidos en la meta). Calculado como:

Z. a0; jp,dr
ICRp SSPD = ICRpjp,dT = Min{1l;, =4———

M jpar*Cij

Donde:

i es un punto de control

J es el servicio-sentido

p es el periodo del dia

d es el dia

T es el mes al que pertenece el dia.

d0 es la cantidad de desfases para el servicio-sentido
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M;,» corresponde al total de instantes de paso programados analizados para el Programa
de Operaciones (Anexo 5 del PO), para el servicio-sentido j en el periodo p.

Ci; es la cantidad de puntos de control para el servicio-sentido

Cuando se aplican los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales se cambiara la
forma de calcular los desfases efectivos:

dlc. . Lprog(e ,
El desfase efectivo b( l’f) de un instante de paso b (”«/) para una expedicion

programada b del servicio-sentido j en el punto de control ¢;; sera:

dlc..]=0 Lobs(o
b( l’f) , Si existe un bus cuyo instante de paso observado Er ( "-/) queda contenido

en el intervalo {g;?"%(c;;) — (Q, * FEO * FT); g;7"°%(c;;) + (Q, * FEO * FT)}

l,obs
g Jj.p

C. .
Si no existe un bus cuyo instante de paso observado ( ”f) quede contenido en el

intervalo {g}ff"g (cij) = (@ * FEO * FT); g]l.'zmg (cij) + (Q, * FEO = FT)}, entonces d, (Ci’f) sera

1,prog
igual a la diferencia (en minutos) entre el instante programado &jb

instante en que se observe el paso de un bus en el punto de control.

(c"’f) y el siguiente

Donde:
FT corresponde al factor tecnoldgico
FEO corresponde al factor por eventos operacionales

Después de obtener los desfases efectivos, con los factores tecnoldgicos y por eventos
operacionales aplicados, se debe calcular el indicador ICRp como se explicd antes:
numero de desfases efectivos iguales a cero (0), dividido por el total de instantes de
paso programados analizados, para el Servicio-Sentido-Periodo-Dia (considerando todos
los puntos definidos en la meta).

11. Aplicacion de FEO y FT en el caso de ICR-P

El dia d, el tiempo de pasa por el punto de control de una expedicién observada (que
como describe el contrato son el insumo necesario para el cdlculo de los indicadores)
seran divididos por el producto de FT * FEO, provocando un ajuste a su hora de pasa o
bien se aplicard ampliando los intervalos de control para las pasadas. Considerar
ampliar los intervalos de aceptacion.

Cabe mencionar que FT y FEO seran siempre valores mayores a 1, con lo cual

FEO es el factor por eventos operacionales y es un valor que se aplica a todo el dia. Se
obtiene de la columna FEO, de la hoja FEO-FT, del archivo de parametros.

FT es el factor tecnoldgico y se aplica a todo el dia. Se obtiene de la columna FT-ICF-
ICR, de la hoja FEO-FT, del archivo de parametros.
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12. ICRp SSPM

Corresponde al célculo de ICRp para Servicio, Sentido, Periodo y Mes.

A través del indicador ICRp SSPM, se determinara el desempeno de la regularidad de
pasada por los paraderos definidos para los servicios-sentido-periodo, durante un Mes.

Se calcula de la siguiente forma:

E M in{(z. dOi,j,p,d,T): M jpar* Ci.j)}
deT ‘

ICRp SSPM = ICRpjp,T =
z ser Mipar* Cij)

Como los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales se aplican para obtener los
desfases efectivos, el calculo final del indicador es el mismo que cuando no se aplican
los factores.

13. ICRp SSM

Corresponde al calculo de ICRp para Servicio, Sentido y Mes.

A través del indicador ICRp SSM, se determinara el desempeno de la regularidad de
pasada por los paraderos definidos para los servicios-sentido, durante un Mes.

Se calcula de la siguiente forma:

2 ZdETMin{<Zi dOi,j,p,d,T>F (M jp.dT* Ci,j)}

ICRp SSM = ICRpj,t= L
P

Como los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales se aplican para obtener los
desfases efectivos, el calculo final del indicador es el mismo que cuando no se aplican
los factores.

14. ICRp UNM

Corresponde al reporte con el calculo de ICRp para la Unidad de Negocio y Mes.

A través del indicador ICRp UNM, se determinara el desempefio de la regularidad de
pasada por los paraderos definidos por cada Unidad de Negocio, durante un Mes.

Se calcula de la siguiente forma:

2 E : ZdETMinKZ‘i doi'j'p'd'T>; M jpar* Ci,j)}
J P
: : Z ZdeT (M jpar*Cij)
j 14

ICRp UNM= ICRpr =
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Como los factores tecnoldgicos y por eventos operacionales se aplican para obtener los
desfases efectivos, el calculo final del indicador es el mismo que cuando no se aplican
los factores.

15. Entregables del Indicador ICR-P

Resultados del Indicador

Para cada Unidad de Negocio se deben obtener los siguientes entregables

01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 us 335¢ IDA 024 - Transicign Demingo Mafiana 0,00 0,00 36,00 28289 3,00 3,98
01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 us 335¢c IDA 025 - Mafiana Demingo 0,00 0,00 48,00 38489 4,00 3,98
01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 us 335¢ IDA 026 - Mediodia Domingo 0,00 0,00 48,00 38445 4,00 3,98
01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 us 335¢ IDA 027 - Tarde Domingo 0,00 0,00 42,00 29197 4,00 3,98
01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 us 335¢ IDA 028 - Transicidn Domingo Necturno 0,00 0,00 24,00 9832 4,00 3,98
01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 us 335¢ IDA 029 - Pre Nocturno Domingo Noche 0,00 0,00 6,00 1312 2,00 3,98
01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 u3 335¢ REGRESO |024 - Transicién Domingo Mafiana 0,00 0,00 36,00 28261 3,00 402
01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 us 335¢ REGRESO |025 - Mafiana Domingo 0,00 0,00 48,00 38470 4,00 4,02
01/03/2015 31/03/2015 | 01/03/2015 k] 335¢c REGRESO [026 - Mediodia Domingo 0,00 0,00 48,00 38429 4,00 4,02
01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 us 335¢ REGRESO |DZ?-TardeDnmir\gn 0,00 0,00 42,00 29193 4,00 4,02
01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 us 335¢ REGRESO |028 - Transicién Demingo Nocturno 0,00 0,00 24,00 9840 4,00 4,02
01/03/2015 | 31/03/2015 | 01/03/2015 us 335¢c REGRESO [029 - Pre Nocturno Domingo Noche 0,00 0,00 6,00 1313 200 4,02
01/03/2015 | 31/03/2015 | 02/03/2015 us 374e IDA 004 - Punta Mafiana 1,00 12,00 12,00 0 6,00 431
Donde:
¢ Fecha Inicio: corresponde al primer dia del mes de calculo
e Fecha Fin: corresponde al ultimo dia de calculo del mes

, ~ .
e Fecha: dia, mes y afio al cual corresponden los calculos
e Unidad de Negocio: Codigo numerico de la Unidad de Negocio.
e Servicio: codigo de servicio del PO al cual corresponden los calculos
e Sentido: Ida o Regreso
e Periodo: corresponde al rango horario al que corresponde los calculos
e ICR-P SSPD: corresponde al resultado del calculo del indicador. Es la razon entre el

numerador SSPD y denominador SSPD

Numerador SSPD: corresponde a la cantidad de expediciones que estan dentro de
intervalo de aceptacion para cada SSPD corregido por el FEO y FT. Este valor siempre
es menor o igual al denominador SSPD

Denominador SSPD: corresponde al total de mediciones de pasadas por los puntos
de control para el SSPD del Programa de Operaciones (Anexo 5 del PO)

Suma de Desfases SSPD (1.5): corresponde a la suma de los desfases de aquellas
expediciones que estan fuera del intervalo de aceptacién para el SSPD.

Frecuencia PO: Corresponde a las expediciones por hora. Este dato se obtiene del
PO Anexo 8 y corresponde al niumero de expediciones del PO para la franja divido
por las horas de la franja (Metas Anexo 8 — Expediciones Programadas):

Frecuencia POss,, = Cantidad Expedicion.e'sss‘lz,/HoraS Periodo(d)ss;

Distancia PO: corresponde a la distancia base del SSPD. Columna Distancia Total
(POB+POI) (Km) de Anexo 3 para el servicio-sentido tipo de dia asignado para la
fecha.

Observacion SSPD: corresponde a un comentario respecto de no efectuar el calculo
del indicador ICR-P. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay
expediciones programadas en el PO para ese SSPD vy, “Descartado por Exclusion”,
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gue corresponde a SSPD excluidos de la medicién por razén operacionales, dado que
o no es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacion.

SSPM

01/03/2015 | 31/03/2015 us 335¢ 1DA__[015 - Transicion Sabado Mafiana 0,00 0,00 36,00 9109 4,00 3,98

01/03/2015 | 31/03/2015 us 335¢ IDA_[016 - Punta Mafiana Sabado 0,00 0,00 162,00 148221 4,00 3,98

01/03/2015 | 31/03/2015 us 335¢c IDA  [017 - Mafiana Sabado 0,00 0,00 90,00 45023 4,00 3,98

01/03/2015 | 31/03/2015 u3s 335c IDA |D]E - Punta Mediodia Sabado 0,00 0,00 144 00 115121 4,00 3,98

01/03/2015 | 31/03/2015 us 335¢ DA [019 - Tarde Sabado 0,00 0,00 108,00 64246 4,00 3,98

01/03/2015 | 31/03/2015 uUs 335¢ IDA_[020 - Transicien Sabado Nocturno 0,00 0,00 90,00 44802 4,00 3,98

01/03/2015 | 31/03/2015 us 335¢c IDA  [021 - Pre Nocturno Sabado Noche 0,00 0,00 18,00 3928 2,00 3,98

01/03/2015 | 31/03/2015 U3 335¢ IDA_|024 - Transicién Domingo Mafana 0,00 0,00 144,00 113156 3,00 3,38

01/03/2015 | 31/03/2015 us 335¢ IDA_[025 - Mafiana Dominge 0,00 0,00 144,00 115467 4,00 3,98
01/03/2015 | 31/03/2015 uUs 335¢ IDA__|026 - Mediodia Domingo 0,00 0,00 192,00 153782 4,00 3,98

01/03/2015 | 31/03/2015 us 335¢c IDA |DZ?-TardE Domingo 0,00 0,00 168,00 116790 4,00 3,98

01/03/2015 | 31/03/2015 U3 335c | oA

28 - Transicion Domingo Nocturno 0,00 0,00 96,00 39326 4,00 3,98

[
01/03/2015 | 31/03/2015 uUs 335¢ DA EB— Pre Nocturno Domingo Noche 0,00 0,00 24,00 5247 2,00 3,98

Donde:

Fecha Inicio: corresponde al primer dia del mes de calculo

Fecha Fin: corresponde al ultimo dia de calculo del mes

Unidad de Negocio: Cédigo numérico de la Unidad de Negocio.

Servicio: codigo de servicio del PO al cual corresponden los calculos

Sentido: Ida o Regreso

Periodo: corresponde al rango horario al que corresponde los calculos

ICR-P SSPM: corresponde al resultado del calculo del indicador. Es la razén entre el
numerador SSPM y denominado SSPM

Numerador SSPM: corresponde a la cantidad de expediciones que estan dentro de
intervalo de aceptacion para cada SSPM corregido por el FEO y FT. Este valor siempre
es menor o igual al denominador SSPM

Denominador SSPM: corresponde al total de mediciones de pasadas por los puntos
de control para el SSPM del Programa de Operaciones (Anexo 5 del PO)

Suma de Desfases SSPM (1.5): corresponde a la suma de los desfases de aquellas
expediciones que estan fuera del intervalo de aceptacion para el SSPM.

Frecuencia PO: Corresponde a las expediciones por hora para SSPM. Este dato se
obtiene del PO Anexo 8 y corresponde a la suma del nimero de expediciones del PO
para el periodo (franja) de cada dia del mes divido por la suma de las horas del
periodo (franja) de cada dia del mes, esto se realiza porque durante el mes puede
haber mas de un PO y pueden venir frecuencias distintas (Metas Anexo 8 -
Expediciones Programadas):

n

Frecuencia PO(d),, = Cantidad Expediciones(d)ss‘p/
a=1

n

Horas Periodo(d)ss,
d=1

Distancia PO: corresponde a la distancia base del SSPD, se calcula como el
promedio ponderado de las “Distancia PO del SSPD” para todos los dias del mes.
Observacion SSPM: corresponde a un comentario respecto de no efectuar el calculo
del indicador ICR-P. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay
expediciones programadas en el PO para ese SSPM vy, “Descartado por Exclusion”,
que corresponde a SSPM excluidos de la medicidon por razon operacionales, dado que
0 no es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacién.
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SSM

01/03/2015 | 31/03/2015 u3 335¢c IDA 0,00 0,00 1416,00 974223
01/03/2015 | 31/03/2015 u3 335c  |REGRESO| 0,00 0,00 1416,00 973760
01/03/2015 | 31/03/2015 u3 336 IDA 0,00 0,00 711,00 535072
01/03/2015 | 31/03/2015 u3 336 |ReGreso| 0,00 0,00 711,00 535400
01/03/2015 | 31/03/2015 u3 374e IDA 0,79 208,00 264,00 704

Donde:

Fecha Inicio: corresponde al primer dia del mes de célculo

Fecha Fin: corresponde al Gltimo dia de calculo del mes

Unidad de Negocio: Cddigo numérico de la Unidad de Negocio.

Servicio: codigo de servicio del PO al cual corresponden los calculos

Sentido: Ida o Regreso

ICR-P SSM: corresponde al resultado del calculo del indicador. Es la razén entre el

numerador SSM y denominador SSM

¢ Numerador SSM: corresponde a la cantidad de expediciones que estan dentro de
intervalo de aceptacién para cada SSM corregido por el FEO y FT. Este valor siempre
es menor o igual al denominador SSM

e Denominador SSM: corresponde al total de mediciones de pasadas por los puntos
de control para el SSM del Programa de Operaciones (Anexo 5 del PO)

e Suma de Desfases SSM (1.5): corresponde a la suma de los desfases de aquellas
expediciones que estan fuera del intervalo de aceptacién para el SSM.

e Observacion SSM: corresponde a un comentario respecto de no efectuar el calculo

del indicador ICR-P. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay

expediciones programadas en el PO para ese SSM vy, “Descartado por Exclusién”, que

corresponde a SSM excluidos de la medicién por razén operacionales, dado que o no

es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacién.

UNM

| 01/03/2015 31/03/2015 U3 0,05 208,00 4518,00 3019160

Donde:

e Fecha Inicio: corresponde al primer dia del mes de calculo

e Fecha Fin: corresponde al ultimo dia de calculo del mes

e Unidad de Negocio: Codigo numérico de la Unidad de Negocio.

e ICR-P UNM: corresponde al resultado del calculo del indicador. Es la razén entre el

numerador UNM y denominador UNM

e Numerador UNM: corresponde a la cantidad de expediciones que estan dentro de
intervalo de aceptacién para cada SSM corregido por el FEO y FT. Este valor siempre
es menor o igual al denominador SSPM

e Denominador UNM: corresponde al total de mediciones de pasadas por los puntos
de control para el UNM del Programa de Operaciones (Anexo 5 del PO)

e Suma de Desfases UNM (1.5): corresponde a la suma de los desfases de aquellas
expediciones que estan fuera del intervalo de aceptacion para el SSM.

e Observacion UNM: corresponde a un comentario respecto de no efectuar el calculo
del indicador ICR-P. Las razones pueden ser “Descartado por PO”, es decir, no hay
expediciones programadas en el PO para ese UNM o, “Descartado por Exclusion”,
que corresponde a UNM excluidos de la medicidon por razén operacionales, dado que
0 no es factible o su resultado no refleja el normal funcionamiento de la operacién.
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16. Niveles de Cumplimiento

SSPD

01/03/2015 |(31/03/2015 0,00 9999,00 0,00 85,00|Frecuencia Cumplimiento Bajo 153
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 85,00 95,00|Frecuencia Cumplimiento Medio

01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 95,00 999,00|Frecuencia Cumplimiento Alto 3
01/03/2015 |(31/03/2015 0,00 85,00|Frecuencia Cumplimiento Bajo 43
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 85,00 95,00|Frecuencia Cumplimiento Medio 1]
01/03/2015 |(31/03/2015 0,00 9999,00 95,00 999,00|Frecuencia Cumplimiento Alto 4]
01/03/2015 |(31/03/2015 0,00 9999,00 0,00 85,00|Frecuencia Cumplimiento Bajo 5
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 85,00 95,00|Frecuencia Cumplimiento Medio 0
01/03/2015 |(31/03/2015 0,00 9999,00 95,00 999,00|Frecuencia Cumplimiento Alto 4]

01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 0,00 85,00|Frecuencia Cumplimiento Bajo 1
01/03/2015 |(31/03/2015 0,00 9999,00 85,00 95,00|Frecuencia Cumplimiento Medio
01/03/2015 |31/03/2015 0,00 9999,00 95,00 999,00|Frecuencia Cumplimiento Alto [1]
17. Trazabilidad del Indicador ICR-P
Detalle de Desfases
id Fecha FechaHoraltinerario FechaHoraPuntoControl PPU Servicio Sentido PuntoContrc Desfase DesfaseEfed Periodo
1 02-03-2015 02-03-2015 6:32 02-03-2015 6:32 ZN-6266 218e DA PG1539 0 0,28333333 004 - Punta Mafiana
2 02-03-2015 02-03-2015 6:52 02-03-2015 6:50 FLXP-31 218e DA PG1599 0 -1,71666667 004 - Punta Mafiana
3 02-03-2015 02-03-2015 7:17 02-03-2015 7:22 FLXD-13 218e DA PG1539 11,504535 5,28333333 004 - Punta Mafiana
4 02-03-2015 02-03-2015 7:32 02-03-2015 7:31 FLXP-19 218e DA PG1599 0 -0,25 004 - Punta Mafiana
5 02-03-2015 02-03-2015 7:47 02-03-2015 7:58 ZN-6284 218e DA PG1539 39,1344206 11,95 004 - Punta Mafiana
6 02-03-2015 02-03-2015 8:07 02-03-2015 8:11 FLXP-34 218e DA PG1599 9,85891732 4,76666667 004 - Punta Mafiana
7 02-03-2015 02-03-2015 8:27 218e DA PG1559 440,285037 60 004 - Punta Mafiana
8 02-03-2015 02-03-2015 17:32 02-03-2015 17:33 ZW-5076 218e DA PG1539 0 1,98333333 009 - Punta Tarde
9 02-03-2015  02-03-2015 17:49 02-03-201517:55 FLXD-10  218e DA PG1599 16,6751299 6,76666667 009 - Punta Tarde
10 02-03-2015 02-03-2015 18:11 02-03-2015 18:15 WA-9755 218e DA PG1539 9,85891732 4,76666667 009 - Punta Tarde
11 02-03-2015  02-03-2015 18:33 02-03-2015 18:35 7N-6320  218e DA PG1599 0 2,16666667 009 - Punta Tarde
12 02-03-2015 02-03-2015 18:55 02-03-2015 19:00 ZN-6284 218e DA PG1539 12,835469 5,68333333 009 - Punta Tarde
13 02-03-2015 02-03-2015 19:17 02-03-2015 19:27 FLXP-34 218e DA PG1539 30,7352008 10,1833333 009 - Punta Tarde
14 02-03-2015  02-03-2015 19:39 02-03-2015 19:50 ZW-5068  218e DA PG1599 36,7041592 11,45 009 - Punta Tarde
15 02-03-2015 02-03-2015 7:12 02-03-2015 8:24 FLXP-19 218e REGRESO PA1S1 588,038515 72,7666667 004 - Punta Mafiana
16 02-03-2015 02-03-2015 7:32 02-03-2015 8:24 FLXP-19 218e REGRESO  PA191 363,116966 52,7666667 004 - Punta Mafiana
17 02-03-2015 02-03-2015 7:57 02-03-2015 8:24 FLXP-19 218e REGRESO PA1S1 138,609396 27,7666667 004 - Punta Mafiana
18 02-03-2015 02-03-2015 8:12 02-03-2015 8:24 FLXP-19 218e REGRESO  PA191 43,2138867 12,7666667 004 - Punta Mafiana
13 02-03-2015 02-03-2015 8:27 218e REGRESO PA1S1 440,285037 60 004 - Punta Mafiana
20 02-03-2015 02-03-2015 17:32 02-03-201517:32 FLXD-19 218e REGRESO PAl1S1 a 0,75 009 - Punta Tarde
21 02-03-2015  02-03-2015 17:52 02-03-201517:51 ZN-6320  218e REGRESO  PA191 0 -0,35 009 - Punta Tarde
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Donde:

Id: correlativo

Fecha: fecha de salida de la expedicién y de la medicién

FechaHoraltinerario: fecha y hora registrada para esta expedicién en Anexo 5 del
Programa Operacional

FechaHoraPuntoControl: corresponde a la fecha y hora de pasada observada en el
punto de control que se estd midiendo

Servicio

Sentido

Punto Control: corresponde al punto de control que se mide el paso de un bus
Desfase: corresponde a la diferencia entre el paso programado en anexo 5 y paso
observado en el punto de control identificado aquellas expediciones que estan dentro
de intervalo aceptable (desfase = 0) de aquellas que no, y el resultado elevado a
1,5.

DesfaseEfectivo: corresponde a la diferencia entre el paso programado y el paso
observado por el punto de control

Periodo: Identificado del rango horario en sala la expedicién que se esta midiendo
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FORMULA DE CALCULO Y SALIDAS REQUERIDAS PARA EL INDICE DE
CAPACIDAD DE TRANSPORTE ICT

1. Calculo de Indice de Capacidad de Transporte ICT

Con el objeto de cautelar el nivel de hacinamiento en los vehiculos es de interés del
ministerio resguardar también que se entregue la capacidad de transporte adecuada a
lo establecido en el o los programa(s) de operaciones vigentes para el periodo de
liquidacion.

La definicidon contractual del indicador es:

Indice de Cumplimiento de la capacidad de Transporte (ICT) correspondiente a
la liquidacioén t.

Con el objeto de pagar los kildmetros efectiva y oportunamente prestados, se
multiplicaran los kildbmetros comerciales establecidos en el o los Programa(s) de
Operacién vigente(s) durante el periodo de pago correspondiente a la liquidacién t (km¢)
por el indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte (ICT¢) de dicha liquidacién
t.

El Indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte (ICT:) de la Unidad de Negocio,
correspondiente a la liquidacion t, se calculara de acuerdo a la siguiente formulacion:

[ PKH,, |,
z Min 1,PI<H7 PKHprogop,i,t

i=1 prog op,i,t

S PKH

i=1

prog op,i,t

Donde:

e PKH,, : Numero de plazas-kilometro-horas a nivel de Unidad de Negocio,

entregadas en la media-hora i en el periodo de pago de la liquidacién t. Sélo se
consideraran aquellos PKH,, para los cuales PKH sea distinto de cero.

prog op,i,t
P progop,i,t *

establecidas para la media-hora i del horario respectivo en el o los Programa(s) de
Operacidn vigente(s) durante el periodo de pago de la liquidacién t.
e n: Total de medias-horas i en el periodo de pago de la liquidacién t.

Namero de plazas-kilometro-horas a nivel de Unidad de Negocio

El calculo del indicador ICT se realiza en 2 Fases (fase 1 y fase 2d), diferenciandose
ambas en la forma de obtener el valor de PKH,, ,a continuacion se describira la forma

de realizar el calculo en cada una de las fases:
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1.1. Fase 1 ICT
En la Fase 1, para obtener el valor de PKH,,, se deben utilizar los valores de

Desplazamiento por cada media hora identificado en los datos ingresados en la carga de
“Detalle Intervalo” para aquellos registros que tengan transacciones para la misma PPU
y Media hora, segun los datos ingresados en la carga de “Transacciones”.

El valor de PKH,,, se utiliza la siguiente formulacion:
PKH,, = Plazas * Desplazamiento;,

Donde:

e Plazas: Corresponde a las plazas de capacidad de transporte del Bus identificada en
la carga de “Detalle de Patentes”.

e Desplazamiento;,: Corresponde al desplazamiento en Kilémetros realizado por el bus
en la media hora, ingresado en la carga de “Detalle Intervalo”, para aquellos registros
que tengan transacciones para la misma PPU y Media hora, segun los datos
ingresados en la carga de “Transacciones”, o el desplazamiento registrado en la carga
de “Detalle Intervalo” cuando corresponda segun los valores cargados en “Matriz
Contingencia”, aunque la PPU no tenga transacciones.

1.2. Fase 2d ICT
En la Fase 2d, para obtener el valor de pxrr,,, se deben utilizar los valores de

Desplazamiento por cada media hora identificado en los datos ingresados en la carga de
“Resumen de Kildmetros Recorridos Servicio-Sentido” (reporte R1.95), o el valor
calculado en Fase 1, considerando el que genere un valor mayor.

El valor de PKH,,, s€ utiliza la siguiente formulacién:
PKH, = Plazas = Desplazamiento;,

Donde:

e Plazas: Corresponde a las plazas de capacidad de transporte del Bus identificada en
la carga de “Detalle de Patentes”.

e Desplazamiento;,: Corresponde al desplazamiento en Kilometros realizado por el bus
en la media hora, ingresados en la carga de “Resumen de Kildbmetros Recorridos
Servicio-Sentido” (reporte R1.95), o el desplazamiento registrado en la carga de
“Detalle Intervalo” para los registros que tenga “Transacciones”, cuando corresponda
segun los valores cargados en “Matriz Contingencia” (Calculo Fase 1), considerando
que se debe utilizar el que genera un valor mayor.

2. Aplicacion de FEOd y FT en el caso de ICT y CAP
La férmula del indicador ICT establecida en el contrato, es modificada a la siguiente:

B PKH,,
Z Min LMHi’*FEO >x<F'T'onlme *PKHngOPJJ

i=1 prog op,i,t

ICT, = -
> PKH

i=1

prog op,it
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3. Medida Correctiva para Eventos Operacionales Complejos

Para ICT e ICTss se aplicara la llamada “Fasel”, es decir, una contabilizacion de plazas-
kildmetro que considera todos los buses circulando, independientemente de su ajuste a
los trazados de los servicios. Esto es valido para la UN completa, para todas las medias
horas de él (los) periodo(s) en que ocurre el evento, en la fecha identificada. En la web
existe un Manual sobre el calculo de cumplimiento plazas-km que tiene detalles
metodoldgicos sobre la Fasel.

Entregables
Reporte ICT
ICT

Una hoja con nombre “ICT"” que desplegara el calculo del indicador ICT para la quincena
y UN seleccionada, segun la féormula definida (una fila con el valor calculado para la UN
en la quincena), y con el siguiente encabezado:

e Titulo para el reporte en la hoja: “Reporte ICT: INDICADOR ICT”

e Datos a agregar en hoja: Liquidacion: NNNN, Quincena: N - Mes de Proceso:
mm/aaaa, Tipo de Calculo: (1er 6 2do Reproceso), Fecha Reporte: dd/mm/aaaa

e Ejemplo:

A B C D F ; H
Reporte ICT: INDICADOR ICT
Liquidacion: 12 Quincena: 1 —Mes de Proceso: 072020
i |Tipo Calculo: 2do Reproceso Fecha Reporte: 03-08-2020
Unidad de Negocio ICT
i (UN7 .9531971313857663
L] i TINT ';'I.

Donde

UN: corresponde a la Unidad de Negocio

ICPKH periodo: corresponde al valor del Indicador

ICPKH detalle por medias horas

Una hoja con nombre “ICPKH"” y con el siguiente encabezado:

e Titulo para el reporte en la hoja: “Reporte ICT: ICPKH detalle por medias horas”

Ejemplo:

Reporte ICT: ICPKH detalle por medias horas
Unidad de

Fecha ) Tipo Dia 0:00
Negocio

01/07/2020 UN7 Laboral 0,84696584 0,38232054 0,46288116 0,09160072 0,09864376 0,09155994 0,096465956 0,08815863 0,05009923

02/07/2020 |UN7 Laboral 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Buses Circulando
Una hoja con nombre “Bus Circulacion” y con el siguiente Encabezado:

e Titulo para el reporte en la hoja: “Reporte ICT: Buses Circulando”
Ejemplo:

Reporte ICT: Buses Circulando

Unidad de

Fecha ) Tipo Dia

- Negocio
01/07/2020 UN7 Laboral 23634 29645 12684 6050 8470 5075 8470 5050 5050
02/07/2020 UN7 Laboral 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Plazas Kilometros Circulando
Una hoja con nombre “Plazas Circulando” y con el siguiente encabezado:

e Titulo para el reporte en la hoja: “Reporte ICT: Plazas Kildmetros Circulando”
Ejemplo:

Reporte ICT: Plazas Kilémetros Circulando
Unidad de

Fecha . Tipo Dia 0:00
Negocio P

01/07/2020 UN7 Laboral 1,3313e+11  1,412e+11 1,8973e+10 2467936635 4088875867 4140717294 4028731129 3537273954 5035324347

Reporte de Metas ICT
Plazas Kilometros Programadas
Una Unica hoja con nombre “Plazas Programadas” y con el siguiente encabezado:

e Titulo para el reporte en la hoja: “Metas ICT: Plazas Kild6metros Programadas”
Ejemplo:

Metas ICT: Plazas Kildmetros Programadas

Unidad de

Fecha ) Tipo Dia 0:00
Negocio p

01/07/2020 UN7 Laboral 11292,5327 20582,7348 5537,35112 734253465 7509,7203 7712,57581 766508415 7587,8905 9332,26366

4. Calculo de Iindice Capacidad de Transporte por Servicio Sentido ICT ss

Con el objeto de cautelar el nivel de hacinamiento en los vehiculos es de interés del
ministerio resguardar también que se entregue la capacidad de transporte adecuada a
lo establecido en el o los programa(s) de operaciones vigentes para casa servicio sentido.

La definicion contractual del indicado es:

Los indices de cumplimiento de frecuencia y regularidad establecidos en el velan por el
cumplimiento de horarios definidos en el despacho de los buses. Adicionalmente, y con
el fin de cautelar el nivel de hacinamiento en los vehiculos, es de interés del Ministerio
resguardar también que se entregue la capacidad de transporte de acuerdo a lo
programado en cada servicio-sentido.

Para estos efectos, se define el Indice de Cumplimiento de la Capacidad de Transporte
de un servicio-sentido SS en el periodo de medicion t (ICTtss) como:
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| Minl1 PRH * PKH
Z g1, P— Prog op,it,ss
i=1 KH Prog op,i,t,ss

ICT, =

t,ss

S ki

i=1

prog op,i,t,ss

Donde:

* PKH,,: Numero de plazas-kildmetro-horas entregadas por el Concesionario en el

servicio-sentido SS en la media-hora i en el periodo de medicidon t. Sélo se
consideraran aquellos pxr/.,  para los cuales pkrH sea distinto de cero.

Prog op,i,t,ss

o  PKIH : Numero de plazas-kildmetro-horas establecidos para el servicio-

Prog op,i,t,ss
sentido SS en la media-hora i del horario respectivo en el o los Programa(s) de
Operacidén vigente(s) durante el periodo de medicion ¢t.
e n :Total de medias-horas i en el periodo de medicion t.

Aplicacién de FEO4 y FT en el caso de ICT y ICT ss

La férmula del indicador ICT establecida en el contrato, es modificada a la siguiente:

Zf ﬂf?”{l PK-Z’;;;TCI;C* ' FE(){:’ 'FTDHHH@} 8 PMPR()G?I
_ Tit

ICT, = _
Z PKHPROG,,

5. Medida Correctiva para Eventos Operacionales Complejos

Para ICT e ICTss se aplicara la llamada “Fasel”, es decir, una contabilizacion de plazas-
kilbmetro que considera todos los buses circulando, independientemente de su ajuste a
los trazados de los servicios. Esto es valido para la UN completa, para todas las medias
horas del o los periodos en que ocurre el evento, en la fecha identificada. En la web
existe un Manual sobre el calculo de cumplimiento plazas-km que tiene detalles
metodoldgicos sobre la Fasel.

Entregables

ICT ss sspp
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Plazas-Km | Plazas-Km | Plazas-Km
fecha UN servicio sentido periodo cap Observadas |Progamadas| efectuadas | Observacion
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|Ida FPM 0,90641445
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|Ida FPN 0,7345073
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|Ida FPT 0,78754634
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|Ida NOC 1
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|Ida PM 0,89747179
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|Ida P MED 0,91942598
01-04-2014|U1 - Alsacia Ida PT 0,66970815
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|lda PRENOC 0,71609785
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|lda PRE NOC1 0,82849385
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|lda T Moc 0,68453649
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|lda TPM 0,85147328
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|lda TPT 0,57174519
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|Regreso FPM 0,75020397
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|Regreso FPN 0,60017638
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|Regreso FPT 0,77025249
01-04-2014|U1 - Alsacia 101|Regreso NOC 1
Donde

Fecha: corresponde a la fecha del calculo del indicador
UN: corresponde a la Unidad de Negocio

Servicio: corresponde al codigo de servicio
Sentido: corresponde al sentido de Ida o Regreso
Periodo: corresponde al rango de tiempo en que salieron los buses para esta
medicion.
CAP (ICT ss): corresponde al calculo del indicador, es la razéon de las plazas-Km
observadas y las plazas-Km programadas.
Plazas-Km observadas: corresponde a las plazas kildmetros efectivos para el calculo
del indicador, son siempre menor o igual a las plazas-Km programadas.
Plazas-Km programadas: corresponde a las plazas-Km del perfil tedrico del Programa
de Operacional.
Plazas-Km Efectivas: corresponde a las plazas-Km que efectivamente observadas.
Las mismas categorias de SSPD se agruparan en SSPM, SSM y UNM, manteniendo
la misma estructura.
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B. ESPECIFICACIONES FUNCIONALES DEL SISTEMA DE CALCULO DE
INDICADORES ITE E ICFP

Descripcion de indicadores de operacion

e Indicador de Tiempo de Espera (ITE): Mide el desempeiio de la regularidad
de la operacion, esta conformado por dos indicadores, el Indicador de Espera (IE)
y el Indicador de Puntualidad (IP).

e Indicador de Cumplimiento de Frecuencia y Plaza (ICFP): representa la
proporcion de kildmetros programados que fueron servidos de manera efectiva y
oportuna, se construye a partir de dos indicadores, el Indicador de Cumplimiento
de Frecuencia (ICF) y el Indicador de Cumplimiento de Plazas (ICP).

El sistema a su vez debe considerar en el proceso de calculo de indicadores dos tipos de
resultados para cada indicador y nivel de agregacién, en el caso que corresponda. Los
resultados esperados para cada tipo de calculo son los siguientes:

I. Indicador operacional: Es el indicador proveniente de los datos brutos de la
operacidn, es calculado sin considerar las restricciones, como las exclusiones, las
expediciones no validas, entre otras. El indicador solo deberd considerar la
informacién minima para su calculo.

II. Indicador para el pago: Este indicador es calculado bajo todas las condiciones
y/0 restricciones necesarias para su generacion, tales como las expediciones
validas, los trasvasijes, las familias de servicios, entre otros.

Para cada indicador, se incluye su definicién y los calculos necesarios para la obtencion
del indicador. Es importante mencionar que, para efectos del céalculo de las variables
comprendidas dentro del calculo de indicadores, asi como de los indicadores en si, los
valores deben ser truncados a dos decimales. Para el ITE se incluyen los cdlculos para
obtener los premios o descuentos en base a los resultados de los indicadores.

o Definiciones

A continuacién, se describen algunas definiciones de relevancia en el desarrollo de este
documento:

= Estandarizacion de Plazas por Tipologia de Buses: Para efectos del céalculo de
los indicadores, se debe considerar la estandarizacién de plazas por tipologia de bus
tomando en cuenta aspectos tales como:

o No se considerara la propulsion del bus (e.g. si es eléctrico o tradicional) en
el calculo de los kildmetros comerciales.

o La patente esta asociada a una tipologia de bus y la tipologia de bus a un
numero de plazas. La tabla de conversiones (patentes, tipologia, plazas) esta
especificada en el Programa de Operacién.

= Expediciones Validas: Expedicion comercial en que se ejecutd el servicio-sentido,
cumpliendo el trazado y detenciones de inicio a fin, realizada por un bus con
certificacion de mantenimiento aprobada y transportando pasajeros y, sobre la cual
no hay reclamos de no detencién en paradero acreditado.
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Para el calculo del Indicador de Espera (IE) y el Indicador de Puntualidad (IP) se
consideran como expediciones validas las inyecciones no programadas aprobadas
por DTPM vy las expediciones no validas debido a reclamos por no detencion.

= Expedicion no Valida: Expedicion que no es tomada en cuenta para el pago de
kildbmetros debido a que cumple con alguna de las siguientes condiciones:
o Hay reclamo por no detencién (valida para el IE y el IP).
o No cuenta con certificacion de mantenimiento aprobada.
o No transportan pasajeros de acuerdo con metodologia definida.

= Evento Operacional: Situacion imprevisible y no recurrente ocurrida durante la
operacién que tiene un efecto en la medicién de los indicadores de cumplimiento.

= Evento Tecnoldgico: Situacion en que los elementos tecnoldgicos se comportan de
una manera no esperada y que tiene un efecto en la medicion de indicadores de
cumplimiento

* Factor de Eventos Operacionales (FEO0): Factor usado en el calculo de los
indicadores como medida correctiva para abordar los eventos operacionales menores,
tales como: (1) accidentes, (2) manifestaciones, (3) eventos sociales, (4) trabajos
en la via, (5) problemas en semaforos, entre otros.

* Factor Tecnolégico (FT): Factor usado en el calculo de los indicadores como
medida correctiva para abordar los eventos tecnoldgicos menores, tales como: (1)
mal funcionamiento del GPS o del computador a bordo.

Para el calculo del ICF y el ICP se tendrd en cuenta el FT que utiliza informacion
offline o datos recolectados de los buses en terminales, fuera de su operacién.

= Instantes de salida programados: Tiempos de salida, en horas, minutos y
segundos, de las expediciones en el punto de inicio del recorrido, establecidos en
Anexo 4 del Programa de Operacion.

= Instantes de paso observados: Tiempos de paso, en horas, minutos y segundos,
de las expediciones registradas en la operacidon real a partir de la informaciéon de
posicionamiento de buses, considerando Unicamente las expediciones validas para
efectos del calculo del Indicador de Espera y el Indicador de Puntualidad.

= Instantes de paso programados: Tiempos de paso, en horas, minutos y segundos,
de las expediciones en los puntos de control, de acuerdo a los itinerarios de pasos
establecidos por el Anexo 5 del Programa de Operacion, para efectos del calculo del
Indicador de Puntualidad.

* Parametro maximo de desfase: Umbral de tiempo maximo, en minutos, que se
permite asignar a una expedicidon, de un servicio-sentido, en un punto de control.
Debe ser ingresado en el sistema en la casilla de pardmetros del software.

* Periodos de Medicidon: Se entendera como “periodos” o “periodos de medias horas”
a la unidad de tiempo con duracién de treinta (30) minutos.

* Programa de Operacion (PO): Instrumento que define y regula las condiciones y
caracteristicas de los servicios de transporte que el Concesionario debe prestar en el
marco del contrato de Concesién de Uso de Vias.

El programa operacional se materializa en Anexos, los cuales vienen en formato
Excel. Existen también Programas Operacionales Especiales (POE). Se destacan los
siguientes Anexos para el calculo de los indicadores:

o Anexo 1: Contiene los horarios de operacion para cada servicio-sentido de
cada Unidad de Servicio.

o Anexo 3: Contiene un conjunto de parametros de operacion por servicio-
sentido, periodos de medias horas y tipos de dia para cada Unidad de Servicio.
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o Anexo 4: Describe las actividades de los buses en cuanto a su planificacién,
estas actividades incluyen entre otras, aquellas a realizar servicios
comerciales en uno mas servicio-sentido con sus respectivos horarios de inicio
de cada expedicion.

o Anexo 5: Define el horario de pasada por paradero de las expediciones en
cada servicio — sentidos.

o Tipologia de buses: Contiene una tabla de conversiones entre patentes,
tipos de bus. Las capacidades de una tipologia de bus se encuentran en Anexo
4, seccion “Diccionario”.

También existen tres tipos Programas de Operaciones y sus respectivos de anexos:
PO Normal, PO Modificado y PO Especial (POE). Por lo tanto, para un mismo mes de
calculo y anexo puede existir mas de un PO.

Puntos de control: Son lugares (fisicos o digitales) donde se registran instantes de
paso de los buses en la operacién. La cantidad y ubicacion son definidos por el DTPM.
Los puntos de control se clasifican segun su medicion:
o Regularidad: Registran los intervalos entre las expediciones programadas,
se utilizan en el célculo del Indicador de Espera (IE).
o Puntualidad: Registran las horas de paso de cada expedicion programada,
se utilizan para el calculo del Indicador de Puntualidad (IP).
Tablas de viajes: Archivos que contienen los registros de las expediciones
realizadas en un dia de operacidon. De acuerdo con su procesamiento, se clasifican
de la siguiente manera:

o Tabla de viajes con datos brutos: Contiene los registros brutos de las
expediciones sin ningun tipo de procesamiento.

o Tabla de viajes con expediciones validas y trasvasijes: Contiene los
registros de las expediciones con un marcador que permite verificar la validez
de una expedicion y el trasvasije de expediciones.

Tolerancia: Limite inferior operacional para los indicadores, establecido por el DTPM
y registrado como parametro general del software para cada indicador.

Tiene por objetivo identificar por cada mes de calculo y por cada servicio-sentido,

periodo y dia del mes de cdlculo en el que los indicadores se encuentran bajo este
valor. Por lo tanto, en el calculo de los indicadores se crea una variable binaria del
mismo nombre que tomara el valor de 1, si el indicador se encuentra bajo el limite
minimo, y 0, en caso contrario.

Tramo horario: Conjunto de medias horas en la que hay planificacion de despachos
de buses de manera continua.

Trasvasije de Expediciones: Ajuste que se realiza en los extremos entre periodos
de media hora debido a expediciones que son despachadas unos minutos antes o
después de la fecha programada por posibles desfases en los relojes y que puedan
significar una caida en los indicadores.
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Indicador de Tiempo de Espera (ITE)

Definicion

El indicador de tiempo de espera (ITE) mide el desempefio de la regularidad de la
operacién con la finalidad de garantizar: (1) que los intervalos de paso entre los
buses sean homogéneos y (2) que las horas de paso de los buses en ciertos puntos
definidos de la ruta coincidan con lo establecido en el Programa de Operacidn.

Siguiendo lo anterior, el ITE se construye en base a dos indicadores: El Indicador de
Espera (IE) y el Indicador de Puntualidad (IP). El DTPM es el encargado de
determinar qué indicador se aplica a cada servicio-sentido-periodo, con la condicion
de aplicar el IP a todos aquellos donde la frecuencia de salida desde el terminal es
menor o igual a 6 buses por hora. En resumen, cada servicio-sentido-periodo sera
medido por un solo indicador (IE o IP).

Condicion de borde N°1: Si se evalla la primera o ultima expedicion de cada
servicio-sentido de un tramo horario de operacion se aplicara adicionalmente el
indicador IP, en su primer punto de control. Es decir, para efectos del calculo de
premios y descuentos se considerara que esos periodos p (de inicio o término
de cada tramo horario de operacion) son medidos por ambos indicadores.

Para efectos del calculo del ITE se consideran como expediciones validas las
inyecciones no programadas aprobadas por el DTPM vy las expediciones no validas
con el motivo de reclamos por no detenciones. El proceso que evalla las
expediciones y las identifica como validas o no validas para efectos del indicador
de espera (IE e IP) se detalla en el diagrama de la Ilustracion 3.

El proceso de célculo, los datos de entrada, y los datos de salida del indicador IE
para pago se pueden visualizar en la Ilustracién 10, mientras que la misma
informacién para el indicador IP se puede visualizar en la Ilustracion 15.

A continuacidn, se definen y describen los calculos para la obtencion de los
premios y descuentos y los indicadores que componen el ITE.

Premios y Descuentos ITE

a. Definicion
Los premios y descuentos corresponden a los incentivos, sea ingresos adicionales
0 descuentos, del ingreso base del Concesionario por el rendimiento de los
indicadores en el mes de calculo. Ambos valores son sumados al ingreso base vy el
resultado adicional es considerado el pago al Concesionario.

Para el caso del ITE, el ingreso adicional que recibe el Concesionario por
cumplimiento del indicador puede ascender hasta un 4% del ingreso base del mes
de calculo, mientras que el descuento por no cumplimiento puede descender hasta
un 5% del mismo valor.
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b. Calculo de Incentivos por ITE

Los premios y descuentos porcentuales asociados al ITE correspondiente al mes T
para cada Unidad de Servicio se calculan mediante la ecuacién 1.

PIE - %IDIE + PIP - 94IDIP

%IDITE = PIE B (1)
Donde:
% Premios y descuentos porcentuales asociados al IE para el mes T.
PIE NUumero total de medias horas de todos los servicios-sentidos,

periodos y dias programados con el IE correspondientes al mes T,
segun lo establecido en el Programa de Operaciones?®.

%-F Premios y descuentos porcentuales asociados al IP para el mes T.
PIF Numero total de medias horas de todos los servicios-sentidos,

periodos y dias programados con el IP correspondientes al mes T,
segun lo establecido en el Programa de Operaciones.

c. Indicador de Espera (IE)

1. Definicion
El indicador de espera (IE) busca prevenir un aumento en los tiempos de espera
de los usuarios debido a que los intervalos de paso entre buses no sean
homogéneos. Se construye al contrastar los tiempos de espera planificados en el
Programa de Operacién con los tiempos de espera observados para cada Unidad
de Servicio.

2. Calculo de Incentivos por IE
Los premios y descuentos porcentuales asociados al IE correspondiente al mes T
para cada Unidad de Servicio se calculan mediante la ecuacién 2.

IE _
%T - AITE

SlIET 2 X1E3 e d
. olE — AITE | _
SLX[EZ < IET < XIE3 - /OT X153—XI1E2 (IET XIEZ) (2)
SilE; < X1y - °/01D§E __ Bire | (IE; — X,p)
X1g2—XIE1

19 Ccabe destacar que un periodo puede tener mas de una media hora, segun lo establecido en el Contrato
de Uso de Vias.
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Donde:

1i Indicador de Espera correspondiente al mes T.

A Premio maximo en porcentaje del ingreso base.
Birg Descuento maximo en porcentaje del ingreso base.

X Valor de IE; desde el cual se obtiene el descuento maximo.
X5z Valor de IE; desde el que se cambia de descuento a incentivo.
Xig3 Valor de IE; desde el que se obtiene el premio maximo.

Los valores de A;rg, Bire, X151, X122 Y X153 SON establecidos en la ficha técnica. El
ministerio podra modificar el valor de X,z,, el cual nunca podra superar un valor
maximo X/#¢* establecido también en la ficha técnica.

3. Calculo del IE correspondiente al mes T

El IE correspondiente al mes T para cada Unidad de Servicios se obtiene
calculando la sumatoria para cada servicio-sentido s, periodo p y dia d del
producto del IE para cada servicio-sentido s, del periodo p y dia d (IEs,, ) Y la
duracién de ese periodo p en el dia i (1,,;), y luego dividiendo este valor por la
suma de todos los periodos de todos los tipos de dia?®, como se expresa en la

ecuacion 3.
Zspdlpi 'IEspd
1B, = =R —2— 3
T Zp_d lp_i ( )
Donde:
Lpi Duracién del periodo p del dia tipo i en horas?!.
IE;, Indicador de Espera calculado para el servicio-sentido s en el

periodo p y dia d.

Los valores de IE; pertenecen al intervalo (0,1], en el caso de que sea igual a 1,
significa que en todas las expediciones validas de todos los servicios-sentidos de
una Unidad de Servicio en el mes de calculo el tiempo de espera observado es igual
al tiempo de espera ideal estipulado por el Programa de Operacién. Se hace notar
que el parametro [,; tomara, generalmente, valor 0.5, puesto que los periodos
corresponden a media hora.

20 Esta formulacion reconoce que no necesariamente todos los servicio-sentido operan durante todos los
periodos y tipos de dia. Siguiendo lo anterior, la duracién del periodo p en el dia d tiene dos valores posibles:
0.500.

21 En el anexo 6, el parametro de duracién del periodo se representa con la letra d. En este informe el mismo
parametro es representado con la letra | para evitar confusiones con el parametro que representa los dias.
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4. Calculo del IE del servicio-sentido s, del periodo p, correspondiente al dia d

El IE del servicio-sentido s, del periodo p y dia d para una Unidad de Servicios se
calcula con la ecuacion 4. La cual consiste en tomar el minimo entre 1 y la razén
entre el tiempo de espera ideal del servicio-sentido s, del periodo p y tipo de dia iy
el tiempo de espera observado para el servicio-sentido s, del periodo p y dia d.??

ideal

IEg, 4 = Min (—2-—:1) (4)
P TEgpi
Donde:
TEs‘gf, Tiempo de espera ideal, en minutos, para el servicio-sentido

s en el periodo p del dia tipo i, construido en base a elementos
establecidos en el Programa de Operacion.

TE;{’;;‘ Tiempo de espera observado, en minutos, para el servicio-
sentido s en el periodo p y dia d.

Al igual que el IE;, los valores de este indicador pertenecen al intervalo (0,1]. Toma
valor 1 cuando en todas las expediciones validas las personas esperaron el tiempo
de espera ideal, y un valor entre 0 y 1 cuando las personas esperaron por sobre lo
ideal en alguna de las expediciones validas de una Unidad de Servicio en el mes de
calculo.

El valor maximo que puede tomar el IE es 1, indicando que si el tiempo observado
fue menor al ideal (o las personas esperaron menos de lo programado) esto no se
considerara en el calculo del indicador.

a. Tiempo de espera ideal
i. Definicion
El tiempo de espera ideal representa el tiempo de espera, en minutos, planificado
por el Programa de Operacion, se construye en base a los tiempos de espera,
intervalos y distancias programadas para cada servicio-sentido, periodo y tipo de
dia.

ii. Calculo del tiempo de espera ideal
El tiempo de espera ideal del servicio-sentido s, del periodo p, del tipo de dia i se
calcula con la ecuacion 5 como el maximo entre: (1) el tiempo de espera
programado del servicio-sentido s, del periodo p, del tipo de dia i y (2) una
funcion entre los tiempos de espera programados, el intervalo programado del
servicio, la distancia del recorrido y sus respectivos factores de ajuste.

TES = Max(TES Y + a 1057 + B+ Dy i + x0; TEL? (5)

s,p,i s,p,i s,p.i s,p,i

22 Notar que el dia d evaluado en el tiempo de espera observado debe corresponder al tipo de dia i del
tiempo de espera ideal.
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Donde:
T Tiempo de espera programado, en minutos, para el
servicio-sentido s en el periodo p del dia tipo i.
I} Intervalo programado, en minutos, para el servicio-sentido
s en el periodo p del dia tipo i.

D Distancia del recorrido, en kildmetros, para el servicio-
sentido s en el periodo p del dia tipo i.

a Factores de ajuste establecidos en la ficha técnica.

Se hace notar que esta expresion intenta homogeneizar los servicios en funcién
de la distancia y el tamafio del intervalo programado.

ifi. Calculo del tiempo de espera programado

El tiempo de espera programado del servicio-sentido s, del periodo p, del tipo
de dia i se calcula en base al promedio de los intervalos programados y
coeficiente de variacion para el servicio-sentido s, periodo p y tipo de dia i,
como se expresa en la ecuacion 6.

prog

prog _ _Sbl | prog~2 6
TEL, = =2 [1+ (V)] (6)
Donde:
h,prog __ prog~2
Z [(Is,p,i Is.p.l ) ]
h (IPTOQ)Z
CVPTOQ — S,p,L
spi Nlp‘rog
s,p,i (7)
Is"g’["g h-ésimo intervalo programado, en minutos, para el servicio-
sentido s en el periodo p del dia tipo i.
NIZS Numero de intervalos programados asociados al servicio-sentido
s en el periodo p del dia tipo i.
257 Es el promedio de los intervalos programados, en minutos, del

servicio-sentido s en el periodo p del dia tipo i.

iv. Intervalos programados
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El h-ésimo intervalo programado del servicio sentido s, periodo p y tipo de dia i
consiste en la diferencia de tiempo entre los instantes de salida programados h +
1y h para las expediciones programadas de cada servicio sentido s, periodo p y
tipo de dia i. Estos intervalos programados se miden en el punto de inicio del
recorrido, tal como lo expresa la ecuacién 8.

127709 = gbod (h + 1) — gProf (h) (8)

s,p,i i

Donde:

g Instante de salida programado, expresado en horas y
minutos, para el servicio-sentido s en el periodo p del dia
tipo i, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 4 del
Programa de Operacion.

b. Tiempo de espera observado
i. Definicion

El tiempo de espera observado corresponde al tiempo de espera registrado en
la operacién real ejecutada por la Unidad de Servicio con la informacion de
posicionamiento de buses disponible.

ii. Calculo del tiempo de espera observado

El tiempo de espera observado para el servicio-sentido s en el periodo p y dia d,
se calcula como el promedio ponderado de los tiempos de espera observados
para el servicio-sentido s en el periodo p y dia d en cada punto de control c, tal
como se expresa en la ecuacion 9.

b
TESObSd = ZC(WS’p‘i’C ' TE-?:p;gd;C)
P Zc(ws,p,i,c)

(9)

Donde,
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Wi pic Peso relativo del servicio-sentido s, periodo p, para el dia
tipo i, en el punto de control ¢, de acuerdo con lo
establecido por el DTPM.

TE Tiempo de espera observado, en minutos, del servicio-
sentido s, periodo p, dia d en el punto de control c.

La cantidad, ubicacion y pesos relativos de cada punto de control son
establecidos por el DTPM. En este sentido, se establece una regla general para
los pesos relativos, en la cual el peso relativo del primer control de la ruta pesa
un 50% vy el otro 50% se distribuye en el resto de los puntos se dividen en
porcentajes iguales.

Si existen excepciones (otros pesos estipulados para cada punto de control), se
indicaran mediante un archivo de entrada en el software los detalles para cada
servicio de la excepcion. Siguiendo lo anterior, la suma del conjunto de pesos
relativos debe ser igual a 100% y debe ser decreciente a lo largo de ruta.

ili. Tiempo de espera observado en el punto de control c

El tiempo de espera observado del servicio-sentido s, periodo p, dia d en el
punto de control ¢ se calcula en base al promedio y coeficiente de variacion de
los intervalos programados para el servicio-sentido s, periodo p y tipo de dia i,
como se expresa en la ecuacion 10.

obs

1
TESDS, . = 2225 [1+ (CV2L5 )7

2 (10)
Donde:
h,ob Tobs -
Z [(Is,z;),d,sc - I.?.gfd,c)z]
h (IObSd )2
Cvabs = 2Pt (11)
e Mg
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h-ésimo intervalo observado, en minutos, para el servicio-
sentido s, periodo p, dia d y punto de control c.

N Numero de intervalos observados asociados al servicio-
sentido s, periodo p, dia d y punto de control c.
obs Es el promedio de los intervalos observados, en minutos,
sip.dc del servicio-sentido s, periodo p, dia d y punto de control c.

iv. Intervalos observados

El h-ésimo intervalo observado del servicio servicio-sentido s en el periodo p del
dia d en el punto de control ¢ se calcula como la diferencia de tiempo entre los
instantes de paso observados h+ 1y h para las expediciones observadas de
cada servicio sentido s, periodo p y dia d en el punto de control ¢, tal como lo
expresa la ecuacion 12.

100 = g2, (h+ 1) — g&bs, .(h) (12)

Donde:

Instante de paso observado, expresado en horas y minutos,
g para el servicio-sentido s en el periodo p del dia d en el
punto de control c.

Se hace notar que los intervalos observados se construyen luego del proceso de
trasvasije detallado en la seccién 4.2.2.1. Ademas, se consideran solo instantes
observados de expediciones validas, es decir no se debe considerar aquellas que
cumplen con los siguientes dos criterios: (a) expedicion realizada en un bus no
certificado y (b) expedicidn sin transacciones.

Ademas, se deben considerar aquellas inyecciones no programadas y aprobadas
por DTPM, solo por aquellos puntos de control en que la expedicion sirvid.

La cantidad de intervalos observados de un servicio-sentido s, para un periodo p
dependen de la cantidad de expediciones despachadas en ese mismo periodo, lo
anterior se debe a que el periodo p que se asigna en los elementos del IE: los
instantes de paso, los intervalos y los tiempos de espera, y el indicador en si es
aquel al que corresponden las expediciones a la hora de salida de la terminal.

No obstante, puede que en algin momento de la ruta el orden de pasada de los
buses por el punto de control cambie como resultado de, por ejemplo, maniobras
de adelantamiento. En este sentido, el calculo de los intervalos observados de un
servicio-sentido s en un punto de control ¢ toma en cuenta las expediciones
segln su orden de llegada y un instante de pasada puede no necesariamente
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pertenecer a un bus despachado en el periodo p, sino a un periodo
inmediatamente anterior o posterior.

Lo anterior es posible debido a que el IE busca que los intervalos de paso entre
buses en los puntos de control sean homogéneos y, por lo tanto, es indiferente
respecto del orden en que pasen los buses por los puntos de control. El
siguiente ejemplo describe esta condicion.

Ejemplo de calculo de intervalos observados:

En la ilustracién 3 se presenta una tabla de viajes con los registros de viaje
de las expediciones, para cada expedicion se muestra la siguiente
informacidon: unidad de servicio, servicio, sentido, hora de salida de la
terminal, periodo de media hora al que pertenece la expedicién, id de la
expedicion, hora de llegada al punto medio del recorrido, hora de llegada
al punto en el 85% del recorrido.

Se puede observar que la cantidad de expediciones validas que salieron de
la terminal en el periodo de media hora "6:00-6:29" es 5. Mientras que la
cantidad de expediciones validas que salieron de la terminal en el periodo
de media hora “6:30-6:59" es 4.

US | Servicio | Sentido| Hora de Salida iaje FH Pto. 85%
i TIMl  Ida 16082021603  6.00-629 1 16/08/2021 613 16/0%/2021 623
I TIm lda 16082021603 600629 2 16/08/2021 613 16/08/2021 6:23 :
i T Ida 16082021612 600-629 3 16082021 62 160@021 632 | -{PEMRCD D
I TI™ lda 16082021620 600623 4 16/08/2021 632 16082021 6:42 =3
| T Ida 16082021629 600-629 5 16/08/2021 642 16/08/2021 655
1 Ti701 Ida 16/08/2021 6:36 6:30-6:59 (i 16/08/2021 646 16008 2021 6:54
i TIM Ida 16082021638 630658 7 16/08/2021 647 16/0%2021 657 | [Perioda pet
I TIM  Ida 16082021640 630658 8 16082021 651 160y 701 | | ev=4
1 Ti701 Ida 16/08/2021 642 6:30-6:59 9 16/08/2021 651 16/08 2021 701

Ilustracion 1. Ejemplo de tabla de viajes para el calculo de
intervalos observados.

Siguiendo lo anterior, la cantidad de instantes de paso g°’ en cada punto
de control para el servicio "T1701", sentido “ida”, en el periodo de media
hora “6:00-6:29" del dia “16 de agosto de 2021"” es igual a la cantidad de
expediciones validas para ese periodo, es decir 5.

De manera similar, la cantidad de instantes de paso observados para el
periodo de media hora de salida “6:30-6:59” es igual a 4 en cada punto de
control.

Se desea calcular los instantes observados de las expediciones por el punto
de control ubicado al medio del recorrido. Para ello, el primer paso consiste
en ordenar la tabla de viajes por el orden de llegada de las expediciones al
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punto de control. Se puede observar que para este paso en particular las
expediciones llegaron al punto de control en el mismo orden de salida.

Para el servicio “T1701"”, sentido “ida”, en periodo de media hora de salida
"6:00-6:29" del dia “16 de agosto de 2021”, en el punto de control ubicado
al medio del recorrido, los intervalos se calculan siguiendo la ecuacién 12.
Los intervalos observados para el periodo de media hora siguiente “6:30-
6:59"” se calculan de igual manera.

I35 = g°bs(2) — g°PS(1) = 6:13:35 — 6:13:33 = 0: 00
12905 = gobs(3) — gobs(2) = 6:22:43 — 6:13:35 = 0: 09
25 = gobs(4) — g°Ps(3) = 6:32:41 — 6:22:43 = 0:09

1250 = goPs(5) — g°PS (4) = 6:42:43 — 6:32:41 = 0:10

Ahora se desea calcular los instantes observados de las expediciones por
el punto de control ubicado al 85% del recorrido. Para ello se ordena la
tabla de viajes por el orden de llegada de las expediciones al punto de
control, como se muestra en la ilustracién 4. Se puede observar que en
este caso las expediciones "5” y “6” no llegaron al punto de control en el
mismo orden de salida.

US | Servici ido| Hora de Salida - FHPto. Medio FH Pto. 85%
1 Tl Ida 160272021603  600-629 1 16/08/2021 613 16/08/2021 6:23
1 Tl Ida 16082021 603 600629 2 I6/08/2021 £13 16082021 6:23 ,
1 TIL Ida 160021612 600-6:29 3 6082021622 160y mal 632 |- |PEMOHOp
1 Tl Ida 1608/2021 620 600629 4 16/08/2021 632 16082021 6:42 =5

1 TI701 Ida 16/08/2021 636 6:30-6:59 6 16/08/2021 .46 1603 2021 6:54 JLA
1 T1701 Ida 16/08/2021 6:29 6:00-6:29 5 16/08/2021 6:42 16/0&/ 2021 6:55 L”_‘

W

TI ~ Ida | 1808202063 | 6.30-659 16708/2001 647~ 160082021657 | [Feriodo pei

1
1 T11 Ida 16/ 08/2021 :40 6:30-6:59 16/08/2021 6:51 16/08/2021 7:01 o =4
1 Ti70 Ida 16/08/2021 642 f30-6:59 16/08/2021 6:51 16/08/2021 701

R = - R |

Ilustracion 2. Ejemplo de tabla de viajes para el calculo de
intervalos observados ordenada por el punto de control ubicado al
8590 del recorrido.

Debido a que las expediciones de cada periodo se cuentan en orden de
llegada, la expedicién “5” perteneciente al periodo de media hora de salida
“6:00-6:29" es contada para el calculo de los intervalos observados del
siguiente periodo de media hora de salida “6:30-6:59”, mientras que la
expedicion “6” perteneciente al periodo de media hora de salida “6:30-
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6:59” es contada para el céalculo de los intervalos observados del anterior
periodo de media hora de salida “6:00-6:29".

Para el servicio "T1701", sentido “ida”, en periodo de media hora de
salida “6:00-6:29" del dia “"16 de agosto de 2021”, en el punto de control
ubicado al 85% del recorrido, los intervalos se calculan siguiendo la
ecuacion 12. Los intervalos observados para el periodo de media hora
siguiente “6:30-6:59"” se calculan de la misma manera.

I35 = g°Ps(2) — g°PS (1) = 6:23:36 — 6:23:35 = 0: 00
1257 = g°bs(3) — g°P5(2) = 6:32:58 — 6:23:36 = 0:09
1357 = g°bs (4) — g°P5(3) = 6:42:50 — 6:32: 58 = 0:09

I35 = g°Ps(5) — g°PS (4) = 6:54:42 — 6:42:50 = 0:11

A continuacion, se describen las condiciones de borde para el calculo del IE.

Condiciéon de borde N°2: Es importante resaltar que para el calculo del
ultimo intervalo observado de un periodo p, es requerido el Ultimo instante
de paso observado del periodo de medicion y el primer instante de paso
observado del periodo siguiente p + 1.

Una condicion similar puede ocurrir para el calculo del Ultimo intervalo
observado de un dia d, en este caso es requerido el Ultimo instante de paso
programado del dia de medicién y el primer instante de paso observado del
dia siguiente d+1.

Condicion de borde N°3: No se consideran como intervalos observados
los lapsos de tiempo entre distintos tramos horarios de operacion.

Si en el periodo siguiente al periodo de medicién p (es decir, el periodo p +
1) no hay operacion programada, la Ultima expedicion observada del
periodo p no iniciara un intervalo observado y, en consecuencia, habran
EP,, — 1 intervalos observados para el periodo p, donde EP,, corresponde al
total de expediciones observadas para el servicio-sentido s, en el periodo p.

En otras palabras, no se considerara como intervalo observado el lapso
entre la expedicion observada que dé término a un tramo horario de
operacion y la siguiente expedicion observada que defina el inicio del
siguiente tramo horario de operacién.
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d.

Ejemplo: si un servicio opera todos los dias laborales entre las 6:30AM y
8:30AM la ultima expedicién observada del dia lunes no se utilizara para
calcular intervalo con la primera expedicién observada del dia martes.

Condiciéon de borde N°4: Para el calculo del Ultimo intervalo observado
del tramo horario, en caso de que exista un instante de paso observado
fuera de un periodo programado, este instante de paso se considerara solo
si es que esta en los primeros cinco minutos del periodo siguiente al ultimo
periodo programado.

Ademas, se considerard sélo una expedicion fuera del horario de
programacién. Importante notar que este proceso estd incluido en el
proceso de trasvasije detallado en la seccion 3.3.3, por lo que no es
necesario generar un proceso aparte para este punto.

Para mas detalle, la Ilustracién 12 muestra el proceso de calculo de los
intervalos observados.

Familias de servicios

Las familias de servicios consisten en uniones de dos o mas servicios-sentidos con
trazados relacionados y operados por una Unidad de Servicio, e.g. un servicio
corriente y su equivalente corto. El DTPM determina la generacion de familias para
efectos del calculo del IE cuando la naturaleza de la operacién asi lo aconseje, bajo
las siguientes condiciones:

e Cada familia es tratada como un Unico servicio-sentido.

¢ No pueden existir uniones de servicios corrientes con expresos o inyecciones
programadas.

e La familia esta dividida por tramos de operacidn, segun la cantidad de servicios
de la familia que pasen por cada uno de sus puntos de control.

e Los intervalos observados y programados en los puntos de control compartidos
se construyen considerando todas las expediciones de la familia de servicios.

e Un servicio-sentido pertenece a una sola familia.

e Los pesos relativos w;, ;. en los puntos de control compartidos corresponden a
la suma de los pesos de todos los servicios-sentidos de la familia de servicios.
Lo anterior puede resultar en que los pesos de la familia sean crecientes a lo
largo de la ruta, quedando sin efecto la restriccion de que los pesos sean
decrecientes.

El listado de familias de servicios debe ser provisto por el DTPM a través del anexo

3.

Indicador de Puntualidad (IP)

Definicion
El Indicador de Puntualidad (IP) busca verificar la puntualidad de las pasadas de
buses en relacion con el itinerario de paso programado en ciertos puntos,
denominados puntos de control. La cantidad y ubicacion de los puntos de control y
los itinerarios de paso para efectos de la medicion del IP son definidos por el
Ministerio y especificados en el Anexo 5 del Programa de Operacion.
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El Anexo 5 a su vez especifica los servicios-sentidos regidos por el IP, teniendo en
cuenta que este indicador se aplica a la primera y ultima expedicién de todos los
servicios-sentidos en cada tramo horario de operacién.

Siguiendo lo anterior, el IP se construye al contrastar los instantes de paso
programados para cada servicio-sentido en cada punto de control de la ruta con
respecto a los instantes de paso de las expediciones validas observadas en la
operacién real para cada Unidad de Servicio.

El IP para una unidad de servicio puede agregarse a distintos niveles: servicio-
sentido, periodo, dia, semana, quincena, mes, etc. Su agregacion mensual es de
utilidad para el cédlculo de los premios y descuentos porcentuales para una Unidad
de Servicios asociados a este indicador correspondientes a un mes especifico, como
se explica a continuacién.

II. Calculo de Incentivos por IP

Los premios y descuentos porcentuales asociados al IP correspondiente al mes T
para cada Unidad de Servicio se calculan mediante la ecuacién 13.

SilPr = X;p3 - %t = Arre
SiX,py < IPy - o IP Ajrg
P = — 2ITEip _x
< Xip3 R (UPr = Xip2) (13)
-
SilP; < X B
UPr P2 %IDI? I_TE “(IEr — Xip2)

Donde:

1P,

AITE

Indicador de Puntualidad correspondiente al mes T.

Premio maximo en porcentaje del ingreso base.

Descuento maximo en porcentaje del ingreso base.

Valor de IP; desde el cual se obtiene el descuento maximo.
Valor de IP; desde el que se cambia de descuento a incentivo.

Valor de IP; desde el que se obtiene el premio maximo.

Los valores de A;rg, Birg, Xip1, X1p2Y X;ps SON establecidos en la ficha técnica de cada Unidad
de Servicio. El ministerio podrad modificar el valor de X;p,, €l cual nunca podra superar
un valor maximo X/*¢* establecido también en la ficha técnica.
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III. Calculo de IP correspondiente al mes T

El 1P correspondiente al mes T se calcula como el promedio de la puntualidad de la
Unidad de Servicios menos el valor de la penalidad y, que le es otorgado al promedio
del desfase , tal como se expresa en la ecuacion 14,

IPT — Ppromedio —¥p- Dpromedio (14)

Donde:

Ppromedio — Zs,e Ps,e

EP (15)

ppromedio — Zs,e ds,e

EP (16)

Yp : Factor de penalizacién de desfases. Su valor esta establecido en la
ficha técnica y debe ser ingresado como dato de entrada en la
casilla de parametros del software?3.

EP : Total de expediciones programadas de todos los servicios-sentidos
sujetos a control de IP, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 5
del Programa de Operacion.

IV. Calculo de IP del servicio-sentido s correspondiente al mes T

De manera similar, el IP del servicio-sentido s correspondiente al mes T se calcula
como el promedio de la puntualidad de cada servicio-sentido s de la Unidad de
Servicios menos el valor de la penalidad y, que le es otorgado al promedio del
desfase de cada servicio-sentido s , tal como se expresa en la ecuacién 17.

IPs,T — Pspromedio —¥p- Dspromedio (17)

Donde:

3 Este parametro es identificado con la letra alfa en el Anexo 6, no obstante, en este informe se ha

utilizado la letra gamma para evitar confusion con el parametro alfa de la formula de tiempo de espera
ideal.
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V.

Ppromedio — Ze PS.e
$ EP (18)

Dpromedio _ Ze Ps,ev
o =

EP (19)

EP, Total de expediciones programadas del servicio-sentido s sujetas
a control de IP, de acuerdo a lo establecido en el Anexo 5 del
Programa de Operacion.

Puntualidad y Desfase Efectivo

1. Puntualidad y Desfase Efectivo de la expedicion programada e, de
un servicio-sentido s, en un punto de control c

La puntualidad P,., de una expedicion programada e, de un servicio-sentido s, en
un punto de control ¢, verifica que al menos una expedicion valida (ev) registrada
en la operacién real haya cumplido con el intervalo de paso programado en el punto
de control.

De lo contrario, se asigna un desfase efectivo d; .., en minutos, que corresponde al
minimo entre la diferencia de tiempo entre el limite superior del intervalo de paso
programado y el instante de paso de la siguiente expediciéon valida, en horas,
minutos y segundos, por el punto de control, y el pardmetro maximo de desfase

(8a)-

Los instantes de paso observados g% de las expediciones vélidas, expresados en
horas, minutos y segundos, son obtenidos a partir de la informacién de
posicionamiento de los buses. Mientras que los instantes de paso programados gF.%?

s,ce

sigue los itinerarios de pasos establecidos por el Anexo 5 del Programa de Operacion.

El procedimiento de asignacion de P . y ds.. €s descrito en detalle a continuacion:

Procedimiento de asignacion de Puntualidad y Desfase Efectivo
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Para cada expedicidon programada e, de un servicio-sentido s, en un punto de
control c:

= Si existe una expedicién valida observado cuyo instante de paso g2%5(ev) esta
contenido en el intervalo de paso {gf.% — 1; g% + 4}, entonces se asigna P, =
1yd..=0.

» De lo contrario, se asigna P;..=0Y d;.. Se calcula como el minimo entre la
diferencia de tiempo, en minutos, entre g?.%7 + 4 y el siguiente instante en que
se registre el paso de una expedicidon valida por el punto de control y el
parametro maximo de desfase, 6, = 30.

Este proceso se detalla en el diagrama de la Ilustracion 13.

El Ministerio puede dar la instruccion de retrasar, por razones de buen servicio, la
operacién de una expedicion particular en algun punto del recorrido, en ese caso se
asigna P,., = 1Yy ds., = 0 a contar del proximo punto de control ¢ y hasta el ultimo
punto de control del servicio-sentido s.

Las expediciones retrasadas por instruccion del Ministerio deben ser ingresadas al
sistema como un archivo de entrada e incluirse en la tabla de viajes utilizada para
el calculo del IP.

El DTPM, a su vez, puede requerir la sincronizacion de pasadas de buses de servicios
diferentes en ciertos puntos de control, en ese caso, se debe asignar adicionalmente
una medida que controle la salida de cada expedicién de los servicios-sentido
sincronizados en el punto de control donde ocurre la sincronizacion. La intuicién
detras de la sincronizacién de servicios se describe en la seccién 3.2.5.5.3.

Como se observa en esta seccidn, la asignacion de la puntualidad y el desfase se
realiza por expedicion programada. En este sentido, el orden de llegada de las
expediciones observadas de un servicio-sentido s a un punto de control ¢, puede
diferir del orden de salida de los buses del terminal o incluso, su orden de llegada a
otro punto de control.

El IP busca asegurar que los instantes programados de pasada de buses coincidan
con los instantes observados de las expediciones en la operacion real, por lo tanto
y al igual que el IE, el indicador es indiferente del orden de despacho de los buses
en cada puntos de control.
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2. Puntualidad y Desfase Efectivo de la expediciéon programada e, de
un servicio-sentido s

La puntualidad P, y el desfase efectivo d;, de la expedicion programada e, de un
servicio-sentido s se calculan como el promedio ponderado de sus puntos de control,
como se expresa en las ecuaciones 20 y 21, respectivamente.

R (20)
dy =2 e (21)
Donde,
Zsc Peso relativo para el punto de control ¢ del servicio-sentido s,

de acuerdo con lo establecido por el Ministerio.

Como regla general, los pesos relativos z; . tienen el mismo valor y son igual a 1,
sin embargo, este valor podria cambiar para uno o mas servicios-sentidos, caso en
el cual se utilizara un archivo de entrada que especifique los valores de servicio-
sentido.

3. Sincronizacion de pasadas de buses de diferentes servicios

Con la finalidad de permitir a los usuarios contar con tiempo suficiente para
transbordar entre ciertos servicios, el DTPM puede requerir en ciertos puntos de
control la sincronizacién de instantes de paso de buses de diferentes servicios.

El listado de los servicios sincronizados debe ser ingresado en el sistema como un
archivo de entrada (ver seccion 5.1.11) a considerar en la construccién de la tabla
de viajes que se utilizara para efectos del calculo del IP.
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Se hace notar que la formulacién del proceso de que regula la
sincronizacion de pasadas de buses no esta del todo finalizada por lo que
queda como trabajo futuro el describir de manera mas completa esta
seccion.

Sin embargo, se reconoce que los servicios sincronizados deberan cumplir una
puntualidad de salida que sera incluida en la ecuacidon de puntualidad al momento
del célculo.

o Indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFP)
a) Definicion

El indice de Cumplimiento de Frecuencia y Plazas (ICFP) representa la proporcion de
kilbmetros programados que fueron servidos de manera efectiva y oportuna por las
distintas unidades de servicio. Se construye en base a los kildbmetros comerciales
programados y validos. El ICFP calculado para cada unidad de servicio es utilizado
posteriormente para calcular los kilbmetros con derecho a pago en un mes especifico T.

El ICFP para una unidad de servicio puede agregarse a distintos niveles: servicio-sentido,
periodo, dia, mes, etc. Su agregacion mensual es de utilidad para calcular los kild6metros
con derecho a pago correspondientes a un mes especifico, como se detalla en la seccién
4.3.2.

Para efectos del calculo del ICFP se consideran como expediciones validas aquellas que
se han realizado en un bus certificado, que han tenido mas transacciones que el
parametro probabilistico de viajes sin transacciones seglin metodologia y que no
presentan reclamos por no detencidon de bus. El proceso que evalla las expediciones y
las identifica como validas o no validas para efectos del indicador ICFP se detalla en el
diagrama de la ilustracion 5.

Previo al calculo del indicador ICFP se considera un reajuste de las expediciones que se
llevan a cabo en los bordes de cada periodo de media hora, debido a que algunas
expediciones podrian ser despachadas unos minutos antes o después del periodo para
el que estan programadas. Cuya situacion puede significar una caida en el Indicador de
Cumplimiento de Frecuencia (ICF) y el Indicador de Cumplimiento de Plazas (ICP). Este
pre-proceso se detalla en la seccién 3.3.3.

El proceso de calculo, los datos de entrada, y los datos de salida del indicador ICFP se
puede visualizar en las ilustraciones 7 y 8.

b) Calculo del indice de Frecuencia y Plazas (ICFP)

a) Calculo del ICFP correspondiente al mes T

El ICFP correspondiente al mes T para una unidad de servicios se calcula
Zs,p,d kmvs a1 ( 2 2)

con la ecuacién 22.ICFP; =
Zs,p,d kmpspar
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Donde:

ICFP; . Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas correspondiente
al mes T.
kmvg , 4 r : Kildmetros comerciales validos para el servicio-sentido s, de

expediciones despachadas en el periodo p, dia d,
correspondientes al mes T. El célculo de este indicador se
explica en la seccion 3.3.2.3.

kmps , 4. . Kilémetros comerciales programados para el servicio-sentido s,
del periodo p, dia d, correspondientes al mes T. El célculo de
este indicador se explica en la seccién 3.3.2.4.

El valor del ICFP debe estar entre 0 y 1. En la ecuacién 22 el numerador corresponde a
la suma de todos los Kilémetros Comerciales Validos realizados por la Unidad de
Servicio correspondiente en el mes T, por su parte el denominador corresponde a la
suma de todos los Kildmetros Comerciales Programados para la Unidad de Servicio
correspondiente en el mes T.

b) Calculo del ICFP del servicio-sentido s, del periodo p, correspondiente al
mes T
El ICFP del servicio-sentido s, del periodo p, correspondiente al mes T para una unidad
de servicios se calcula con la ecuacion 23.

Zd kmvs p,d,T
ICP,p = 522~
T Zd kmps,p,d,T (23)

Donde:

ICFP;, ¢ : Indice de cumplimiento de Frecuencia y Plazas del servicio-
sentido s, del periodo p, correspondiente al mes T.

kmvg, 41 . Kilémetros validos para el servicio-sentido s, de expediciones
despachadas en el periodo p, dia d, correspondientes al mes T.
El calculo de este indicador se explica en la seccion 3.3.2.3.

kmpg, ar . Kildbmetros comerciales programados para el servicio-sentido s,
del periodo p, dia d, correspondientes al mes T. El calculo de
este indicador se explica en la seccién 3.3.2.4.

c) Calculo de kilbmetros validos

Los kildbmetros validos para cada servicio-sentido-periodo-dia correspondientes al
mes T se calculan con la ecuacién 24.
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Esta ecuacidén consiste en tomar el minimo entre el Indice de Cumplimiento de
Frecuencia (ICF), el Indice de Cumplimiento de Plazas (ICP) y el valor 1%*y
multiplicarlo por el nimero de kildbmetros programados del servicio-sentido.

kmvs, a1 = MIin{ICF 41, ICP; a7, 1} % (1 + feo) + (1 + ft) - kmpspar (24)
Donde:
kmps , 4. Kildmetros comerciales programados para el servicio-

sentido s, del periodo p, dia d, correspondientes al mes T. El
calculo de este indicador se explica en la seccién 3.3.2.4.

ICFspar indice de Cumplimiento de Frecuencia del servicio-sentido
s, del periodo p, en el dia d, correspondiente al mes T (deT).
El calculo de este indicador se explica en la seccién 3.3.2.5.

ICPgp, a1 Indice de Cumplimiento de Plazas del servicio-sentido s,
periodo p, en el dia d, correspondiente al mes T (deT). El
calculo de este indicador se explica en la seccion 3.3.2.6.

d) Calculo de kildmetros comerciales programados

Los kildmetros comerciales programados para cada servicio-sentido-periodo-dia
correspondientes al mes T se calculan con la ecuacién 25. Esta ecuacién se calcula
para cada servicio-sentido, periodo y dia comprendidos en el mes T y consiste en una
multiplicacion de dos factores, la longitud programada del recorrido y la cantidad total
de expediciones programadas?®.

kmps,p,d,T = Ls,p,d,T ' Z €Pb,sp.d,T (25)
b

Donde:

Lspar Corresponde a la longitud en kildmetros del servicio-sentido
s, del periodo p y dia d, correspondiente al mes T, de
acuerdo con lo establecido en el Anexo 3 del Programa de
Operacion.

ePp spd,r Corresponde a la cantidad de expediciones programadas
para los buses tipo b, en el servicio-sentido s, del periodo p
y dia d, correspondientes al mes T, de acuerdo con lo
establecido en el Anexo 4 del Programa de Operacion.

e) Indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF)

24 La ecuaciéon toma el minimo entre los valores del ICF y el ICP siempre y cuando este no sea mayor que 1.
Lo anterior se debe a que el valor de los Kildmetros Comerciales Validos nunca debe superar el valor de los
Kildbmetros Comerciales Programados en el Programa de Operacion.

%5 En la ecuacién 4, la sumatoria sobre el tipo de bus b se realiza debido a que en un periodo p de un
servicio-sentido puede haber expediciones con distintas tipologias de bus, como esta descrito en el Anexo
8 del Programa de Operacion. No obstante, es preciso aclarar que la tipologia de bus no tiene efecto en la
longitud.
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El indice de Cumplimiento de Frecuencia (ICF) busca resguardar los tiempos de espera
de los usuarios del sistema de transporte publico. Se construye al contrastar la cantidad
de expediciones validas efectivamente realizadas por la unidad de servicio con la
cantidad de expediciones planificadas en el programa de operacion.

El ICF del servicio-sentido s, del periodo p, en el dia d, correspondiente al mes T se
calcula con la ecuacion 26. La cual consiste en tomar el minimo entre 1 y la proporcion
de expediciones programadas que fueron correctamente realizadas por la unidad de
servicio. Este indicador toma valores entre 0 y 1.

Toma valor 1 cuando todas las expediciones programadas fueron realizadas por la unidad
de servicio y valor 0 cuando ninguna expedicidon programada fue realizada por la unidad
de servicio. El valor maximo que puede tomar el ICF es 1, indicando que expediciones
validas extras a las programadas no seran consideradas para el calculo del indicador.

Yne Ub,s,p,d,T

ICF = Min{1;
s,p,d,T > €Pp,s,p,d,T

(26)

Donde:

eVp s pdr : Corresponde a la cantidad de expediciones validas realizadas
para los buses tipo b, en el servicio-sentido s, del periodo p y dia
d, correspondientes al mes T.

ePpsp,aT : Corresponde a la cantidad de expediciones programadas para
los buses tipo b, en el servicio-sentido s, del periodo p y dia d,
correspondientes al mes T, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo N°4 del Programa de Operacion.

f) Indice de Cumplimiento de Plazas (ICP)

El Indice de Cumplimiento de Plazas (ICP) busca resguardar que cada Unidad de
Servicio entregue las plazas en la oferta de transporte segun lo establecido en el
Programa de Operacion. Se construye al contrastar la cantidad de plazas observadas
gue provienen de las expediciones validas con la cantidad de plazas planificadas en
el Anexo 4 del Programa de Operacion.

El ICP del servicio-sentido s, del periodo p, en el dia d, correspondiente al mes T se
calcula con la ecuacion 27.

Toma valor 1 cuando todas las plazas programadas fueron ofrecidas por la unidad de
servicio y valor 0 cuando ninguna plaza programada fue ofrecida por la unidad de
servicio. El valor maximo que puede tomar el ICP es 1, indicando que plazas ofrecidas
extras a las programadas no seran consideradas para el calculo del indicador.

val
Zb plb,s,p,d,T

ICP »,d,T = Mln{l;
P Zb pls;i;q,dyr

} (27)
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Donde:

val — val
pls,p,d,b,T - Z plazase,s,p,d,b,T

e (28)
P = ) Plazasliedy,r (29)
e
P apT Total de plazas de las expediciones validas realizadas por un bus tipo
b, del servicio-sentido s, del periodo p, en el dia d, correspondientes al
mes T (deT).
plf,;?gb,r Total de plazas de las expediciones programadas para un bus tipo b,

del servicio-sentido s, del periodo p, en el dia d, correspondientes al
mes T (deT), de acuerdo con lo establecido en el Anexo N°3 del
Programa de Operacion.

c) Trasvasije de expediciones en extremos de periodos
Con el propdsito de evitar impactos indeseados en el calculo del ICF y el ICP debido a
diferentes configuraciones de hora en relojes, se considera un ajuste de expediciones
que son despachadas en el borde de periodos de media hora.

Para cada servicio-sentido s, del periodo p, en el dia d, correspondientes al mes T en el
gue las expediciones validas son mayores a las expediciones programada
(evs,p,d,T >eps,p,d,T) :

I. Si existe un servicio-sentido s, del periodo p — 1 (que puede pertenecer al dia d o
d—1,0incluso, almes T o T—1) y se cumple que:

a. ICFyp 147 < 1.

b. Existe una expedicion realizada en los primeros cinco minutos del servicio-
sentido s en el periodo p.

Se asigna la primera expedicion del periodo p a las expediciones del periodo p — 1. Del
mismo modo, se reduce en uno 1 el valor de expediciones validas en el periodo p (evg, 1)

y se incrementa en uno 1 el valor de expediciones validas en el periodo p — 1 (evs,_147)
Esta misma regla se aplica a las plazas correspondientes para cada expedicién.

I. Siluego de ejecutar el paso 1, continta resultando que ev,,ar>eppspar. Si

existe un servicio-sentido s, del periodo p + 1 (que puede pertenecer al dia d o
d+1,o0incluso, al mes T o T+ 1) y se cumple que:

a. ICFpi1ar < 1.

b. Existe una expedicion programada en los Ultimos cinco minutos del
servicio-sentido s en el periodo p.
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Se asigna la Ultima expedicion del periodo p a las expediciones del periodo p + 1. Del
mismo modo, se reduce en uno 1 el valor de expediciones validas en el periodo p
(evspqr) Y s€ incrementa en uno 1 el valor de expediciones validas en el periodo p +1
(evs,4147)- ESta misma regla se aplica a las plazas correspondientes para cada expedicion.

El procedimiento anterior se lleva a cabo tomando en cuenta las siguientes aclaraciones:

1. La correccion se realizara sélo para una expedicion valida?®, para cada servicio-
sentido s, del periodo p, en el dia d, correspondiente al mes T, siempre y cuando
el ICP;, 4 NO resulte inferior a 1 luego de la correccién, de lo contrario no se
realizara la correccién.

2. El ajuste se efectua en el periodo del despacho, para efectos de determinar los
intervalos observados en el calculo del ICFP.

1. Condicién de borde: El trasvasije puede ocurrir entre periodos de dias distintos
(23:30-00:00 y 00:00 y 00:30) y meses distintos. Por esto se deben realizar las
siguientes acciones:

1. Tener en la lista de viajes validos del mes T el ultimo dia del mes T-1 vy el
primer dia del mes T+1.

2. Actualizar la fecha y periodo de la expedicién a la que se realiza el
trasvasije, para que coincida con la fecha del nuevo periodo al que
pertenece.

El trasvasije se realizard previamente al cdlculo del ICFP pero después del calculo del
ICF y el ICP. Por lo tanto, al terminar el proceso de reasignacion de expediciones se
calcularan para las expediciones y plazas realizadas los nuevos

ICFg a1/ ICPs a7, ICFs 1 a7, ICPs 1 a7, ICFs py1 a1, ICPs pq1 o7 S€9UN COrresponda.

d) Aplicacion de FEO y FT en el calculo del ICF y el ICP

Con el fin de corregir efectos indeseados en las mediciones debido a eventos de menor
escala, el valor de las expediciones validas de cada servicio-sentido s, del periodo p, en
el dia d, correspondiente al mes T del ICF y el ICP son multiplicados por el factor F,,
como se observa en las ecuaciones 30 y 31.

Este factor es calculado por dia de operacion d y para cada Unidad de Servicio, consiste
en el producto entre el Factor de Eventos Operacionales (FEO,) y el Factor Tecnoldgico
offline (FT,rr1me), tal como lo expresa la ecuacion 32 y es establecido en el Manual de

Eventos Exdgenos.

Cabe mencionar que los factores FEO y FT se utilizan como medida correctiva para
abordar los eventos operacionales y tecnoldgicos menores y para el caso del factor
tecnoldgico, se consideran los eventos tecnoldgicos ocurridos fuera de operacidn, u
offline, puesto que el ICF y el ICP toman en cuenta las mediciones en las terminales.

26 Es importante aclarar que en cada iteracién un servicio-sentido s, del periodo p, en el dia d,
correspondiente al mes T puede reasignar hasta dos expediciones validas, si es posible, una siendo
asignada al periodo p — 1 en el primer paso y otra asignada al periodo p + 1 en el segundo paso.
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Xb evyspar - Fa

ICF; = Min{1;
s,p,d,T Zp €Pp,sp.dT (30)

b PlZflf a7 Fa
. (31)

ICP; a7 = Min{1;
Zb plb,s,p,d,T

Donde:
Fy = FToffiine - FEO, (32)

Es importante mencionar que los valores de FEO y FT son una composicién de valores
prefijos establecidos por el DTPM en el Manual de Eventos Exdgenos e ingresados en el
sistema por el archivo “Parametros”. Estos valores siempre seran mayores a 1, con el
cudl se asegura que los indicadores presenten mejoras luego de aplicar la formulacion.

Finalmente, la correccién descrita en esta seccién no se aplicara en el ICF y el ICP para
efectos del trasvasije, sino para el posterior calculo de los kildmetros comerciales validos.

e) Calculo de kilémetros validos y comerciales programados por tipo de bus

Para finalizar, es requerido calcular el kmv (kildmetros validos) y el kmp (kildbmetros
programados) por tipo de bus, estos dos valores corresponden a archivos de salida del
sistema que seran utilizados posteriormente por el DTPM para efectos del calculo del
precio por kildmetro de los servicios (PKS) y los kildmetros con derecho a pago (km),
respectivamente.

Los kildmetros validos recorridos por los buses de tipo b durante el mes T se calculan
con la ecuacién 33.

kmvyr = Z eVhspar " Lspar (33)
s,p.d
Donde:
eVp s par : Corresponde a la cantidad de expediciones validas realizadas por

los buses tipo b, en el servicio-sentido s, del periodo p y dia d,
correspondientes al mes T.

Lspar : Corresponde a la longitud en kildmetros del servicio-sentido s,
del periodo p y dia d, correspondiente al mes T, de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 3 del Programa de Operacion.

Los kildmetros comerciales programados para un dia del tipo i, por los buses de tipo b
correspondientes al mes T se calculan de acuerdo con la siguiente formulacion:

kmpi,b,T = Z (epb,s,p,d,T “Lypar - d;) (34)

s,p,d
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Donde:

o S

ePp sp.d,r : Corresponde a la cantidad de expediciones programadas para
los buses tipo b, en el servicio-sentido s, del periodo p y dia d,
correspondientes al mes T, de acuerdo con lo establecido en el
Anexo 4 del Programa de Operacion.

Lspar : Corresponde a la longitud en kildmetros del servicio-sentido s,
del periodo p y dia d, correspondiente al mes T, de acuerdo con
lo establecido en el Anexo 3 del Programa de Operacion.

d; : Variable dummy que toma el valor de 1 si el dia d pertenece al
dia tipo i y 0 de lo contrario. La relacién entre los tipos de dia i
y los dias d son especificados en el archivo Parametros del
DTPM.

anciones por incumplimiento de los indicadores

Los resultados de los indicadores descritos en esta seccion pueden dar lugar a multas,
caducidad de contratos y reduccién de servicios, en caso de verificarse un
incumplimiento de las obligaciones asumidas por el Concesionario, segun lo establecido

enel A

péndice N°7 del Contrato de Concesion.

A continuacidn, se enlistan las sanciones impuestas al incumplimiento de los

indicad
1.

2.

ores y sus causales:

Si el ICFP de un servicio-sentido, periodo, para el mes de calculo es inferior al
60% se debe aplicar una sancién Nivel 3.
Se debe aplicar una sancién Nivel 4 a la Unidad de Servicio, si obtiene alguno de
los siguientes resultados en un mes de calculo:
a. Si el IE de un servicio-sentido para el mes de célculo es inferior al 75% .
b. Si el IP de un servicio-sentido para el mes de calculo es igual o menor al
50%%27.
c. Siel ICFP de un servicio-sentido para el mes de célculo es inferior al 80%.

Se debe aplicar una sancion Nivel 5 a la Unidad de Servicio si:

a. Sial verificar existe una concurrencia de 2 meses consecutivos en algunas
de las conductas establecidas en el punto anterior. Esta sancién sdlo se
podra aplicar cada 2 meses.

b. El limite de porcentaje de kildmetros validos con los buses de cada
tecnologia de propulsiéon es superado, en un mes, sin autorizacion del
Ministerio.

El Ministerio puede disponer que el Concesionario cese la prestaciéon de uno o
varios servicios para que sean prestados por otros operadores de buses del
sistema si hay un incumplimiento sistematico de los indicadores segun la causal
de multa establecida en este nivel al ser verificada 20 veces en un lapso de tiempo
de 12 meses moéviles o 50 veces a lo largo del contrato.

27 para estos efectos sélo se consideran los servicios-sentido que tengan al menos 3 horas programadas

con med
horarios

icion del IP en algun tipo de dia. Lo anterior, no considera los inicios y términos de los tramos
si en el periodo correspondiente al inicio o término del tramo horario opera la medicion del IE

para el correspondiente servicio-sentido.
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5. Se debe aplicar una sancion Nivel 6 a la Unidad de Servicio, si obtiene alguno de
los siguientes resultados, sea el mismo o no, durante 2 meses, sean consecutivos
0 no, dentro de un periodo de cuatro meses moéviles:
a. Si el valor del IE; es igual o menor a X,z .
b. Si el valor del IP; es igual o menor a X,p,.
c. Si el ICFP mensual es inferior al 85%.

El Ministerio puede disponer que el Concesionario cese la prestacion de servicios
para que sean prestado por otros operadores de buses del sistema si hay un
incumplimiento sistematico de los indicadores establecido en este nivel, de
acuerdo con los siguientes lineamientos:

1. La concurrencia de algunas de las conductas establecidas en este nivel, dos veces,
durante un periodo de 8 meses mdviles.
2. Al verificarse 3 veces en un periodo de 12 meses moéviles o 6 veces a lo largo del
contrato las causales de multas correspondientes a este nivel.
La decisién de los servicios que son cesados de un Concesionario para ser prestados por
otros operadores de buses esta sujeta por el Ministerio, siempre y cuando el o los
servicios que sean traspasados no estén en el primer quintil de aquellos con mas
kilbmetros de la Unidad de Servicios en los ultimos 12 meses. Asimismo, en cada proceso
de reduccion de servicios que se lleve a cabo, los servicios que sean traspasados a otros
Operadores de Buses no podran representar mas del 15% de la Flota Operativa Base del
Concesionario, salvo que la reduccién sea por un Unico servicio.

Finalmente, el Ministerio podra declarar caducidad de la concesiéon en los casos de
incumplimiento grave de las obligaciones del concesionario, entre los cuales se
encuentra el haber realizado un descuento al concesionario por aplicaciéon del ITE
correspondiente a un 4,5% por un periodo de 3 meses, sean consecutivos o0 no, dentro
de un periodo de 6 meses corridos.

Los datos de planificacion comercial de salidas de cada servicios-sentido periodo, se
obtienen del anexo 4. Se debe procesar previamente este anexo obteniendo solo los
datos de expediciones programadas comercialmente, ya que este anexo contiene mas
informacion de actividades que realiza el bus que no tienen relevancia en este proceso.

3. DESIGNASE a las siguientes personas para
conformar la comisién evaluadora de las ofertas que se reciban en el proceso de licitacion
publica que se convoca a través del presente acto:

a) IVAN PATRICIO RUIZ CORREA, profesional a contrata, grado 7° de la E.U.S.,
de la Subsecretaria de Transportes, con desempeno en la Secretaria Ejecutiva del
Directorio de Transporte Publico Metropolitano.

b) CARMEN MARIELA VERA CACERES, profesional a contrata, grado 15° de la
E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con desempefio en la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano.

c) MARCO ANTONIO YURAZECK POBLETE, técnico a contrata, grado 9° de la

E.U.S., de la Subsecretaria de Transportes, con desempefio en la Secretaria
Ejecutiva del Directorio de Transporte Publico Metropolitano.
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En caso de ausencia o impedimento de alguna de
las personas antes indicadas, aquella sera reemplazada por MARLY CELESTE
VERDUGO REYES, profesional a contrata, grado 10° de la E.U.S., de la Subsecretaria
de Transportes, con desempeno en la Secretaria Ejecutiva del Directorio de Transporte
Publico Metropolitano.

4. PUBLIQUESE el presente acto en el Sistema
de Informaciéon y Gestion de Compras y Contrataciones del Estado, sitio web
www.mercadopublico.cl.

ANOTESE Y ARCHIVESE
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Resolucién Exenta N° 86/2026 DTPM

Distribucion:

GABINETE SUBSECRETARIA DE TRANSPORTES

DIRECTORIO DE TRANSPORTE PUBLICO METROPOLITANO — OFICINA DE PARTES

SUBTRANS — OFICINA DE PARTES

XIMENA DEL CARMEN IZQUIERDO - ANALISTA DE ADMINISTRACION - COORDINACION DE ADMINISTRACION
PAMELA RITA HORMAZABAL - ANALISTA DE ADMINISTRACION - COORDINACION DE ADMINISTRACION

Para verificar la validez de este documento debe escanear el cddigo QR y descargar una copia del
documento desde el Sistema de Gestion Documental.
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