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RESUELVO:

' : Apruébanse las siguientes Bases de licitacion, y sus
Anexos, para olorgar concesiones para operar establecimientos dque
- practiquen revisiones técnicas de vehiculos.

DEPART,
JURIDICO

12, Para los fines de las presentes Bases, las palabras o frases
que se indican a continuacién, tendran el siguiente significado:

DEPT.T.R.
Y REGISTRO

a) Planta revisora: Establecimiento destinado a practicar las revisionas técnicas y la
verificacion de emisiones de vehiculos, a que se refiers e articulo 4° de la ley N°

18.6986.

fgue se emplean en la revisién técnica de vehiculos.

DEPART. /
CONT AL -

SuB DEPTO.
C. CENTRAL /

¢) Linea de revisién tipo L; Es una linea de revisién destihada a vehiculos livianos,
tales como, automavilas, station wagons y camionetas, cuyo rendimiento minimo de

disefic es de 7 vehiculos/hora.

SUB DPTO,
E. CUENT

d) Linea de revision tipo P: Es una linea de revisidn destinada a vehiculos pesados,
tales como buses, camiones y tracto camiones, cuyo rendimiento mihimo de diseno

/

es de 5 vehiculos/hora.

suR TO.
C.HY
BIENES NAC.

e} Planta revisora clase A: Establecimiento destinado a prestar servicios de revision
técnica y veriticacian de emision de contaminantes a los vehiculos de transporte de

il b} Linea de revisién: Secuencia de equipos, instrumentos y puestos de_'fevisidn visual

|
]

personas de mas de nueve (9} asientos, incluido el del conductor; vehiculos

DEPART.
AUDITORSA

otorizados de carga con capacidad para transporiar mas de 1.750 kilogramos, sus
remeolques y semirremolques; taxis; vehiculos escuela; vehiculos de transporte
escolar y vehiculos que empleen gas licuado de petrdlec o gas natural como

T

combustible. Ademds, revisarAn maguinaria automotriz (tractores, cosechado:as

cargadores frontales, grias horquillas y otras similares).

EPAAT.
VIOP, Uy T

Planta revisora clase B: Establecimiento destinado a prestar servicios de revision

¥

$SuUB DEPFO.
MUNICIP.

técnica y verificacion de emision de contaminantes & todos los vehfculos no
comprendidos en la definicién anterior,

-

Planta revisora clase AB: Establecimiento destinado a prestar servicios de revision

técnica y verificacion de emision de contaminantes a todo tipo de vehiculo.

ENDACION

2%, El Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones esta

facultado para llamar a licitacidn pulblica para la entrega en concesidn de

Establecimientos que practiquen Revisiones Técnicas de vehiculos, mediante
resolucidn, la que debera especificar a 10 menos lo siguiente:

a) Heqion donde s llamara a Iicitaci(’)n

Ty ;Q'b'), Localidddes en las que exsstura una'sola planta revisora, si corresponde, para efecto
. de sanciones.



c) Fecha de enfrega de las propuestas.
d) Nombre y domicilio de la Notaria, donde se enfregaran las propuestas,
e) Fecha hasta la cual se recibiran consultas sobre las Bases.

f)  Fecha a contar de la cual estaran disponible para los proponertes, las
aclaraciones y respuestas a las consultas sobre las Bases.

g} Fecha hasta la cual el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones
podra efectuar modificaciones a las Bases, en los términos gue mas
adelante se sefalan,

h) Fecha de apertura, hora vy lugar, de las Ofertas Técnicas y Econdmicas
respectivamente.

i} Concesion(es) a adjudicar con indicacion de:
i1} Cantidad de plantas revisoras a operar. A
i2) Ubicacion a nivel de comuna de la(s) planta(s) revisora(s).
is) Clase de la(s} planta(s) revisora(s).

is) Linea(s) de revision técnica con que debera contar cada planta
_revisora y tipo(s).

Esta resolucién formara parte de las Bases y una copia de la misma, se
debera entregar a los interesados al momento de adquiririas.

El proceso de licitacion sera convocado por el Ministeric de Transportes v
Telecomunicaciones mediante la publicacién de dos (2) avisos en uno de los
diarios de maver circulacion en [a region donde se llame a licitacidn. Entre
cada aviso debera mediar un plazo no inferior a cinco {(5) dias, ni superior a
diez (10} dias comridos, respectivamente. En estos avisos se sefialara el
periodo de venta de las Bases.

3° Las Bases de Licitacién para el otorgamiento de
concesiones de establecimientos que practiquen la revisién técnica de
vehiculos seran las siguientes:

3.1. CALENDARIO GENERAL
3.1.1. Entrega de las propuestas

a) La entrega de las propuestas se hard en UNA NOTARIA
competente en la jurisdiccién donde se ubica la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la
Region en que se licitaran fas plantas revisoras a concesionar,
en la fecha fijada por el Ministeric de Transportes vy
Telecomunicaciones (en adelante “el Ministerio”), en Ia
resolucion a que alude el numeral 2° precedente, y deberan
entregarse en su horario de atencion a publico.

b

—

Las Ofertas Técnicas de las propuestas seran abiertas por una
Comision de Apertura designada por el Subsecretario v
compuesta por fres miembros, en presencia de los proponentes
que deseen asistir, el dia habil siguiente a la fecha de entrega
de las propuestas referida en el parrafo anterior, a la hora y en
&l lugar fijadoe por el Ministerio, en |a resolucion a que alude el
numeral 2° precedente.

¢) Las Ofertas Econémicas de las propuestas seran abiertas, en
presencia de los proponentes que deseen asislir, en la fecha,
hora y lugar fijado por el Ministerio, en la resolucién a gue alude
el numeral 2° precedente, por la Comision antes indicada.

Previamente, en este mismo acto, se dard a conocer el
resultado de la evaluacién de las Ofertas Técnicas presentadas
por los oferentes.



» 3.1.2. Consuitas y aciaraciones a las Bases

Sélo se recibirdn consultas por escrito, de los interesados que
hayan adquirido las presentes Bases, las que deberan ser
entregadas en la Secretaria Regional Ministerial de Transportes y
Telecomunicaciones de la region respectiva {en adelante “la
Secretaria Regional), en horario de atencion-a publico y hasta la
fecha fijada por el Ministeric en la resolucion a que alude el
numeral 2° precedente.

Las consultas se responderan por escrito, en un documento
denominado “Aclaraciones y Respuestas a las consultas sobre las
Bases", el que podrd ser retirado por los interesados que hayan
adquirido las presentes Bases, en la antes referida Secretarla
Regional Ministerial y a coniar de la fecha que por resolucion fije el
Ministerio.

El documento “Aclaraciones y Respuestas a las consultas sobre las
Bases”, pasara a formar parte integrante de las Bases de
Licitacién, una vez que la resolucion que las aprueba se encuentre
totalmente tramitada. La fecha hasta la cual se recibiran consultas
debera ser anterior a la fecha de presentacion de propuestas.

3.1.3. Modificaciones y rectificaciones a las Bases

El Ministerio podra realizar modificaciones vy reciificaciones a las
Bases hasta la fecha fijada por el Ministerio en la resolucién a que
alude el numeral 2° precedente, las que estaran disponibles. para
los interesados en la Secretaria Regional respectiva. Este
documento pasara a formar parie integrante de las Bases. La fecha
hasta la cual se podran modificar y reclificar las Bases debera ser
anterior a la fecha de presentacion de propuestas.

-

3.1.4. Venta de Bases

Las Bases se venderan en el periodo que se sefiale en los dos
avisos publicados en |la prensa en que se convoque al proceso de
licitacion respectivo.

3.1.5. Modificaciones de fechas

El Ministerio se reserva el derecho de modificar las fechas a que se
refieren fos puntos 3.1.1, 3.1.2 y 3.1.3 anteriores, manteniendo la
debida correspondencia que debe haber entre ellas, si las
circunstancias asi lo hicieren necesario; de esta reserva solo se
podré hacer uso con antelacidén a la entrega de las propuestas.
Estas modificaciones se sancionaran por acto administrativo,

Para efecto de las Bases se entenderd gue los dias sabados,
domingos y festivos no son dias habiles, v se precisard cuando
corresponda, sefialandose en forma explicita “dias habiles”.

Cuando dicha precision no sea explicita, se deberd entender que
corresponden a dias corridos (dias habiles y no habiles).

3.2. BASES TECNICAS
- 3.2.1. Introduccidn

El Ministerio, haciendo uso de ia facultad que se le ha otorgado a
través del articulo 4° de 1a ley N°18.696, enirega en concesion,
mediante licitacién piblica, la operacidn de establecimientos para
prestar los servicios de revision técnica y verificacion de emisién de
contaminantes de vehiculos.

Esle documento corresponde a las DBases Técnicas vy
Administrativas  del proceso de licitacion para otorgar dichos
establecimientos en concesion, en las regiones que et Ministerio
determine segun resolucion.




El proceso de adjudicacion serd de responsabilidad del Secretario
Regional competente en a regién en que se licite, sin perjuicio de
gue en cumplimiento de sus labores pueda ser apoyado por otras
entidades.

3.2.2, Sobre los proponentes

3.2.21. Podran presentar propueslas, personas juridicas
constituidas en Chile y Agencias de Sociedades
extranjeras, de conformidad a los articulos 121, 122 y 123
de la ley N°18.048; que acrediten haber adquirido las
prasentes Bases. La acreditacion podra hacerse con
alguno de los documentos que se indican en el punto
3.3.2.1 letra a) de estas Bases.

Ei requisito de ser persona juridica debera estar cumplido al
momento de presentarse a la propuesta.

Los socios de las sociedades concesionarias, salvo las
Sociedades Andnimas abierlas, quedaran obligados
solidaria e indivisiblemente, al cumplimiento de todas las
obligaciones que contraiga dicha sociedad concesionaria
durante la vigencia de la concesion.

Las modificaciones sociales en cuanio a l1a persona de los
socios deberan acreditarse ante el Ministerio, dentro del
plazo de diez (10) dias.

3.2.2.2. Estén inhabilitados para participar en el proceso de
licitacion:
a) Las personas juridicas que tengan alguno de los
siguientes objetos sociales, en los siguientes rubros:

a.1) Transporte publico de pasajeros;

a.2) Transporte de carga, v,

a.3) Venla, disiribucion o reparacion de vehiculos
motorizados, comercializacién de repuestos
para tales vehiculos y, en general, cualquier
actividad relacionada con el rubro automotriz.

b) Las personas juridicas gue fengan participacion
en sociedades cuyo objeto sea el referido en la
letra a) de este punio.

c) Las personas juridicas en que alguno de los
socios tenga como giro de actividades o participe
en sociedades cuyo objeto sea el sefialado en |a
letra a) de este punto.

Las personas juridicas en que uno o mas de sus
socios, a través de una sociedad distinta,
concurran al proceso de licitacion.

La persona juridica en que uno de los socios sea
cdnyuge o tengan parentesco de consanguinidad
o afinidad hasta el segundo grado con uno de los
socios  pertenecientes a ofra  sociedad
proponente, o cuando el cényuge o pariente por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo
grado tenga participacién por si o por interposita
persoha en otra sociedad proponente.

d

et

e

—

También quedaran inhabiltadas por circunstancias
sobrevinientes, durante e! ejercicio de la concesion, las
personas juridicas que se ccloquen en la hipdtesis
previstas en las letras a), b) y ¢) de este punto.

Para efectos de io eslablecido en las letras d) y e)
precedentes, el proponenie deberd suscribir la
declaracion jurada a que hace referencia el parrafo final
de la letra c) def punto 3.3.2.1 de las presentes Bases,

3.22.3. Un proponente podrd adjudicarse solamente una
concesion por Regién.



3.2.2.4. Seran aplicables a Jos proponentes, y en su oportunidad a

los adjudicatarios o concesicnarios las disposiciones
contenidas en estas Bases, sus anexos, modificaciones y

-rectificaciones, el documento “Aclaraciones y Respuestas

a las consultas sobre las Bases”, el confrato de concesion
y las normas generales vigentes, sus modificacicnes, y
las que se dicten en el futuro, aplicables en la materia.

3.2.3. Caracteristicas de la concesion

3.2.3.1. Objeto de la concesién

3.23.2.

3.2.3.3.

El proceso de licitacion considerard e otorgamiento de las
concesiones que por resolucion fije el Ministerio, destinadas
a operar plantas revisoras que prestaran fos servicios de
revision técnica y verificacion de emision de contaminantes
a los vehiculos que correspondan.

Cada concesion comprenderé fa instalacion y operacion del
niimero de plantas revisoras con las lineas de revision del
tipo y en el nimero que por resclucion fije el Ministerio.

l.as caracteristicas de las lineas de revision se definen en
el Anexo N° 1 que forma parte integrante de estas Bases.

Plazo de la concesién

£l plazo de la concesion serd de diez (10) afios, contado
de la fecha de la publicacion en el Diario Oficial del
extracto de la resolucidon que aprueba el confrato de
concesion.

Oheracién de las plantas

Las plantas revisoras prestaran los servicios de revision
técnica y verificacién de emision de contaminantes a los
vehiculos, de conformidad a la normativa establecida por
el Ministerio.

Asimismo, las plantas revisoras podran prestar a los
vehiculos gque la concesion les autoriza a practicar su
revision técnica y verificacidn de emisiones, revisiones
técnicas previas a las de reglamento. Para los vehiculos
a que se refiere el inciso tercero del articulo 7° del D.S.
N°156/90 del Ministerio de  Transportes vy
Telecomunicaciones, estas revisiones técnicas previas se
podran prestar sdlo hasta el mes anterior a aquel en que
por calendario le corresponda efectuar su revision técnica
reglamentaria. Tratandose de los vehicutos sefialados en
el inciso primero del articulo 7° citado, las revisiones
técnicas previas se podran prestar hasta 30 dias antes de
la fecha fijada para ta validez del certificado de revision
técnica respectivo.

Se exceptuaran de la restriccion anterior, aguellos
vehiculos en gue el Tribunal solicite su inspeccién para
fines judiciales, policiales, u otro que se senale en la
orden respectiva.

Estas revisiones técnicas previas no daran derecho a
Certificados de Revision Técnica ni de Emision de
Contaminantes, debiendo la planta revisora entregar al
interesado un informe técnico con los resultados del
servicio, cuyo formato deberd ser” determinado por el
Ministerio.



3.234.

3.2.3.5.

3.23.6.

Los resultados obtenidos en las revisiones técnicas
previas no serviran de precedente para los resultados
obtenidos en las revisiones obligatorias.

Horarios de atencion

El concesionario estaréd obfigado a prestar los servicios de
revision técnica de vehiculos y verificacién de emision de
contaminantes con la necesaria continuidad, considerando
como minimo cuarenta (40) horas semanales de
funcionamiento de la planta, distribuidas en siete (7) boras
de atencién de lunes a viernes y cinco (5) horas los dias
sabados; dicho horario debera formar parte de la Oferta
Técnica. No obstante lo anterior, el concesionario podra
prestar dichos servicios en horarios distintos a  los
indicados de acuerdo a lo sefialado en e punto 3.2.3.5
siguiente.

Asimismo, el concesionario podra propener la modificacién
de los dias y horarios de atencion, comunicandole por
escrito con al menos diez (10) dias de anticipacién al
Secretario Regional correspondiente, e informando
mediante un aviso ¢olocado en un lugar visible de fa planta,
con al menos cinco (5) dias de anticipacion a los usuarios.

Por causa justificada el Secretario Regional podra disponer
un horario de atencion diferente.

Ampliaciones de capacidad

Durante la vigencia de la concesion, el concesionario podra
aumentar |a capacidad de atencién de las plantas revisoras
mediante uno o dos puestos de revision, equipos o
instrumentos adicionales o la instalacién de una o dos
lineas de revision. Estos aumentos de capacidad deberan
ser autorizados previamente por resolucion del Secretario
Regional, quien soélo la otorgard una vez que compruebe
que los estandares de calidad son iguales o superiores a
los ofertados y el concesionario haya ajustado las boletas
de fiel cumplimiento del contrato segin lo dispuesto en el
punte 3.3.6 de las presentes bases. ~

Régimen tarifario y reajustabilidad

Cada proponente deberd considerar una estructura
tarifaria para los diversos servicios de revisién técnica y
de verificacion de emision de confaminantes, como
también de entrega de duplicados de certificados y otros
servicios, Las tarifas ofrecidas para cada tipo de servicio,
VA incluido, deberdn ser expresadas en pesos ($) en la
Oferta Econdmica, en multiplos de $ 50 y tendran el
caracter de tarifa maxima.

Para los efectos de reajustabilidad, las tarifas ofrecidas
se convertiran a Unidades Tributarias Mensuales (U.T.M.)
&l mes de presentacion de la propuesta, con precision de
milésimas.

Para el cobro a los usuarios por los servicios prestados a
la fecha de puesta en marcha de la(s) planta(s) de Ia
concesion, las tarifas ofrecidas, expresadas en U.T.M.
como se indica en el parrafo precedente, se traduciran
nuevamente a pesos (§) utilizando el valor de la U.T.M. a
dicha fecha y seran siempre redondeadas a cifras que
correspondan al multiplo de $ 50 més cercano en cada
caso. Las tarifag se reajustardn semestralmente, a contar
de la fecha de puesta en marcha de acuerdo al
procedimiento anterior, utilizando ef valor de la UTM
correspondiente al mes en que debe producirse al
reajuste,



El Ministerio se reserva el derecho de exigir durante el
plazo de vigencia de la concesion, la incorporacion de
nuevos equipos o procedimientos de revisién, lo que de
significar un aumento en el costo de prestacion de los
servicios, podra dar origen a nuevas tarifas ¢ aumentos
de las ya existentes, las que en todo caso seran
autorizadas mediante el respectivo acto -administrativo,
por el Ministerio, a través de la Subsecretaria de
Transportes, una vez analizados los antecedentes
econémicos presentados por el concesionario, que
avalen el o los aumentos sefialados.

Asimismo, cuando los insumos exigidos por el Ministerio,
a travées de la Subsecretaria de Transportes, deban
adquirirse en forma regular a un unico proveedor durante
la vigencia de la concesion, daran derecho a un aumento
de costo de 1los servicios, cuando .se acredite
documentadamente por el concesionario que |a variacion
del valor considerado en su oferta para fijar la estructura
tarifaria de ese insumo especifico, ha experimentado un
alza de valor igual o superior a un 15%.

La Oferta Econdomica debera ser presentada en el
formularic que se acompaita como Anexo N° 6 de estas
Bases. La Oferta Econdmica considera solo las tarifas
TA1, TA2 y TB1, gue se indican a continuacidn:

Servicios relacionados con los vehiculos a que se
refiere el inciso primero del Art. 7 del D. S. N*156/90
del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,

a) Tarifa del servicio de revision técnica de taxis,
minibuses, autos escuela, vehiculos de fransporte
escolar, incluida la verificacion de emision de
contaminantes, TA1.

b) Tarifa del servicio de revision técnica de buses y
camiones, incluida la verificacion de emision de
contaminantes, TA2.

Servicios relacionados con vehiculos distintos a los

precedentemente sefialados.

¢) Tarifa del servicio de revision técnica de automéviles
particulares, camionetas, station wagons y otros
similares, incluida la verificacién de emisidn de
contaminantes, TB1.

En la estructura tarifaria deberan considerarse ademas
las siguientes tarifas que resultaran de aplicar el
porcentaje que se indica respecto de la tarifa que en cada
caso se sefala y tendran igualmente el caracter de tarifa
maxima:

Servicios relacionados con los vehiculos a que se
refiere el inciso primero del Art. 7 del D. S. N°156/90
del Ministeric de Transportes y Telecomunicaciones.

d) Tarifa de revision técnica de remalques y
semirremolques de mas de 1.750 Kg. de carga Gtil,
TA3. Esta tarifa serd igual al 60% de TA2,

e) Tarifa del servicio de revision técnica de vehiculos
eléctricos tales como taxis, minibuses, auto escuelas,

vehiculos de transporte escolar, TA4. Esta tarifa sera
igual al 80% de TA1.



f} Tarifa del servicio de revision técnica de buses y
camicnes eléctricos, TAS. Esta tarifa sera iguat al 80%
de TA2.

g) Tarifa del servicio de revisidn técnica de vehicutos que
uilicen gas como combustible {gas natural (GN} o
gas licuado de petrolec {GLP)} tales como taxis,
minibuses, auto escuelas, vehiculos de transporte
escolar, incivida la verificacion de emisidn de
contaminantes, TA6. Esta tarifa sera igual al 120% de
TAT.

Tarifa del servicio de revisidn técnica de buses 'y
camiones que utilicen GN o GLP como combustible,
incluida la verificacion de emisidn de contaminantes,
TAT. Esta tarifa serd igual al 120% de TAZ2.

h

—

iy Tarifa del segundo servicio de revision técnica de los
vehiculos sefialados en las letras a), b), d), ), fl, Q) ¥
h} con resultado de Rechazado en su primera revision,
TRA1, TRA2, TRA3, TRA4, TRAS, TRAS y TRAT.
Estas tarifas serdn iguales al 75% de TA1, TA2, TA3,
TA4, TA5, TAS y TAT respectivamente vy sélo seran
aplicables de conformidad a lo establecido en el D. S.
N°  156/20 del Ministeric de Transportes vy
Telecomunicaciones y a lo indicado al final de este
punto.

i) Tarifa por la verificacion de dimensiones de camiones,
tractocamiones, sus remolques y semirremolques o
combinaciones de ellos, que presten servicio
internacional de carga, TDIM. Esta tarifa sera igual at
20% de TA2. :

Servicios relacionados con vehiculos distintos a los
precedentemente sefialados.

k) Tarifa del servicio de revisién técnica de motocicletas,
motos y motonetas, TB2. Esta tarifa sera igual al 50%
de TBA.

I} Tarifa del servicio de revisién técnica de carros de
arrastre, TB3. Esta tarifa ser4 igual al 50% de TB1.

m} Tarifa del servicio de revision técnica de vehiculos
eleciricos tales como automoéviles particulares,
camienetas, station wagons y otros similares, TB4,
Esta tarifa sera igual al 80% de TB1. :

n) Tarifa del servicio de revisidn técnica de vehiculos que
utilicen GN o GLP como combustible, tales como
automoviles particulares, camionetas, station wagons
y otros similares, incluida la verificacion de emisién de
contaminantes, TBS. Esta farifa sera igual al 120% de
TB1.

0) Tarifa del segundo servicio de revision técnica de los
vehiculos sefialados en las letras c), k), m), ¥y n)
anteriores con resulfado de Rechazado en su primera
revision, TRB1, TRB2, TRB4 y TRBS5, Estas tarifas
seran iguales al 75% de TB1, TB2, TB4 y TBS5,
respeclivamente  y  solo  seran aplicables de
conformidad a lo establecido en el D.S. N°156/90 del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones yalo

indicado al final de este punto.

p) Tarifa del servicio de revision tecnica de maquinaria
automoltriz (tractores, bulldozers, grias,



3.23.7.

retroexcavadoras y similares), TM. Esta tarifa sera
igual al 150% de TB1.

Otros Servicios

g} Tarifa de la revisidn técnica previa a que se refiere el
punto 3.2.3.3 de las presentes Bases TPR. Esta tarifa
ser4 igual al 75% de la tarifa del servicio de revision
técnica del vehiculo respectivo.

r) Tarifa del servicio de verificacion de contaminantes de
vehiculos que cumplan o no con las normas de
emisidn a que se refieren fos DD. 5S. N° 211/81,
54/94 y 55/94, todos del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, TEMI, Esta tarifa sera igual al
35% de TA1.

s) Tarifa del servicio de entrega de duplicados de
certificados de Revision Técnica u otros similares, TD.
Esta tarifa sera iguat al 25% de TA1, cuatquiera sea el
tipo de vehiculo.

t) Tarifa del servicio de inspeccion ocular, TIO. Esta
tarifa sera igual al 30% de TAf, cualquiera sea el lipo
de vehiculo.

u) Tarifa el servicio de revision para la aptitud de
adaptacion a gas, TAAG. Esta tarifa sera igual al
40% de TA1, cualquiera sea et tipo vehiculo.

v) Tarifa del servicio de las caracteristicas de vehiculo
homologado, TCVH. Esta tarifa serd igual al 30% de
TA1, cualguiera sea el tipo de vehiculo.

Las tarifas del segundo servicio de revision técnica antes
sefialadas TRA1, TRA2, TRA3, TRA4, TRAS5, TRAS,
TRAT, TRB1, TRB2, TRB4 y TRBS, se aplicaran si ei
rechazo del vehiculo fue motivado por los resultados de
tres {3} o mas pruebas instrumentales. Si el rechazo se
hubiere producido so6lo por comprobacion visual la tarifa
sera como maximo el 15% de la tarifa TA1, TA2, TA3,
TA4, TAS, TAB, TA7, TB1, TBZ, TB4 y TB5 que
corresponda. Y si se produjere el rechazo por los
resultados de una (1} 6 dos (2} pruebas instrumentales, ia
tarifa aplicable en estos casos sera, como maximo, el
25%, respectivamente, de Ia tarifa TA1, TAZ, TA3, TA4,
TAS5, TAB, TA7, TB1, TB2, TB4 y TBS5 que corresponda.
Para el caso del segundo servicio de TRB3, se considera
una tarifa maxima del 15% de TB3, pues esta prueba no
contiene inspecciones instrumentales.

Imagen Corporativa

L.a propuesta deberd ajustarse a la imagen corpcrativa
que disponga el Ministerio, en lo relativo al logotipo Unico
de plantas revisoras, colores y materiales basicos,
vestuario del personal y. accesorios, entre ofros. Las
presentes bases contienen consideraciones adicionales
al respecto en el Anexo N? 10, con el propdsito de
permitir a los oferentes realizar las estimaciones de coslo
necesarias.

Adicionalmente, el Mandante emitird un Manual de
Imagen Corporativa con los delalles suficientes para
producir los elementos de imagen corporativa. Dicho
manual serd aprobade mediante Resolucion Exenta v
entregado al adjudicatario antes de 1a firma del contrato
de concesién,



3.2.3.8. Loca! e Instalaciones Fisicas

El local propuesto debera proporcionar una segura y
expedita revision vehicular, en conjunto con la normativa
exigida en el purito 3.3.2.1., letra e) punto e.6.

Asimismo debera considerar una oficina para el
desarrollo de la labor administrativa, asociada al proceso
de revisiones técnicas, dependencias destinadas al
personal para colacién y servicios higiénicos, de acuerdo
a la normativa vigente, entre ofros aspectos gue se
detallan en anexos.

El local debera contar con los permisos Municipales
correspondientes.

3.2.3.9. Politica de atencion a usuarios

Cada proponente debera incluir en su Oferta Técnica la
descripcion de un proyecto de pofitica de atencion al
usuario que aplicard en caso de serle adjudicada una
concesién.

La descripcion referida considerard que el usuario no
conduce su vehiculo mientras éste se encuentre en la zona
de revisién y debera incluir a lo menos los siguientes
elementos y criterios:

a) Definicién de un diagrama de flujo del proceso de
revision técnica y del proceso de verificacion de emision
de contaminantes que sirva de informacion al usuario,
seflalando los criterios de aprobacion y rechazo. Luego,
este diagrama debera exhibirse en cada planta en un
lugar visible, en el formate definide con la imagen
corporativa general de plantas revisoras.

b

e

Definicion del procedimiento de atencion de reclamos, el
que debera contemplar como minimo una instancia de
reclamo en el mismo establecimiento a través de un
libro de sugerencias y reclamos debidamente foliado,
asi como la evaluacidn y respuesta del reclamo por
parte del concesionario en un plazo no superior a cinco
(5) dias habiles, desde que éste se formuld.

c) Cualquier elemento de imagen corporativa propia del
concesionario, deberd ser armanico con la imagen
corporativa general de plantas revisoras sefialadas en el
punto 3.2.3.7 de estas Bases, y eslarg subordinada a
ella.

d) Informacion visible a los usuarios de los servicios
otorgados por la planta revisora, que debera considerar
al menos lo siguiente:

di. Tiempo medio de atencion por vehiculo en la planta
revisora.

d2. Noémina y domicilio de fas otras plantas revisoras
de la ciudad, cuando corresponda.

d3. Difusidbn, a ftravés de medios o elementos
comunicacionales, de los criterios de aprobacion y
rechazo en los distintos procesos inspectivos efectuados
en la(e}) planta(s) revisera{s) de la concagién.

d4.  Horarios de atencion de las plantas revisoras de
fa concesion. '



