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Pese a que Transantiago se lanzé con la promesa de cumplir con

una evasidon menor al 10%, el sistema nunca ha logrado esa meta.

En 2009, la evasidon aumentd de forma sostenida.



Evasion por zona

B ndependencia, Huechuraba, 15% 16%
Quilicura, Recoleta, Conchali y Renca

GOBIERNO DE ¢ E%Ejégic\r}ﬁg'cmgwdenda' s % %
C H I LE D Penalolén, La Reina, Macul y Nunoa 11% 12%
E | a Florida y La Granja 17% 24%

F Puente Alto 15% 33%

R i ) e 27% | 29%

o Boviguely logspgo [ 1% | 14%

| Fstacion Central, Cerrillos y Maipu 9% 17%

I Fldanely Lo prado 0% 16%

100 11% 13%

200 15% 23%

300 10% 19%

400 9% 16%

500 13% 17%

“ Total 12,3% 17,8%
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http://www.transantiagoinforma.cl/index.do
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Fiscalizacion

Duplicaremos la cantidad de inspectores dedicados al control del pago, pasando de los 30 funcionarios actuales a 60
inspectores a partir de abril de 2010.

Reforzaremos la alianza estratégica que tenemos con Carabineros de Chile para la fiscalizacién de estas materias,
sumando 50 oficiales a estas funciones.

Inauguraremos una alianza estratégica con los municipios de Santiago, de manera de capacitar a sus inspectores en el
control de la evasién.

Hemos identificado 140 puntos criticos de evasion, de manera de focalizar nuestra labor fiscalizadora.

*Maipu *Puente Alto
*Independencia *Las Condes
*Recoleta *Estacion Central
*Pefnalolén *Conchali



Fiscalizacion
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CHILE controladas controladas
a diario a diario

Esto nos permite cumplir un doble objetivo:

v’ Fiscalizar mas rigurosamente las faltas

v Educar a través de la experiencia de quienes
son fiscalizados.
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Gestion con
Operadores

Nuevo personal para el control de la evasion.
Supervisores que dependen de los operadores, y que
vigilaran directamente en el punto de validacién que los
usuarios paguen su tarifa.

Infraestructura liviana para control de acceso. En

paraderos mas criticos y de mayor afluencia de publico,
los operadores instalaran infraestructura que mejore las
condiciones de control de acceso a los buses.
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Infraestructura

Mejoramiento de zonas pagas provisorias
vigentes. Las 155 existentes seran sometidas a
mantenimiento permanente, reponiendo las barreras
gque han sido sustraidas o vandalizadas.

Aumento de zonas pagas provisorias. Se han
iniciado conversaciones con los operadores para que se
encarguen ya sea de su administracién o de su
construccion, segun sea el caso.

Construccion de zonas pagas definitivas. Con
nuevo estandar Transantiago, con elementos como
torniquetes y barreras permanentes. Son 13 en 2010,
de las cuales 4 se ubicaran en el eje Alameda, entre
Plaza Italia y Amunatequi.



Zona paga definitiva (Dia)
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Nueva Normativa

v" Aumento considerable en multas para la evasion. Para
fortalecer su efecto disuasorio y ejemplificador.

GOBIERNO DE

Chili 0,2a 0,5 UTM— 2 a5 UTM

($7.300 a $18.400) ($73.700 a 184.300)

v" Posibilidad de pagar con trabajos comunitarios. En
aquellas comunas donde sea factible

v No pago de multas = menos beneficios del Estado. Se
buscara la formula para que aquellos que adeuden el pago de
su multa, no puedan acceder a beneficios otorgados por el
Estado.



Difusion

v Campana de concientizacion de amplio espectro.

&l

o v’ Se trabajard un concepto paraguas que integre los
CHILE esfuerzos que se realicen desde el Gobierno y desde
los operadores.

v' Incorporaré difusion a través de medios de
comunicacién masivos, espacios publicitarios en
buses y en paraderos.
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